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RESUMEN: Este estudio tuvo como objetivo describir la aplicacion de una metodologia de
aprendizaje activo para futuros contadores de gestion, a través del experimento "Operacion
Sandwich", aplicado en la disciplina de Temas Especiales de Contabilidad de Gestion, del
ultimo semestre de Ciencias Contables, entre 2018 y 2019. Se consideraron las siguientes etapas
de la contabilidad de gestion: planificacion y presupuestacion; produccion y calculo del costo
y el precio de los sandwiches naturales; venta; andlisis de rendimiento. Las bases fueron la
practica y analisis de percepciones, a través de una encuesta con los estudiantes, que mostrd
que era posible desarrollar habilidades y destrezas respecto a la contabilidad, finanzas, influir
en las personas, negocios, liderazgo, ética, integridad y profesionalismo; y reducir la brecha
entre la teoria y el universo profesional. Este estudio presentd una metodologia de aprendizaje
activo para ser utilizada en la formacion de contadores de gestion, permitiendo a los profesores
aplicar actividades que acerquen a los estudiantes al mundo practico y profesional.

PALABRAS CLAVE: Gestion de la contabilidad. Aprender. Metodologia activa.
Capacidades.

RESUMO: Este estudo objetivou descrever a aplicagdo de uma metodologia ativa de
aprendizagem para futuros contadores gerenciais, por meio do experimento “Operagdo
Sanduiche”, aplicado na disciplina de Topicos Especiais de Contabilidade Gerencial, do
ultimo semestre de Ciéncias Contdbeis, entre 2018 e 2019. Consideraram-se as seguintes
etapas da Contabilidade Gerencial: planejamento e or¢amento, produgdo e cdlculo do custo e
da precifica¢do de sanduiches naturais, venda, e andlise de desempenho. As bases foram a
pratica e a andlise de percepgoes, mediante levantamento junto aos estudantes, os quais
evidenciaram ser possivel desenvolver competéncias e habilidades quanto aos aspectos
contabil, financeiro, de influenciar pessoas, negocios, lideranca, ética, integridade e
profissionalismo, e reduzir a lacuna entre a teoria e o universo profissional. Este estudo
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apresentou uma metodologia ativa de aprendizagem para ser utilizada na formacgdo de
contadores gerenciais, possibilitando que o docente aplique atividades que aproximem o
estudante do mundo pratico e profissional.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade gerencial. Aprendizagem. Metodologia ativa.
Competéncias.

ABSTRACT: This study aimed to describe the application of an active learning methodology
for future management accountants, by means of the "Operation Sandwich" experiment,
applied in the discipline of Special Management Accounting Topics, of Accounting Sciences
course last semester, between 2018 and 2019. The following steps in the Managerial
Accounting were considered: planning and budget,; natural sandwiches production and cost
and pricing calculation; sale; and performance analysis. The foundations were the practice
and the analysis of perceptions, by means of a survey among students, which showed that it was
possible to develop skills and abilities regarding accounting, financial, influencing people,
business, leadership, ethics, integrity and professionalism, and to reduce the gap between
theory and the professional universe. This study presented an active learning methodology to
be used for managerial counters training, enabling teachers to apply activities that bring the
student closer to the practical and professional world.

KEYWORDS: Managing accounting. Learning. Active methodology. Competence.

Introduccion

Se pueden utilizar estrategias innovadoras con metodologias de aprendizaje activo,
como el aula invertida y las simulaciones, para mejorar la educacion en el area de gestion
(CLACK; ELLISON, 2018; LEAL; MIRANDA; CASA NOVA, 2017). En este enfoque
educativo, la Contabilidad de Gestion cubre los objetivos de producir informacion para ayudar
en la toma de decisiones, apoyar las necesidades de los gerentes con informacion ttil, ayudar a
la organizacion a lograr sus objetivos e identificar, medir, analizar e interpretar la informacion
(CARRARO et al., 2018; FREZATTI; AGUIAR; GUERREIRO, 2007). Los contadores de
gestion son relevantes para sus clientes, ya que son sus asesores, espectadores y proyectores del
futuro a través de artefactos, practicas e instrumentos como: presupuesto, preparacion y analisis
de informes de gestion, control operativo y financiero y flujo de caja (VENTURINI;
CARRARO, 2020).

Asi, cuando se realiza la correlacion entre aprendizaje y Contabilidad Gerencial, se
identifica una distancia entre la practica en la realidad del mercado laboral y lo que
efectivamente se desarrolla en el ambiente académico (SOUZA; LISBOA; ROCHA, 2003). De

acuerdo con la estrategia de ensefianza utilizada, la brecha entre la teoria y la practica puede
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reducirse, ademas de ayudar en el desarrollo cognitivo, el andlisis y el razonamiento, la relacion
y la interaccion grupal, la reflexion y la creatividad de los estudiantes (BRANDAO; SILVA,
2018). También cabe destacar que los profesores que desarrollan una ensefianza innovadora
proporcionan un nivel educativo positivo (ZHU et al., 2013). De acuerdo con los Principios
Globales de Contabilidad de Gestion, propuestos por el Chartered Global Management
Accountant - Contador Publico de Gestion Global - (CGMA, 2014), Se espera que los
contadores de gestion apliquen habilidades y competencias contables y financieras para influir
en las personas, los negocios, el liderazgo, la ética, la integridad y el profesionalismo. Esto
permite una mejor comprension de como las habilidades técnicas de estos profesionales
influyen en el aspecto de liderazgo en las organizaciones.

El estudio tiene como objetivo describir la aplicacion de una metodologia de aprendizaje
activo para futuros contadores de gestion, a través del experimento "Operacion Sandwich”,
aplicado en la disciplina de Temas Especiales de Contabilidad de Gestion, del ultimo semestre
del curso de pregrado en Ciencias Contables, en 2018 y 2019. La actividad se desarrolld
considerando las etapas de Contabilidad de Gestion: planificacion y presupuestacion;
produccion y célculo del costo efectivo y precio de los sdndwiches; andlisis de venta y
desempefio. Se analizaron las lecciones aprendidas y las percepciones de los estudiantes sobre
el desarrollo de sus habilidades y destrezas con la operacion.

La ensefianza de la novedad es una necesidad que tienen los cursos de pregrado para
desarrollar sus planes de estudio (BORISOVA ef al., 2016; CHIH-LUN; FENG-CHIN, 2017;
GOMEZ et al., 2015; ZHU et al., 2013). Este estudio contribuye tanto en relaciéon con los
aspectos académicos como profesionales. El primero, a través de sus resultados, permite a los
profesores de contabilidad buscar desarrollar metodologias de aprendizaje activo que
promuevan una mayor comprension y compromiso de los estudiantes (ZHU et al., 2013),
incluso si se multiplican en el tema de la Contabilidad de Gestién, ya que promueven un
ambiente de aprendizaje positivo y efectivo y acercan a los estudiantes a la realidad profesional.
El segundo aspecto se destaca en la propuesta de estrategias innovadoras para consolidar el
aprendizaje en Contabilidad de Gestion y acercar al futuro contador de gestion a la realidad

préctica y al universo profesional (SOUZA; LISBOA; ROCHA, 2003).
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La metodologia de aprendizaje activo como estrategia de innovacion en la ensefianza

En los procesos de ensefianza y aprendizaje, algunos factores son esenciales: las
condiciones estructurales de la institucion y el trabajo de los docentes; las condiciones sociales
de los estudiantes; recursos disponibles; y las estrategias de ensefianza utilizadas para motivar
e involucrar a los estudiantes de una manera no tediosa (MAZZIONI, 2013). El aprendizaje
estd relacionado con conceptos como descubrimiento, aprehension, comportamiento y
conocimiento, es el resultado de experiencias educativas que ayudan a adquirir conocimientos
y desarrollar habilidades y actitudes (GIL, 2011). Las metodologias activas y las estrategias
innovadoras de ensefianza o aprendizaje, o estrategias activas de ensefianza, son practicas que
tienen como objetivo fomentar la capacidad de reflexionar y articular la practica y la teoria.
Para establecer los objetivos en el contenido dado a los estudiantes, es necesario conocer sus
perfiles, como aprenden y comprender sus necesidades (LEAL; MIRANDA; CASA NOVA,
2017; SILVA et al., 2012). En la nueva relacion profesor-alumno, los alumnos deben asumir
gradualmente un mayor control sobre su aprendizaje; y los docentes, el papel de los facilitadores
del aprendizaje; El nivel de conocimiento del alumno es esencial para la eleccion de la estrategia
(SOUZA; IGLESIAS; PAZIN-FILHO, 2014).

El camino del aprendizaje activo surgio de la necesidad de superar los limites de la
formacion s6lo con un enfoque técnico, ya que se percibio la falta de estrategias de ensefianza
que permitieran al estudiante desarrollar una mirada critica, reflexiva y transformadora
(BRANDAO; SILVA, 2018; SOUZA; IGLESIAS; PAZIN-FILHO, 2014). La intencién es que
los estudiantes y los profesores desarrollen habilidades y habilidades de comunicacion
interprofesional mejoradas (LIVINGSTONE, 2012; GOMEZ et al., 2015) y, como
consecuencia, el estudiante adquiere la libertad de convertirse en un agente activo en su proceso
de aprendizaje (BRANDAO; SILVA, 2018; CLACK; ELLISON, 2018). Es decir, el
aprendizaje activo presenta una propuesta diferente a las vigentes respecto a la ensefianza
convencional (FREEMAN et al., 2014; JENSEN; KUMMER; GODOY, 2015).

Entre las estrategias innovadoras con metodologias de aprendizaje activo, se encuentra
el aula invertida y las simulaciones (CLACK; ELLISON, 2018). Esta es una practica mas
utilizada entre las estrategias de enseflanza innovadoras, mediante las cuales el estudiante se
centra en la instruccion recibida por el maestro y se convierte en el centro de su educacion.
Como su nombre indica, existe la inversion de los roles de profesores y estudiantes (GILBOY
HEINERICHS; PAZZAGLIA, 2015; O’FLAHERTY; PHILLIPS, 2015; ROACH, 2014). El

papel del educador es fundamental en el proceso de aprendizaje, ya que es un facilitador de la
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ensefianza-aprendizaje (O’FLAHERTY; PHILLIPS, 2015). Los estudiantes se sienten
autonomos y ven la experiencia docente como un conocimiento util (BRAME, 2013;
GONZALEZ-ANDRES et al., 2017), y la ensefianza utilizando metodologias activas maximiza
el aprendizaje y el rendimiento (FREEMAN et al., 2014).

También existe el enfoque con simulaciones practicas, estandarizadas y modificadas por
los profesores, que ayudan a los estudiantes a trabajar en equipo; desarrollar la capacidad de
comunicarse; pensar en las resoluciones de problemas propuestas; y enumerar las prioridades
del proceso de trabajo (BOOTHBY; GROPELLI; SUCCHERALLLI, 2019; CLACK; ELLISON,
2018). En las simulaciones précticas, la dramatizacion de situaciones en el aula se ha convertido
en una practica cada vez méas comun (DENEVE; HEPPNER, 1997; GILBOY; HEINERICHS;
PAZZAGLIA, 2015). Esto se debe a que, al simular una situacion, el estudiante estimula
habilidades como la escucha activa, la conciencia social, la resolucion de problemas y el trabajo
en grupo (RAO; STUPANS, 2012). Asi, el aprendizaje personalizado convierte a los

estudiantes en consumidores y coproductores de su educacion (MASELENO et al., 2018).

Habilidades y habilidades de Contador de Gestion

La contabilidad de gestion proporciona informacion financiera y no financiera sobre la
organizacion a las partes interesadas y a quienes las utilizan para la toma de decisiones, el
desarrollo y la ejecucion de estrategias organizacionales (ATKINSON et al., 2011). Las
practicas especificas, percibidas como apropiadas y necesarias para la toma de decisiones, son
los métodos de célculo de costes y predeterminacion de costes, la preparacion y utilizacion de
planes presupuestarios y el andlisis de las relaciones coste-volumen-beneficio (SOUZA;
LISBOA; ROCHA, 2003). Los items en comun, en términos de conceptos y objetivos de la
Contabilidad de Gestidn, son: identificacion, medicién, acumulacion, analisis, preparacion,
interpretacion y comunicacion de informacion; produccion de informacion para los usuarios
internos; apoyo al proceso de toma de decisiones; y asistencia para alcanzar los objetivos de la
organizacion (FREZATTI; AGUIAR; GUERREIRO, 2007).

El contador debe presentar habilidades que vayan mas alla del conocimiento técnico-
cientifico, como la capacidad de resolver problemas, ejercitar el pensamiento critico y la
creatividad, adaptarse a los cambios y construir su propio aprendizaje (HADGRAFT;
HOLECEK, 1995). Los contadores de gestion, al realizar sus actividades, perciben vinculos
entre la actividad operativa, la generacion y el consumo de recursos financieros, y la generacion

y preservacion de valor. De acuerdo con los Principios Globales de Contabilidad de Gestion
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(CGMA, 2014), Se espera que apliquen habilidades contables, financieras y habilidades para
influir en las personas, los negocios, el liderazgo, la ética, la integridad y el profesionalismo,
con el fin de permitirles comprender mejor sus habilidades técnicas profesionales que influyen
en el aspecto de liderazgo en las organizaciones. Para su desarrollo, es necesario que sepan
aplicar la habilidad contable y financiera (conocimiento) en el contexto del negocio, que puede
influir en las personas y ser seguido por ellas. Su formacion en la organizacion estard en
construccidon siempre que estos pasos se sigan con ética, integridad y profesionalismo
(CARRARO et al., 2018).

Al investigar las competencias y habilidades del contador de gestion que actua en el
contexto empresarial brasilefio, se destaca, entre otros, el pensamiento critico; la capacidad de
identificar, analizar y resolver problemas; Trabajo en Equipo; liderazgo; habilidades de
comunicacion; Conocimiento y aplicacion del contenido técnico de la practica contable
(CARDOSO; MENDONCA NETO; OYADOMARI, 2010). Para los profesionales del
mercado, las principales habilidades y destrezas necesarias en el area de Contabilidad de
Gestion son la capacidad de pensar y la capacidad de escuchar y escribir (TAN; FOWLER;
HAWKES, 2004). Para los educadores, es la capacidad de pensar, la resolucion de problemas
y las habilidades cuantitativas. (EKBATANI; SANGELADIJI, 2011). En este contexto, es
aplicable el uso de metodologias de aprendizaje activo para la Contabilidad de Gestion,
haciendo que los estudiantes se adapten a su forma de estudiar y aprender, de modo que
desarrollen caracteristicas como la autonomia, la autodireccion y la independencia en el
desarrollo de competencias (BRANDAQO; CAVALCANTE; TEMOTEO, 2014). Ademas, la
atribucion de responsabilidades implica que los participantes son responsables del desempefio
personal, la promocion y la produccion deseada. Asi, desarrollan la capacidad de hablar y
negociar, respetando las ideas del otro y los momentos de escucha y espera (SOUZA;
IGLESIAS; PAZIN-FILHO, 2014).

Para los estudiantes, el uso de metodologias innovadoras en el aprendizaje puede reducir
la brecha entre la teoria y la practica, ademas de fomentar el intercambio de conocimientos, el
trabajo en equipo y ayudar en el desarrollo de la criticidad, la reflexividad y la creatividad de
los estudiantes (BRANDAO; SILVA, 2018). En relacion conlos docentes, el desarrollo de
habilidades de aprendizaje, educativas, sociales y tecnoldgicas proporcionan un nivel educativo
positivo cuando se relaciona con el desempeiio de una ensefianza innovadora (ZHU et al.,
2013). En la bsqueda de proporcionar a los educadores de gestion una vision general de las

estrategias innovadoras que se pueden utilizar para dar a los estudiantes la oportunidad de
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practicar su aplicabilidad, se propone el uso de técnicas que permitan a los educadores observar
las habilidades de los estudiantes, proporcionando orientacion y resultados de las actividades.
Este tipo de métodos permiten a los estudiantes adquirir experiencia en el aprendizaje y pueden
proporcionar un camino hacia el desarrollo de gerentes mas eficientes (CLACK; ELLISON,

2018).

Procedimientos metodolégicos

En cuanto al objetivo, esta investigacion es descriptiva, ya que buscé evidenciar, a través
de una metodologia de ensefianza activa, la relacion con el aprendizaje en Contabilidad de
Gestion. En cuanto al enfoque, es cualitativo, ya que apuntaba a comprender y reflejar una
metodologia de ensefianza en la practica. Es cuantitativo porque utilizo la cuantificacion de
datos en el analisis descriptivo de los resultados relacionados con la percepcion de los
estudiantes de las competencias desarrolladas en Contabilidad de Gestion. En cuanto a los
procedimientos, se realizd una encuesta para identificar las percepciones sobre las lecciones
aprendidas de la actividad. La actividad, denominada "Operacion Sandwich", fue coordinada
por el profesor responsable y realizada con los estudiantes de la disciplina de Temas Especiales
en Contabilidad de Gestion del ultimo semestre del curso de Ciencias de la Contabilidad de una
Universidad Publica del Sur de Brasil, en 2018 y 2019. Las habilidades y destrezas
profesionales necesarias para el contador de gestion, indicadas por la CGMA (2014), fueron el
escenario de aprendizaje, que involucrd desde el presupuesto hasta la elaboracion y venta de
sandwiches, y duro tres horas y media, aproximadamente el tiempo de una clase semanal. La
"Operacion Sandwich" se segreg6 en dos momentos: el primero represent6 la parte practica,
cuando los estudiantes desarrollaron la metodologia de aprendizaje activo con diferentes tareas:
planificacion y presupuesto; produccion y céalculo del costo efectivo y precio de los sandwiches;
venta y evaluacion del desempeitio del proceso desde una perspectiva gerencial y financiera. El
segundo incluy¢ la aplicacion de un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas para obtener
la percepcion de los estudiantes sobre la efectividad de la practica con el desarrollo de
habilidades y destrezas desarrolladas. La encuesta se aplico después de la practica y todos los

participantes respondieron el cuestionario.
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Los pasos de la "Operacion Sandwich"

La actividad con metodologia de aprendizaje activo, denominada "Operacion
Sandwich", se propuso considerando los siguientes pasos: planificacion y presupuestacion;
produccion y célculo del costo efectivo de los sandwiches; célculo de precios; venta y analisis
de desempefio. En relacion con la etapa de planificacion y presupuesto, en la reunion previa a
la realizacion de la actividad, el profesor formo6 diferentes grupos y pidio a cada uno que
enumerara los elementos necesarios para la produccion y venta de 100 saindwiches naturales,
asi como que presentara el presupuesto financiero.

Los participantes deben tener en cuenta tanto los ingredientes como los utensilios
necesarios para producir los sandwiches. La eleccion y definicion de los ingredientes quedaba
a discrecion de cada grupo, y los valores de los costos de los articulos debian estimarse con
encuestas de precios realizadas en Infernet y en aplicaciones; El costo de la mano de obra fue
ignorado, porque la tarea era de naturaleza caritativa. Después de esta primera encuesta, los
presupuestos fueron presentados a la clase. Juntos, discutieron las diferencias y similitudes entre
los presupuestos, de modo que se definié un consenso, un menu Unico, con la lista de materiales
necesarios y el presupuesto proyectado, basado en la investigacion de los grupos.

En la siguiente leccion, los materiales indicados en el presupuesto de la clase anterior
para la preparacion de los sdndwiches naturales fueron comprados y traidos por el maestro.
Explico que la realizacion de la actividad seguiria un guion, considerando: produccion, calculo
del costo efectivo de los sandwiches, definicion del precio de venta, venta de sandwiches v,
finalmente, el analisis del desempefio de la operacion. La actividad debe realizarse durante el
periodo lectivo, totalizando tres horas de duracion.

Inicialmente, fue necesario distribuir las tareas del proceso de "Operacion Sandwich",
que fueron escritas en post-its por el maestro, quien previamente relacion6 y dividio todas las
tareas requeridas para el proceso. Cada estudiante eligio su actividad y pego el post-it en su
camiseta para su identificacion. La actividad se segreg6 en dos momentos, segun las funciones,
un grupo para la preparacion de alimentos, otro para el montaje y preparacion de ventas, que
tuvo lugar en otro ambiente. La preparacion de los alimentos se llevd a cabo en una cocina
universitaria, que incluia: lavar y cortar lechuga y tomates, pelar y rallar zanahorias, cortar
encurtidos, lavar utensilios y, al final, organizar el ambiente utilizado. Para el montaje de
sandwiches, las funciones se dividieron en: abrir y organizar los panes, pasar la mayonesa,
distribuir queso y jamon en los panes, agregar lechuga, tomate y otros ingredientes, envolverlos,

escribir la fecha de vencimiento en las etiquetas, pegarlos en los sandwiches, distribuirlos en
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las bandejas. Ademas, se asignaron funciones de limpieza y organizacién ambiental, conteo de
produccion y control de inventario para ventas.

Después de la finalizacion de la produccion de sandwiches, que resultd en 97 unidades
para la clase de 2018 y 111 unidades para la clase de 2019, los estudiantes realizaron el calculo
del costo efectivo de fabricacion, considerandose los siguientes aspectos: cantidad total de
sandwiches producidos; levantamiento de sobras/descansos; Calculo de pérdidas y coste final.
Para el calculo final del costo, no se tuvo en cuenta el monto relacionado con impuestos, mano
de obra, alquiler, electricidad y consumo de agua. El costo final de cada sandwich se constituyo
en funcidn del costo total de produccion, incluidas las pérdidas calculadas en relacion con las
sobras/roturas de la fabricacion. Las pérdidas representaban las rebanadas de cascara de pan y
otras rebanadas que, incluso en la vida util, presentaban caracteristicas de compromiso, siendo
inapropiadas para el consumo y debidamente descartadas.

El costo total de la "Operacion Sandwich" para la clase 2018 fue de R$ 235,17,
considerando la produccion de los 97 sandwiches, lo que representa un costo unitario efectivo
de R$ 2,42. Para la clase de 2019, el costo total fue de R$ 213,57, con la produccion de 111
sandwiches, con un costo efectivo de R$ 1,92 cada uno. Cabe destacar que toda la participacion
de los estudiantes en el proceso de definicion del costo total de los sdndwiches fortalece el
desarrollo de habilidades cuantitativas del profesional de contabilidad de gestion, como lo
indican Ekbatani y Sangeladji (2011). Para la etapa de calculo del precio de los sandwiches, la
maestra destacd que como métrica de ganancia de la actividad, el objetivo era calcular un precio
que restaurara el costo invertido y generara un resultado, que se utilizaria para comprar paquetes
de pafales para donar a un refugio para bebés. La premisa considerada fue que cada paquete
grande de pafales tenia un costo unitario de R$ 49,90. A efectos de fijacion de precios, no se
considerarian los gastos de viaje para la compra de los mismos y con el personal, ya que los
voluntarios donarian su tiempo. Ademas, los gastos con comision de ventas también deben
descartarse del calculo, dada la naturaleza caritativa de la actividad.

Para definir el beneficio esperado y el calculo de los precios, tuvimos en cuenta el costo
final de los sandwiches y el objetivo de la cantidad de paquetes de pafiales que se entregaran.
Para la clase de 2018, la donacion fue de cinco paquetes de pafiales a un costo unitario de R$
49,90. La tasa de venta estimada fue de 97 sandwiches, siendo el costo unitario del sandwich
RS 2,42, costo total de R$ 235,17, ganancia esperada de R$ 249,50 (5 x R$ 49,90), alcanzando
el precio unitario del sandwich de R$ 4,99. El precio final de venta de cada sandwich se

redonde6 a R$ 5,00, considerando que todos los sandwiches serian vendidos. Con esta
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declaracion, el margen de beneficio final represento6 el 106%. Para la clase de 2019, 1a donacion
fue de siete paquetes de pafales a un costo unitario de R$ 49,90. La tasa de venta estimada fue
de 111 sandwiches, siendo el costo unitario del sindwich R$ 1,92, costo total de R$ 213,57,
ganancia esperada de R$ 349,30, alcanzando el precio unitario de R$ 5,07. El precio final de
venta de cada sandwich se redonde6 a R$ 5,00, y con esta declaracion, el margen de ganancia
final represento el 163,5%.

La ultima etapa de la "Operacion Sandwich" consistié en la venta de sdndwiches y el
analisis de desempenio de la actividad propuesta. Después de la produccion de sandwiches y el
precio determinado, se elabord un instrumento para el control de inventario, ya que la venta fue
realizada por varios estudiantes. El control consider? la cantidad entregada y sirvio para validar
la devolucién y efectividad de ventas, por estudiante. La venta de los saindwiches se llevo a
cabo dentro de la propia universidad: los estudiantes tomaron los sandwiches, debidamente
empacados, en una bandeja, y se ofrecieron en los pasillos y aulas, para estudiantes, profesores
y personal. El enfoque de las ventas fue describir los ingredientes del sindwich y resaltar el
caracter solidario de la accion, ya que la ganancia de las ventas tenia como objetivo la compra
y donacion de pafiales desechables para nifios desfavorecidos.

La venta de los sandwiches se realizé en 40 minutos, tiempo estimado para el periodo
de rebajas. En 2018 se vendieron 87 sandwiches, quedando 10 sandwiches naturales que
terminaron por no ser comercializados. En 2019, los 111 sandwiches producidos fueron
vendidos y otros R$ 36,15 fueron recaudados como donacion, en vista de la naturaleza caritativa
de la accion. Tras finalizar las ventas, los alumnos regresaron al aula para realizar el cierre
financiero de "Operacion Sandwich". Para este cierre, el control de inventario fue fundamental,
ya que permitio identificar las devoluciones y el desempefio de ventas de los estudiantes
responsables de ventas. El control y la conferencia de la cantidad de dinero recaudado también
constituyd un paso importante, considerando que el valor esperado de la operacion deberia
"superar" con la cantidad realmente recaudada. La dindmica y la participacion de la clase en
estas cuestiones de "cierre" del resultado refuerzan lo sefialado por Brandao e Silva (2018) y
Clack y Ellison (2018), en el que el estudiante adquiere la libertad de convertirse en un agente
activo en su proceso de aprendizaje. Finalmente, el andlisis de desempefio de la actividad
ocurri6 a través de una encuesta de la ganancia obtenida y el andlisis final de lo presupuestado
con lo realizado, el cumplimiento de la meta propuesta y las lecciones aprendidas.

Los estudiantes de la clase 2018 concluyeron que el presupuesto realizado no era

suficiente para la produccion proyectada de 100 saindwiches, ya que la produccion resultd en
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97 unidades, y se dieron cuenta de que la planificacion y el presupuesto, elementos relevantes
para la Contabilidad de Gestion, tienen una importancia fundamental para lograr, o no, los
objetivos de una organizacién. Demostraron que el plan era la venta de los 97 sandwiches
producidos, resultando en un ingreso esperado de R$ 485,00 y una ganancia de R$ 249,83. La
realizacion final considerd 87 unidades vendidas, logrando un ingreso de R$ 435,00 y una
ganancia de R$ 199,83. Con esto no fue posible adquirir los cinco paquetes de paiales deseados,
solo cuatro. El valor de la inversion inicial fue devuelto al maestro.

Los estudiantes de la clase de 2019 identificaron que el rendimiento fue mejor que el
presupuestado en términos financieros, a pesar de que el costo de los utensilios no se
presupuest6é adecuadamente. Demostraron que el plan era la produccion de 100 sandwiches y
que era posible producir 111, y todos se vendieron. La realizacion final considero 111 unidades
vendidas, alcanzando un ingreso de R$ 435,00 y una ganancia de R$ 341,43. Ademas, los
vendedores recaudaron de las donaciones un valor de R$ 36,15. Con la ganancia realizada,

superaron la meta, que correspondia a la compra de siete paquetes de pafiales desechables.

Percepciones sobre la realizacion de la "Operacion Sandwich" y el desarrollo de
habilidades y destrezas

Después de la "Operacion Sandwich"”, se propuso un momento de reflexion sobre las
habilidades, destrezas y lecciones aprendidas de la actividad, considerando que, como refuerzan
Brandao, Cavalcante y Temoteo (2014), el uso de una metodologia de aprendizaje activo
permite a los estudiantes adaptarse a su proceso de aprendizaje. Se realiz6 una encuesta para
verificar el grado de relevancia de cada una de las etapas de la actividad (presupuesto, precios,
gestion, confeccion y venta de sandwiches) para el desarrollo de habilidades y destrezas
sugeridas por los Principios Globales de Contabilidad de Gestion (CGMA, 2014), que son:
contabilidad, finanzas, influir en las personas, profesionalismo, integridad, liderazgo, negocios
y ética. Para las notas de calificacion relevantes, 1 se consideré para nada relevante, y 5
totalmente relevante.

Todos los estudiantes, de ambas clases, respondieron a la encuesta, totalizando 32
encuestados. Se observé que el 100% de las competencias alcanzaron un grado de relevancia
muy cercano a 5. Se destaca la competencia de integridad y profesionalismo, que tuvo el mayor
grado medio de relevancia (4,7), precedida de la capacidad financiera, con una puntuacion de
4,6. El resultado de esta percepcion refuerza la proposicion de que el contador de gestion

necesita, ademas de aplicar los conocimientos contables y financieros en el contexto del

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagdo, Araraquara, v. 17, n. 4, p. 2600-2617, oct./dic. 2022. e-ISSN: 1982-5587

DOI: https://doi.org/10.21723/riace.v17i4.15540 2610



Wendy Beatriz Witt Haddad CARRARO y Ivy Lima Prietto Von Kurrle CARRARO

negocio, tener la capacidad de influir en las personas y ser seguido por ellas con profesionalismo
(CARRARO et al. , 2018) . Las habilidades contables y empresariales tuvieron un menor grado
promedio de relevancia en la percepcion de los participantes durante la actividad, es inferible
que es porque es una actividad practica, donde la dindmica de produccion y ventas fue tratada
con mayor participacion de los estudiantes, demostrando ser mas atractiva. En vista del aspecto
innovador de la actividad, se encontré que la efectividad del aprendizaje fue positiva (ZHU et
al.,2013). Se pidio a los estudiantes que registraran la percepcion de qué habilidades y destrezas
habrian desarrollado. Con base en las respuestas, identificamos una frecuencia de las 10
competencias y habilidades mas frecuentes, tales como: comunicacion, vision sistémica,
proactividad, trabajo en equipo, manejo de diferencias, determinacion, uso de herramientas de
analisis de datos, compromiso/relacion, negociacion/ventas y resiliencia/adaptabilidad. Las
percepciones estan en linea con las que Cardoso, Mendonga Neto y Oyadomari (2010) sugieren
para la aplicacion del contenido técnico de la practica contable por el contador de gestion.

El uso de la metodologia de aprendizaje activo permitié el desarrollo de actitudes como
la comunicacion y la negociacion, entre otras, corroborando Souza, Iglesias y Pazin-Filho
(2014). Las competencias enumeradas por Tan, Fowler y Hawkes (2004) como una capacidad
de pensar y escuchar no fue mencionadas, aunque la actividad propuesta promovio este tipo de
interaccion, ya que establecieron metas juntas, basadas en las premisas y los recursos
disponibles. De acuerdo con Brandao y Silva (2018), las percepciones sefialadas confirmaron
que la metodologia del aprendizaje activo e innovador puede reducir la brecha entre la teoria y
la practica. El resultado refuerza que las estrategias innovadoras pueden ser utilizadas para
proporcionar la oportunidad de practicar su aplicabilidad (CLACK; ELLISON, 2018), y
permite al profesor observar las habilidades desarrolladas por los estudiantes. La clase de 2018
no sefial6 ninguna critica o sugerencia de mejora con respecto a la " Operacion Sandwich”. Sin
embargo, aquellos en la clase de 2019 hicieron sugerencias de mejoras como: desarrollar la
actividad mas a menudo para que haya rotacion de funciones entre colegas, producir sindwiches
para vegetarianos, aumentar el tiempo disponible para actividades y realizarlo en un entorno

mejor equipado.
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Consideraciones finales

Este estudio tuvo como objetivo describir la aplicacion de una metodologia de
aprendizaje activo para futuros contadores de gestion. Se llevd a cabo un experimento practico
en el aula llamado "Operacion Sandwich". La investigacion incluyo estudiantes en la disciplina
de Temas Especiales de Contabilidad de Gestion, del ultimo semestre del curso de Ciencias
Contables de una universidad publica, en los afios 2018 y 2019. La "Operacion Sandwich" se
segmentd en pasos que comprendian la planificacion, Presupuesto, produccion y célculo de
costos de sandwiches, calculo de precios, venta y andlisis de rendimiento. A través de una
encuesta, después de la actividad, los participantes demostraron que permitio el desarrollo de
habilidades y destrezas en cuanto a la contabilidad, finanzas, para influir en las personas, los
negocios, el liderazgo, la ética, la integridad y el profesionalismo. Ademas, durante la actividad
se sefialaron otras competencias como la comunicacidn, la vision sistémica, la proactividad y
el trabajo en equipo. Estos resultados refuerzan y alinean con lo indicado por la literatura
relacionada con las competencias y habilidades del contador gerencial (CARDOSO;
MENDONCA NETO; OYADOMARI, 2010; CARRARO et al., 2018; CGMA, 2014;
EKBATANI; SANGELADIJI, 2011; TAN; FOWLER; HAWKES, 2004).

Parece sencillo transmitir conocimiento, sin embargo, requiere atributos como dominio
del tema, paciencia, disposicion y dedicacion. Sin embargo, ser estudiantes creativos y
motivadores pueden ser puntos clave cuando uno se da cuenta de que los estudiantes se insertan
en un momento que parece clamar por la innovacion. En este sentido, esta investigacion
describe una metodologia de aprendizaje activo para ser utilizada en el aula, en la formacion de
contadores de gestion, proporcionando al profesor para acercar al estudiante al mundo practico
y profesional, reduciendo la brecha entre la teoria y el universo profesional y haciendo del
profesor un facilitador de la ensefianza-aprendizaje (O’FLAHERTY; PHILLIPS, 2015).
Aquellos que deseen aplicar ediciones de "Operacion Sandwich", se recomienda: dedicar
tiempo en una clase previa y secuencial para una mayor participacion de los estudiantes en la
planificacion y analisis de resultados; asegurar la infraestructura (cocina y lugar de preparacion)
para su desarrollo, considerando aspectos higiénicos y de salud alimentaria para la preparacién
de sandwiches en la Institucion de Educacion Superior; Haga que los estudiantes conozcan la
actividad, que se recomienda para clases de hasta 20 estudiantes. Aunque la aplicacion del
estudio presenta como limitacion la aplicacion puntual de dos clases, se espera que este articulo

contribuya a la difusion de esta estrategia a profesores de diferentes instituciones,
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incentivandolos a realizar la "Operacion Sanduiche" en los procesos de aprendizaje de sus

clases de Contabilidad Gerencial.
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