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RESUMEN: EIl estudio tiene como objetivo contribuir a la formacion inicial de los docentes
em un curso de pedagogia a través de la tecnologia de asistencia — Dosvox, em vista del
concepto de ensefanza y aprendizaje inclusivo para estudiantes con discapacidad visual. Se
utiliz6 un enfoque cualitativo de caracter aplicado, con el estudio de caso como estrategia de
investigacion. Se llevo a cabo en una Institucion Publica de Educacion Superior, ubicada en
interior del estado de Parana, y reine como participantes a veinticinco maestros en
capacitacion inicial en un curso de pedagogia y uno maestro ciego. Los instrumentos
utilizados para el andlisis de datos fueron: grabaciones de audio y video, fotos e intervencion
practica sobre el uso de la tecnologia de asistencia — Dosvox. Los datos fueron analizados a
partir de la teoria Histdorico-Cultural. Los resultados revelan que las intervenciones realizadas
por el maestro ciego a los maestros em la capacitacion inicial de un curso de pedagogia
contribuyeron a la adquisicion de nuevos conceptos sobre el proceso inclusivo de ensefianza y
aprendizaje de la tecnologia de asistencia — Dosvox, permitiendo a los maestros reconocerse y
autoevaluarse pedagdgicamente en el proceso de educacion inclusiva para personas con
discapacidad visual, entre ellos, en la forma de ensefiar y aprender con un maestro ciego.

PALABRAS CLAVE: Formacion inicial del maestro. Tecnologia de Asistencia Dosvox.
Discapacidad visual. Inclusion. Ensefianza superior.

RESUMO: O estudo tem como objetivo contribuir com a formagdo inicial de professores de
um curso de Pedagogia por meio da Tecnologia Assistiva — Dosvox, tendo em vista a
concepgdo de ensino e aprendizagem inclusiva para estudantes com deficiéncia visual.
Utilizou-se da abordagem qualitativa de natureza aplicada, tendo como estratégia de
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pesquisa o estudo de caso. O estudo foi realizado em uma instituicdo publica de ensino
superior, localizada no interior do estado do Parand, e traz como participantes vinte e cinco
professores em formagdo inicial de um curso de Pedagogia e um professor cego. Os
instrumentos utilizados para a andlise dos dados foram: gravagoes em audio e video, fotos e
intervengdo pratica sobre o uso da Tecnologia Assistiva — Dosvox. Os dados foram
analisados a partir da teoria Historico-Cultural. Os resultados revelam que as intervengoes
realizadas pelo professor cego aos professores em formagdo inicial de um curso de
Pedagogia contribuiram com a aquisi¢do de novas concepgoes sobre o processo de ensino e
aprendizagem inclusivo da Tecnologia Assistiva — Dosvox, possibilitando aos professores
reconhecerem-se e autoavaliarem-se pedagogicamente no processo de ensino inclusivo as
pessoas com deficiéncia visual, dentre eles, no modo de ensinar e aprender com um professor
cego.

PALAVRAS-CHAVE: Formagdo inicial de professores. Tecnologia Assistiva Dosvox.
Deficiéncia visual. Inclusdo. Ensino superior.

ABSTRACT: The study aims to contibute to the initial training of teachers in a Pedagogy
course through Assistive Technology - Dosvox, in view of the concepto of inclusive teaching
and learning for students with visual impairments. For this study, a qualitative approach of
an applied nature was used, having as a research strategy the case study. It was carried out
in a public institution of higher education, located in the interior of the Parand, and brings as
participants twenty-five teachers in initial formation of a course of pedagogy and a blind
teacher. The instruments used for data analysis were: audio and video recordings, photos and
practical intervention on the use of Assistive Technology - Dosvox. The data were analyzed
from the historical-cultural. The results reveal that the interventions carried out by the blind
teacher to the teachers in the initial formation of a pedagogy course contributed to the
acquisition of new conceptions about the inclusive teaching and learning processo of
Assistive Technology - Dosvox, allowing teachers to recognize and self-assess themselves
pedagogically in the process of inclusive education for people with visual impairments,
among, them, in the way of teaching and learning with a blind teacher.

KEYWORDS: Initial teacher training. Dosvox Assistive Technology. Visual impairment.
Inclusion. Higher education.

Introduccion

Las propuestas sobre el uso de la Tecnologia Asistencial - TA en las aulas han sido
ampliamente discutidas por los profesionales de la educacion, dado que se refiere a las
perspectivas de mejoras en el proceso de aprendizaje inclusivo de los estudiantes con
discapacidades, trastornos del desarrollo global y altas habilidades / superdotaciones,
incluidas en la Politica Nacional de Educacion Especial desde la Perspectiva de la Educacion
Inclusiva (BRASIL, 2008).

En este sentido, la accesibilidad es considerada como un derecho de cualquier

ciudadano con cualquier tipo de discapacidad, previsto en la ley federal N° 10.098, de 19 de
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diciembre de 2000, asi como en (BRASIL, 1988; DECLARACION DE SALAMANCA,
1994; BRASIL, 1996; 2008; 2015). Por ello, es fundamental que se revisen nuevas
reflexiones y nuevas propuestas sobre el uso de la TA en las aulas como medio de acceso para
la comunicacion e interaccion a la cultura digital en entornos educativos docentes de una
forma mas inclusiva.

En vista de la importancia de la TA, Alves et al. (2009) conceptualizan la TA como
recursos, metodologias, estrategias y practicas que permiten a los estudiantes con
discapacidad una mayor autonomia, calidad de vida e inclusion social.

En esta direccion, este estudio busco enfatizar TA - Dosvox. Considerado un sistema
de programacion que se comunica con los usuarios a través de la sintesis de voz, es decir, el
ordenador a través de un sintetizador de voz realiza la lectura de la pantalla al usuario. TA —
Dosvox es totalmente nacional, considerado el primer sistema comercial en sintetizar
vocalmente textos genéricos para el idioma portugués, permitiendo el uso de computadoras
por personas con discapacidad visual, y permitiendo una mayor accesibilidad tecnologica,
comunicacion e interaccion (SOUZA; SANTAROSA, 2003).

TA — Dosvox ha sido desarrollado desde 1993, por la Universidad Federal de Rio de
Janeiro - UFRJ. Asi, algunos estudios (DIAS; FRANCIA; BORGES, 2014; MAZZILLO,
2010; BORGES, 2009) enfatizan la importancia de hacer uso de esta tecnologia en el aula con
estudiantes con discapacidad visual, ya que les permite aprender perspectivas mejores y mas
inclusivas.

Segiin Galvao Filho (2009), aunque TA — Dosvox permite la accesibilidad a las
personas con discapacidad visual, existe la necesidad de que los maestros busquen una mayor
capacitacion sobre la funcionalidad y el uso del sistema de programacion tecnoldgica, porque
la calidad de la ensefanza es esencial en el aula, especialmente en el proceso inicial de los
estudiantes con discapacidad visual, en los primeros afios de la escuela primaria.

Segtn Prais e Rosa (2017), el tema sobre la formacion docente ha generado muchas
discusiones ante la necesidad emergente de efectuar la educacion inclusiva de las personas
con discapacidad en el aula. Los autores retratan una falta en la formacion pedagdgica de los
docentes. Con el fin de brindar atencion pedagogica a las personas con discapacidad de
calidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje, las escuelas regulares necesitan realizar
flexibilidades/adaptaciones curriculares y estrategias pedagdgicas que consistan basicamente
en la toma de decisiones docentes junto con el equipo pedagdgico, buscando brindar una

accion educativa escolar que satisfaga las peculiaridades de los estudiantes con discapacidad,

RIAEE — Revista Iberoamericana de Estudios en Educacion, Araraquara, v. 16, n. esp. 4, p. 3092-3112, dic. 2021. e-ISSN: 1982-5587
DOS: https://doi.org/10.21723/riaee.v16iesp.4.15600 3094



Eliziane fatima ALVARISTO y Jamile SANTINELLO

permitiendo asi un curriculo mas dindmico, cambiante y ampliable que satisfaga a todos los
estudiantes, sin pérdida de contenido (BRASIL, 2003).

En este sentido, este estudio pretende contribuir a la formacion inicial de los docentes
de un curso de pedagogia a través de TA — Dosvox, con vistas a la concepcion del proceso de
ensefianza y aprendizaje inclusivo a estudiantes con discapacidad visual, pensando el proceso

de ensefanza de una manera mas inclusiva.

La contribucion de la Tecnologia de Asistencia Dosvox para personas con discapacidad
visual

TA — Dosvox es considerado como uno de los recursos tecnologicos de ensefianza
utilizados para el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes con discapacidad
visual en las aulas. Esta tecnologia brinda la posibilidad de accesibilidad digital e inclusiva
para estos estudiantes. En este sentido, Sonza y Santarosa (2003) muestran en sus estudios la
accesibilidad que TA — Dosvox puede promover, y destacan que tanto el sofiware como el
hardware son proyectos originales y de baja complejidad, adecuados a la realidad del
alumnado con discapacidad visual, asi como detallan las modificaciones que el sistema ha
venido experimentando en sus versiones, siendo esta ultima la version 5.0c (BORGES, 2009).

El sistema de programacion de TA — Dosvox se constituye como un lector de pantalla
que utiliza sintetizadores de voz, permitiendo al usuario leer e informar en la pantalla del
ordenador. Esta disponible para personas con discapacidad visual y otras personas que estén
interesadas en usarlo. El programa se distribuye en versiones para Windows.

La Figura 1 presenta algunos de los programas contenidos en la version 5.0c de TA —

Dosvox.

Figura 1 — Pantalla del sistema Dosvox version 5.0c

Fuente: Coleccion de investigadores (2019)
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Borges (2002), junto con el Centro de Computacion Electronica — NCE, sefialan que el
desarrollo de TA — Dosvox permite una mayor tecnologia informatica, rompiendo barreras y
permitiendo a las personas con discapacidad visual escribir y leer lo que otros escriben,
porque hasta entonces el sistema Braille era utilizado solo por personas que lo conocian, es
decir, una minoria.

Segun Sa, Campos e Silva, (2007, p. 23), el sistema Braille "[...] consta de seis (6)
puntos combinados entre si, con un total de 63 posibilidades. Creado por Louis Braille como
una forma de lenguaje escrito para personas con discapacidad visual". Antes del desarrollo de
TA — Dosvox, Borges (2009, p. 99) destaca que "[...] las personas ciegas vivian en un gueto
cultural, donde un ciego solo escribia a otra persona ciega para leer", pero en este contexto
actual todo es diferente, los ciegos pueden comunicarse y disfrutar de la tecnologia como
cualquier otro vidente, tienen acceso a diversa informacion y conocimiento. Se considera que
la llegada de la computadora es una fuente para la inclusion digital de las personas con
discapacidad visual.

En este sesgo, Moran (2013) muestra que los TA son considerados una innovacion
para el ambito educativo de la ensefianza y son esenciales para el desarrollo de los
estudiantes, pues posibilitan la comunicacion y la interaccion, siendo fundamentales para el
proceso de ensefianza, ya que se integran, completan y combinan. Por lo tanto, es importante
enfatizar que TA — Dosvox es un recurso importante para la accesibilidad de los estudiantes
con discapacidad visual.

Es importante destacar que existen otros TA que pueden ser utilizados como recursos
didacticos en las aulas por parte de los estudiantes con discapacidad visual, que también
posibilitan la inclusion digital y la comunicacion, entre ellos, Virtual Vision, Jaws y NVDA.
Sin embargo, este estudio busco abordar TA — Dosvox debido a la gratuidad y la facilidad de
acceso para cualquier usuario con discapacidad visual. Para Borges (2002), la mayor
diferencia entre Dosvox y los otros programas informaticos que estan disponibles para ayudar
a los estudiantes con discapacidad visual radica en el hecho de que Dosvox no es solo "[...]
una céscara de interfaz colocado en programas convencionales, pero un entorno operativo
completamente disefiado con caracteristicas de comunicacidon consistentes con las de los
ciegos" (BORGES, 2002, p. 23). Estas caracteristicas de comunicacién tienen como objetivo
considerar las particularidades de las personas con discapacidad visual, para permitir una
mayor interaccion de accesibilidad social, cultural y digital.

Segun Borges (2002), TA - Dosvox amplia el proceso de comunicacion y la relacion

social. Esto se refiere a la luz de la teoria de Vygotsky (1997), médico, profesor y psicologo,
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considerado como uno de los pioneros en estudios sobre el desarrollo de las personas con
discapacidad. El autor desarroll6 la teoria Historico-Cultural, que discute la relacion entre el
aprendizaje y el desarrollo infantil a partir de las mediaciones y las relaciones sociales y
culturales. Segun Vygotsky (1997), los medios aplicados en el proceso de aprendizaje de las

personas ciegas a menudo comienzan con su cultura, proponiendo:

[...] formas culturales, especialmente creadas para el desarrollo cultural de
los nifios con discapacidad. La ciencia conoce una serie de sistemas
culturales artificiales que ofrecen interés tedrico. Junto con el alfabeto
visual, que es utilizado por toda la humanidad, se cre6 un alfabeto tactil
especial de caracteres punteados para los ciegos [...] los procesos de dominio
y uso de estos sistemas culturales auxiliares se distinguen por su profunda
peculiaridad en comparacion con el uso de los medios comunes de la cultura
(VYGOTSKY, 1997, p. 27).? (traduccion nuestra)

Ante los avances tecnoldgicos y las nuevas leyes que rigen el derecho a la educacion
de las personas con discapacidad visual, TA — Dosvox permite ademas de leer con las manos,
e indica nuevos caminos orientados a transformar la inclusion digital y la equidad de los
derechos sociales, culturales y tecnologicos. Segiin Vygotsky (1997), el término cultural y
social debe contextualizarse con la realidad de las personas con discapacidad visual para que

el efecto de la interrelacion se vuelva constitutivo.

Metodologia

Este estudio es de caracter aplicado, con el objetivo de "[...] generar conocimiento para
su aplicacion practica, orientado a la resolucion de problemas especificos" (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009, p. 35).

Presenta un enfoque cualitativo. La estrategia que cumple con los objetivos propuestos
es el caso de estudio, pues son los aportes y retos a los que se enfrentaran los docentes en la
formacion inicial de un curso de pedagogia en el aula. Para Liidke y André (1996), el punto
central del estudio de caso se centra en sus particularidades, incluso si, mas tarde, hay
similitudes con otros casos o situaciones. El estudio de caso tiene como objetivo el
descubrimiento, sucede de una manera contextualizada, retratando la realidad de una manera

compleja y profunda.

3 [...] formas culturales peculiares, creadas especialmente para que se realice el desarrollo cultural del deficiente
nino. La ciencia conoce una cantidad de sistemas culturales artificiales que ofrecen interés teérico. A la par con
el alfabeto visual, que es utilizado por toda la humanidad, se ha creado para los ciegos un alfabeto especial tactil,
de caracteres punteados [...] los procesos de dominio y utilizaciéon de estos sistemas culturales auxiliares se
distinguen por su profunda peculiaridad en comparacién con el uso de los medios habituales de la cultura
(VYGOTSKY, 1997, p. 27).
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Este estudio se desarrolld en una institucion publica de Educacion Superior, ubicada
en el interior del estado de Paran4, con la participacion de veinticinco docentes en formacion
inicial de un curso de pedagogia y un maestro ciego, quien se nombro a si mismo como
Joaquim, nombre ficticio con el fin de mantener su identidad e integridad. El profesor
Joaquim actua como profesor de informatica y TA en una escuela primaria en la modalidad de
educacion especial. Los participantes aceptaron participar en el estudio, firmaron el Término
de Consentimiento Libre y Esclarecido (TCLE).

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron: grabaciones de audio
y video, las cuales fueron completamente transcritas; fotos; intervencién practica para la
formacion inicial del profesorado. La intervencion durd ocho (8) clases. El espacio y el
tiempo para la intervencion fueron puestos a disposicion por un docente responsable de la
disciplina de Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion en la Institucion. Esta disciplina
estd incluida en la grilla del segundo afno (2°) del curso de Pedagogia. De acuerdo con el
Proyecto Politico Pedagogico (PPP) de la Institucion, la disciplina tiene como objetivo
orientar sobre entornos de aprendizaje computarizados; el papel de la escuela y el maestro en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, y en la organizacion de actividades para la practica
pedagdgica utilizando la computadora.

Asi, la intervencion que llevo a cabo el profesor Joaquim se estructurd en tres
momentos: en el primer momento se vendaron los 0jos a los profesores en formacién inicial
durante la presentacion inicial de TA - Dosvox. En el segundo momento, los profesores no
hicieron uso de las ventas durante el proceso de intervencion en TA — Dosvox. Joaquim
ensend a los maestros paso a paso sobre el sistema de programacion Dosvox. En el tercer
momento, los maestros fueron invitados a formar parejas, uno de ellos tenia los ojos
vendados. Un maestro representaba al estudiante ciego y el otro desempefiaba el papel de
maestro mediador. Esta accidon tuvo como objetivo mostrar a los profesores a través de la
practica como es ensefiar a los estudiantes con discapacidad visual en el uso de TA - Dosvox.
En todo momento de la intervencion, los participantes hicieron uso de la
computadora/notebook.

Las actividades desarrolladas con los docentes durante la intervencion se llevaron a
cabo en base a la siguiente pregunta: ;como puede el docente comenzar a ensefiar sobre TA —
Dosvox de manera inclusiva para estudiantes con discapacidad visual?

En la Tabla 1 se presentan las actividades desarrolladas para la intervencion realizada

con docentes en formacion inicial de un curso de Pedagogia.
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Tabla 1 — Actividades desarrolladas en intervencion pedagogica

CONTENIDO TA - MATERIAL PROGRAMAS OBJETIVOS
DOSVOX UTILIZADO
Contextualizacion Notebook Presentacion de TA - Dosvox
historica Proyector multimedia
Instalacion del Pendrive TA - Dosvox Ensefiar la instalacion para la
programa instalacion del programa
Reconocimiento de Notebooks y venda para Identificar las claves para
teclado a través del los ojos Probar el teclado analizar el uso en el sistema
sintetizador de voz
Programas TA - Notebook y Edivox
Dosvox Vendas para los ojos Jogavox Presentar y explorar cada
Proyector multimedia Acceso a Internet programa y su uso
Programas de TA - Notebook Comprender el sistema TA -
Dosvox TA - Dosvox Dosvox en general
Programas de TA - Notebook Tratar de enfatizar el proceso
Dosvox Vendas para los ojos TA - Dosvox inicial de ensefianza del
aprendizaje en el uso inclusivo
delaTA

Fuente: Coleccion de investigadores (2019) (traduccion nuestra)

La propuesta de intervencion docente sobre el uso inclusivo de TA — Dosvox fue

elaborada a partir de la concepcidn de la teoria historica cultural (VYGOTSKY, 1991; 1997).

Resultados y discusion

La intervencion practica fue llevada a cabo por el profesor Joaquim para veinticinco
profesores en la formacion inicial de un curso de pedagogia sobre TA - Dosvox. Se estructurd
en tres momentos, en todo momento, se utilizo la computadora/notebook.

Al principio, a los maestros se les dieron experiencias de ensefianza sobre TA —
Dosvox con los ojos vendados, para que pudieran percibir temporalmente como las personas
con discapacidad visual aprenden y se relacionan. Es importante destacar que los docentes
participantes en el estudio se sintieron incomodos en el primer contacto con el profesor
Joaquim. La experiencia mostro dos circunstancias: la primera corresponde al hecho de que el
maestro es ciego. La segunda nos lleva a reflexionar sobre el hecho de que los profesores en
formacion inicial no han tenido profesores ciegos en los espacios universitarios.

En este contexto, vale la pena sefalar que, independientemente de la discapacidad,
todas las personas tienen los mismos derechos a la educacion sin discriminacion alguna
(BRASIL 2015). Asi, la intervencion practica tuvo como objetivo impresionar a los
profesores en la formacion inicial, para que pudieran entender que es posible que una persona

con discapacidad visual ensefie y aprenda en los mismos entornos educativos de ensefianza
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que los otros estudiantes. En esta perspectiva, Kassar (2011) sefiala que, gradualmente, se
implementan y realizan politicas publicas en la formaciéon docente, evitando asi situaciones
que puedan generarse por falta de informacion sobre el proceso inclusivo.

Sin embargo, después de algunas interacciones e informacion entre los profesores en
formacion inicial y el profesor Joaquim, se produjeron los primeros acercamientos. Los
profesores plantearon varias preguntas. Lo que nos llamo la atencion fue cuando un profesor
le pregunt6 al profesor Joaquim: "[...] si naciste ciego como lo hiciste para estudiar cuando el
maestro pasoé algo en la pizarra para copiar? ;Alguien te ayudé en el aula?" (DOCENTE EN
FORMACION INICIAL, 2019).

El profesor Joaquim respondio:

[...] antes de la aparicion de TA — Dosvox usaba Braille, pero después del
desarrollo de esta tecnologia el estado puso a disposicion el notebook, lo
que hizo que mi desarrollo fuera muy posible. La ayuda que tuve en el
proceso de ensefianza-aprendizaje provino de la escuela de educacion
especial para personas con discapacidad visual, donde los maestros
especializados en el area dieron apoyo a los maestros de escuela regulares
que estudié. Esta escuela especializada que me ayudo es la misma que hoy
trabajo como docente (PROFESOR JOAQUIM, 2019). (traduccion nuestra)

Se encontrd en la respuesta del profesor Joaquim que es posible percibir la necesidad
de una mayor formacion de los docentes que trabajan en la red escolar regular para el proceso
de inclusion. Segun Dorziat (2014), este proceso también se ha visto agravado por la
masificacion de los alumnos en las aulas, lo que acaba sobrecargando el trabajo de los
docentes. En esta concepcion, el autor aclara que ni siquiera en los tiempos actuales hemos
superado el proceso de discriminacion en las aulas. Con esto, hay mucho trabajo por delante
para alcanzar el proceso inclusivo que puede impactar las practicas pedagogicas.

Ante algunas preguntas planteadas por los docentes durante la intervencion préctica, se
involucraron con las propuestas de las actividades sobre TA — Dosvox y, a lo largo del
proceso, los docentes se fueron dando cuenta de que las personas con discapacidad visual
pueden destacar tanto como cualquier otra persona psiquica (que vea) en el proceso de
ensefanza. Tras las mediaciones realizadas entre los participantes, iniciada la intervencion
practica, el profesor Joaquim presentd a los docentes en general algunas contextualizaciones
histéricas sobre el surgimiento de TA - Dosvox (BORGES, 2009; 2002). Para mayores

subvenciones teoricas y practicas, el profesor utilizdo como recursos didacticos el notebook y

un proyector multimedia, como se muestra en la Figura 2:
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Figura 2 — Profesor Joaquim presentando la TA - Dosvox a profesores en formacion inicial

Fuente: Acervo das pesquisadors (2019)

El profesor Joaquim, en su intervencion, explica a los docentes que la tecnologia
facilita la vida de las personas con discapacidad visual, porque permite nuevas fuentes de
comunicacion, entre ellas, la accesibilidad para mayor informacion a otros medios culturales,
el conocimiento cientifico y el entretenimiento.

Después de que el maestro termind en la contextualizacién historica, comenzo el
proceso de enseflanza y acceso para la instalacion del Programa Dosvox en los notebooks de
los maestros. Para la instalacion, el profesor Joaquim utiliz6 una memoria USB como una
forma de usar el tiempo. Sin embargo, Borges (2009) sefala que el programa oficial
proporciona acceso a la instalacién directa a la red de Internet. Durante la instalacion,
instruidos por el profesor Joaquim, los profesores aprendieron a cambiar los sintetizadores de
voz en el programa Dosvox.

Mientras tanto del proceso de instalacion, fue posible observar que los maestros
demostraron dificultades para la instalacion. Por lo tanto, necesitaron la intervencion
individual del profesor Joaquim para llevar a cabo el proceso. Este momento fue esencial para
que los maestros reflexionaran sobre lo importante que es mirarse unos a otros sin prejuicios.
Para Nunes y Lomonaco (2010, p. 59), se considera que las personas con discapacidad visual
tienen caracteristicas y estereotipos histéricamente construidos por la sociedad, por lo tanto,
existe la necesidad de romper con esta concepcidn, porque "[...] este prejuicio impide que los
ciegos sean percibidos como seres humanos".

Con la instalacion del programa TA — Dosvox completada, se invitd a los profesores a
conocer el programa de una manera que intentara mayores aproximaciones con ponerse en el
lugar de una persona con discapacidad visual, "con los ojos vendados". Segun el profesor
Joaquim, la did4ctica utilizada tenia como objetivo permitir a los maestros sumergir su
mundo, en el sentido de como ven, sienten y aprenden, no utilizando la visién, sino otros

sentidos.

RIAEE — Revista Iberoamericana de Estudios en Educacion, Araraquara, v. 16, n. esp. 4, p. 3092-3112, dic. 2021. e-ISSN: 1982-5587

DOS: https://doi.org/10.21723/riace.v16iesp.4.15600 3101



Las aportaciones de la empresa Tecnologia de asistencia Dosvox para docentes en formacion inicial: intermediacion de practicas
tecnoldgicas inclusivas

En esta concepcion de la ensefianza y después de que todos los profesores tuvieran los
ojos vendados, el profesor Joaquim comenz6 la presentacion sobre TA - Dosvox a partir de la
actividad en el programa PRUEBA EL TECLADO. Este programa tiene como objetivo
proporcionar a los estudiantes ciegos el reconocimiento del teclado. Asi, los profesores con
los ojos vendados tuvieron que identificar las claves para analizar lo que cada uno realiza en
el sistema. Se inicid por las letras del alfabeto contenidas en el teclado de la computadora /
notebook desde el tacto y la audicion.

La Figura 3 muestra el momento de la intervencion realizada con los profesores con

los ojos vendados.

Figura 3 — Intervencion practica: prueba de actividad del teclado

Fuente: Acervo das pesquisadors (2019)

En vista de la practica realizada, se hace un paralelismo con lo que Vygotsky (1997)
sefiala sobre lo que puede causar la falta de vision. El tedrico considera que la ceguera, al
crear una nueva y peculiar configuracion de personalidad en las personas, origina "[...] nuevas
fuerzas, modifica las direcciones normales de las funciones, reestructura y moldea creativa y
organicamente la psique del hombre. Por lo tanto, la ceguera no es s6lo un defecto, una
deficiencia, sino también una fuente de revelacion de habilidades, una ventaja, una fortaleza"
(VYGOTSKY, 1997, p. 99, nuestra traduccion).*

Vale la pena sefalar que el profesor Joaquim, varias veces durante el proceso de
intervencion, muestra que el momento proporcionado a los maestros con los ojos vendados
hace que se pongan en su mundo, entendiendo a través de medios practicos como se pueden
ver las cosas. En este sentido, Vygotsky (1997) enfatiza que la persona con discapacidad

visual utiliza otros significados para aprender y comprometerse en espacios sociales, por lo

4 [...] nuevas fuerzas, modificacion las direcciones normales de las funciones, reestructura y forma creativa y

organicamente la psique del hombre. Por consiguiente, la ceguera es no solo Uno defecto, una deficiencia, sino
tambien, una fuente de revelacion de Habilidades, una ventaja, una fuerza (VYGOTSKY, 1997, p. 99).
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que es importante que los mediadores del conocimiento se involucren con practicas necesarias
para nuevos cambios en ver, pensar y repensar sus acciones.

Durante la practica de la actividad probando el teclado, los profesores demostraron
algunas dificultades, entre ellas: concentrarse para realizar la actividad, considerando que se
trataba de un grupo grande, y necesitaban hacer uso de la audicidon para escuchar de qué
hablaba el ordenador a través del sintetizador de voz. El tacto también era uno de los sentidos
en los que los maestros tenian dificultades porque eran totalmente psiquicos. Escribir en el
teclado sin el uso de la vision fue la mayor dificultad presentada por los maestros.

En este sentido, Silva et al. (2018) demuestran que es necesario poner el lugar del otro
y observar que la superacion que la persona ciega necesita para entenderse en la sociedad a
menudo carece de miradas desprejuiciadas, la comprension de cémo ven el mundo desde el
uso de sentidos como el tacto, el oido, el gusto y el olfato. A través de la intervencion
practica, fue posible percibir que los docentes en formacion inicial entendian mejor el proceso
inclusivo, en el sentido de cémo las personas con discapacidad visual aprenden e
interrelacionan en los espacios de la sociedad.

Después de realizar la actividad probando el teclado, los profesores, aun con los ojos
vendados, fueron invitados a explorar cada programa y su usabilidad, tales como: edivox,
juegos, jogavox, acceso a internet, entre otros. Los veinticinco profesores participantes en el
estudio no pudieron finalizar las actividades propuestas en el programa Dosvox vendados. En
este contexto, algunos estudios (PADILHA; OLIVEIRA, 2016; NUNES; LOMONACO,
2010; VYGOTSKY, 1997) evidencia la necesidad de que el docente se ponga en el lugar del
alumno y conozca las formas de aprender a las personas con discapacidad visual en diversos
espacios, siendo educativos, sociales o culturales.

Para finalizar el primer momento de la intervencion practica, el profesor Joaquim
pidi6 a los profesores que retiraran sus vendas y miraran la pantalla del ordenador/notebook
para analizar y reflexionar sobre lo que escribieron en el programa Edivox, que puede
considerarse como palabra utilizada por las personas psiquicas. Todos los profesores se
sorprendieron, porque no pudieron realizar con las realizaciones las actividades, una de las

cuales fue la escritura del nombre en el programa. Asi, uno de los profesores informa:

[...] fue importante este momento, nunca habia puesto una venta y me quedé
tanto tiempo sin ver, realmente es muy dificil, a partir de hoy, veo como de
hecho vive una persona con discapacidad visual, sé que no me vieron por
poco tiempo, [pero cambié mi concepcion! Quiero aprender mas sobre el
uso de TA — Dosvox para poder utilizarlo en el aula con mis futuros
alumnos, si tengo alguno con discapacidad visual, asi como otros recursos
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posibles y orientados a su proceso inclusivo (PROFESOR EN
FORMACION INICIAL, 2019). (traduccion nuestra)

La intervencion practica realizada por el profesor Joaquim a los profesores en la
formacion pedagogica inicial partié de la concepcidon de Vygotsky (1991), con el fin de buscar
la mediacion entre ellos y también la interaccion humano-entorno a través del uso del
lenguaje. Para el teorico, "[...] el habla como tal se convierte en una parte esencial del
desarrollo cognitivo" (VYGOTSKY, 1991, p. 25). A partir del uso del lenguaje, el profesor
Joaquim fue percibiendo las deficiencias expuestas por los profesores sobre la TA. Luego,
medid el uso de TA — Dosvox, involucrando el proceso inclusivo basado en sus practicas y
experiencias durante la intervencion.

Joaquim plantea entonces una pregunta a los profesores: "[...] (os considerais
preparados para recibir a una persona con discapacidad visual en el aula?" En general, los
docentes respondieron que no estan preparados, pero que harian todo lo posible para
proporcionar medios que se apeguen al proceso inclusivo para el conocimiento de las
personas con esta discapacidad.

En términos generales, Prais y Rosa (2017, p. 131) sefialan que "[...] la formacion
docente es uno de los puntos criticos que pueden influir en la implementacion cualitativa de
politicas inclusivas y la consolidacion de la inclusiéon escolar". Con la intencion de
desmitificar este pensamiento, este estudio se dirigid a contribuir a la formacion inicial de los
docentes, pensando en el proceso inclusivo en el aula. Uno conoce las dificultades
encontradas, pero incluir y ensefiar es el papel fundamental de un maestro.

En el segundo momento, la intervencion fue mediada a los profesores sin el uso de
ventas. La intervencion obtuvo las mismas direcciones de la intervencidon anterior, que
también hizo uso de las actividades de programacion de TA — Dosvox, edivox, juegos,
jogavox, acceso a internet, entre otros programas. Esta intervencion buscod explicar las
acciones del profesor Joaquim en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los otros docentes.
En este sentido, el profesor Joaquim utiliz6 la mediacion a través del lenguaje y comando las
acciones de los profesores en el uso de la computadora desde los sintetizadores de voz del
programa Dosvox, es decir, a través de la audicion.

En cuanto al uso del lenguaje, Nunes; Lomonaco (2010, p. 56) destaca su importancia
para el desarrollo humano, destacando que es incuestionable para los ciegos, porque "[...] el
lenguaje juega un papel aun mayor, porque la informacion visual a la que no tiene acceso
puede ser parcialmente verbalizada". Esta accesibilidad se percibi6 durante toda la

intervencion.
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Durante la presentacion de TA — Dosvox en la que los profesores no hicieron uso de
las ventas, quedaron bien impresionados con la habilidad y el conocimiento del profesor
Joaquim en el uso de TA, entendieron la importancia de ponerse en el lugar del otro. En este
sentido, vale la pena mostrar que durante el proceso de intervencion un profesor informa al

profesor Joaquim:

[...] profesor, cuando me vendaron los ojos tuve muchas dificultades para
manipular el teclado del ordenador y entender los sonidos y comandos que
la maquina y usted transmitian. Si, me desafiaron a eliminar el significado
que mds uso de mi vision. Ahora que estoy fuera de ventas, todavia siento
algunas dificultades, pero la forma en que ensefias es increible, ;como
puedes tu, no ver nada, y ayudarnos, mostrandonos nuestros errores,
nosotros que estamos viendo? Estoy muy feliz de tener esta posibilidad de
aprender de ti, porque me mostro un proceso de ensefianza que nunca
entenderia, pero la experiencia que me brindaste a mi y a mis comparieros
me hizo ver el mundo de otra manera, es decir, como ves, por sonidos, tacto,
olfato, de una manera mas inclusiva (PROFESOR EN FORMACION
INICIAL, 2019). (traduccion nuestra)

La Figura 4 presenta el momento de la intervencion en TA - Dosvox para profesores

sin el uso de ventas:

Figura 4 — Intervencion practica: presentacion de TA - Dosvox

Fuente: Coleccion de investigadores (2019)

En general, los docentes presentaron algunas dificultades iniciales en el proceso de
aprendizaje de TA — Dosvox, pero al final de la intervencion, ya estaban mas cerca de la
realidad que experimentan las personas con discapacidad visual, en la forma en que aprenden
y hacen uso de la TA.

Es importante enfatizar que los docentes necesitan desarrollar practicas que
contextualicen la educaciéon inclusiva, a fin de que el estudiante tenga una equidad de
condiciones para el conocimiento. Vygotsky (1997) subraya que debe respetarse el desarrollo

de las particularidades de una persona ciega.
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En el tercer momento de la intervencion, el profesor Joaquim sugirié que los maestros
pusieran en accion lo que habian aprendido en el primer y segundo momento de la
intervencion en TA— Dosvox. Las acciones estaban destinadas a que los profesores pudieran
simular practicas con estudiantes con discapacidad visual en el aula. Asi, los docentes deben,
en base a lo aprendido, desarrollar metodologias y didécticas dirigidas al proceso de
ensefianza y aprendizaje de estos alumnos.

Para consolidar estas practicas, los profesores utilizaron la computadora/notebook
como recursos didacticos durante el proceso de ensefianza de TA - Dosvox.

Los profesores formaron parejas para la intervencion, uno de ellos representaba al
alumno ciego, quedando cegado, y el otro profesor desempenaba el papel de (mediador) con
el fin de ensenar EL desde los programas contenidos en Dosvox, es decir, los conocimientos
basicos e iniciales para el proceso de ensefianza.

Durante la intervencion, este estudio consider6d algunas acciones realizadas por los
docentes, entre ellas: los docentes que representaban mediadores del conocimiento mostraron
poca paciencia en el momento de la intervencion, ya que, segun ellos, los profesores que
representaban a los (estudiantes ciegos) no estaban realizando la actividad propuesta. Por otro
lado, los (estudiantes ciegos) sefialaron que no estaban siendo capaces de entender las
acciones ordenadas por los maestros (mediadores), porque tenian los ojos vendados y no
estaban escuchando las 6rdenes que se les asignaban, porque habia muchas personas hablando
al mismo tiempo.

En este contexto, se observa la ausencia del uso de instrumentos y lenguaje entre los
profesores (mediadores) y los profesores que representaron a los (estudiantes ciegos). Segin
Vygotsky (1991), la situacion de interrelacion es esencial para el desarrollo de acciones para
la externalizacion del lenguaje. En este sentido, y debido a las practicas presentadas por los
docentes en la formacion inicial, es necesario que revisen y reflejen sus acciones durante el
proceso de ensefanza y aprendizaje inclusivo, y es fundamental que el docente entienda coémo
aprenden los alumnos con discapacidad visual. Segun Vygostsky (1997), las personas ciegas
encuentran un mayor desarrollo de la memoria que en las personas psiquicas, pero esto no
prescinde de la necesidad de cualificacion docente para ensefiar con estos estudiantes.

Destacamos algunos estudios abordados por Vygostsky (1997) con respecto al

desarrollo de las personas con discapacidad visual:

[...] el ultimo estudio comparativo de E. Kretschmer (1928) mostré que los
ciegos tienen mejor memoria verbal, mecanica y racional. A. Petzeld cita
exactamente este hecho, establecido por una serie de investigaciones (A.
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Petzeld, 1925). Biirklen recopilé opiniones de muchos autores que coinciden
en una cosa: afirman que en el ciego la memoria se desarrolla con particular
fuerza, que suele ir mas alla de la memoria de los videntes (VYGOSTSKY,
1997, p. 105).% (traduccion nuestra)

En vista de las practicas mediadas a los docentes en la formacion inicial, se pudo
observar que debido a que estaban acostumbradas solo al sentido visual, en el momento en
que tenian los ojos vendados, estaban emocionalmente desestructuradas. Algunos maestros
que representaron a los (mediadores) durante la intervencion comenzaron a hablar muy alto
con los otros maestros que representaron a los (estudiantes ciegos). Los profesores
mediadores terminaron tomando las manos de los alumnos ciegos y realizaron las acciones
mecanicamente, varias acciones en este sentido fueron surgiendo durante la intervencion. Sin
embargo, estas acciones deben ser llevadas a cabo por estudiantes ciegos, para que puedan
comenzar la apropiaciéon de la ensenanza de TA — Dosvox. Esta intervencion muestra la
importancia de trabajar mds con la educacion inclusiva en la formacion inicial del
profesorado.

Considerando las acciones de los maestros, tanto los que representaban a los
mediadores como los que representaban a los estudiantes ciegos, se observa la necesidad de
reflexionar sobre los cuatro pensamientos esenciales para el desarrollo y aprendizaje del nifio
retratados por Vygotsky (1991): interaccion, internalizacion, mediacion y la zona de
desarrollo proximal. Estos pensamientos no estan seguros del proceso de ensefianza y
aprendizaje, que cuando no estd mediado termina determinando la falta de estructura en el
pensamiento y el lenguaje de los estudiantes. Por lo tanto, "[...] el desarrollo de la memoria de
los nifios debe estudiarse no so6lo con respecto a los cambios que ocurren dentro del propio
sistema de memoria, sino también con respecto a la relacion entre la memoria y otras
funciones" (VYGOTSKY, 1991, p. 37).

Segun el tedrico, es necesario que el profesor y los alumnos aprendan a interactuar a
partir de las relaciones sociales y culturales en las que se insertan. Esta interaccion se produce
a través del lenguaje, y no fue posible observarla durante la intervencion practica realizada
entre los profesores. En este contexto, Alvaristo (2019, p. 28) sefialé que el docente "[...] tiene
gran importancia en el desarrollo del nifio, porque es responsable de mediar el conocimiento,

alentandolo a superarse a si mismo para apropiarse de nuevos conceptos para el aprendizaje".

51...] el ultimo estudio comparacion de E. Posadero (1928) demostrd que los ciegos poseen una mejor memoria
verbal, mecanica y racional. A. Petzeld cita ese mismo hecho, establecido por una serie de investigaciones (A.
Petzeld, 1925). Biirklen rellenar opiniones de muchos autores que coinciden en una cosa: afirman que en lo
ciegos la memoria se desarrolla con particular fuerza, que supera por lo General la memoria de los videntes
(VYGOSTSKY, 1997, p. 105).
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En este sentido, el profesor Joaquim destaca a los docentes la propuesta de la ensefianza

alegada:

[...] Noté que tenias muchas dificultades para interactuar entre vosotros a la
hora de enseiiar EL — Dosvox Quiero decirte que esta dificultad en la
interaccion que presentas debe ser superada, porque es el primer paso en la
ejecucion de la ensenianza de los alumnos con discapacidad visual. Debido a
que los estudiantes, ciegos como yo, necesitan el idioma para aprender, esto
requiere paciencia del maestro y del estudiante. El tacto tiene una gran
funcion para este proceso, de nada sirve que tomes la mano del alumno y lo
hagas por él, necesitas enseriarle como lo haces, y puedes hacerlo utilizando
algunos instrumentos y el lenguaje necesario hasta que el estudio se apropie

del TA — Dosvox (PROFESOR JOAQUIM, 2019). (traduccién nuestra)
Dado el apoyo planteado por el profesor Joaquim, existe un paralelismo con la
perspectiva de Vygotsky (1991, p. 23), que muestra que el lenguaje "[...] permite a los nifios
proporcionar herramientas auxiliares para resolver tareas dificiles, superar la accion
impulsiva, planificar una solucién a un problema antes de su ejecucion y controlar su propio
comportamiento". Por ello, es de suma importancia que el docente en el proceso de su
formacidn inicial y tras completarla busque nuevas especializaciones que puedan contemplar

sus practicas en el aula.

Consideraciones finales

El estudio tuvo como objetivo contribuir a la formacion inicial de los profesores de un
curso de pedagogia a través de la Tecnologia Asistencial - Dosvox. Para ello, este estudio
contd con la participacion de veinticinco profesores de un curso de Pedagogia de una
Institucion Publica de Educacion Superior y un profesor ciego, a quien se nombr6 Joaquim.
En vista de la propuesta, el estudio midi6 intervenciones practicas dirigidas al proceso de
ensenanza sobre el uso de TA — Dosvox, con miras a la concepcion de la ensefianza y el
aprendizaje inclusivos para estudiantes con discapacidad visual. Las intervenciones fueron
mediadas en tres momentos por el profesor Joaquim a docentes en formacidn inicial; cada
momento fue concebido con el fin de contribuir a la formacién de estos docentes de manera
inclusiva a la cultura digital, especificamente en el uso de TA — Dosvox.

TA - Dosvox ha sido desarrollado desde 1993 por el Centro de Computacion
Electronica - NCE, de la Universidad Federal de Rio de Janeiro - UFRJ. Cuenta con una
tecnologia de facil acceso en su sistema, totalmente nacional, considerado el primer sistema
comercial en sintetizar vocalmente textos genéricos para la lengua portuguesa; estos textos se

producen por medio de un sintetizador de voz, programado para realizar la lectura de la
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pantalla del ordenador a personas ciegas, y tiene como objetivo posibilitar la accesibilidad e
inclusion de las personas con discapacidad visual al uso de la tecnologia digital,
desmitificando paradigmas que los ciegos no pueden hacer uso del ordenador, asi,
proporcionar a las personas con discapacidad visual un mayor acceso a la comunicaciéon y la
interaccion a través de medios digitales.

En este contexto y a partir de las intervenciones realizadas a docentes en formacion
inicial de un curso de Pedagogia se pudo comprobar que los docentes presentaban dificultades
en el proceso de instalacion del programa TA — Dosvox; en la privacion de los ojos y, en
algunos momentos, de la audiciéon durante la actuaciéon y manipulacion tactil de la
computadora para realizar las actividades; en el uso del lenguaje; en la interrelacion con
colegas, entre otros. Debido a las practicas y acciones presentadas por los docentes en la
formacion inicial, es necesario revisar y reflexionar sobre estas acciones durante el proceso
educativo inclusivo.

Los resultados revelaron que las intervenciones realizadas por el profesor Joaquim a
docentes en formacion inicial contribuyeron a la adquisicion de nuevas concepciones sobre el
proceso de ensefianza y aprendizaje inclusivo de TA — Dosvox, asi como a reconocerse y
autoevaluarse pedagdgicamente en el proceso de ensefianza inclusiva a personas con
discapacidad visual, especialmente en la forma de ensefiar y aprender de un maestro ciego, asi

como la importancia de la alteridad durante la mediacion en las aulas.
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