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RESUMO: As medidas adotadas devido a pandemia de Covid-19 intensificaram um processo
que ja havia se iniciado: a utilizagdo das tecnologias digitais de informag¢do e comunicacao
(TDIC) para ensinar no século XXI. No presente trabalho elencamos e indicamos tecnologias
de utilizagdo gratuitas no cotidiano para praticas de ensino em ambientes virtuais. Utilizamos
como base tedrica autores que abordam a educacdo em rede, rede social para educagdo ¢ a
inteligéncia coletiva para refletir os desafios encontrados pelos professores durante o
distanciamento social. Realizamos uma revisao bibliografica e elucidamos, a partir da analise
das tecnologias, a importancia das TDIC, desde a escolha correta até a promogao e constru¢ao
de um ambiente de trocas do conhecimento no ambiente virtual. Assim, professor e estudante,
a partir da mediagdo, do didlogo, t€ém a possibilidade de juntos poder superar as dificuldades
impostas pelo isolamento social a educacgao.

PALAVRAS-CHAVE: COVID-19. Isolamento social. Educacao. TDIC.

RESUMEN: Las medidas adoptadas debido a la pandemia de Covid-19 intensificaron un
proceso que ya se habia iniciado: el uso de las tecnologias digitales de la informacion y la
comunicacion (TDIC) para ensenar en el siglo XXI. En el presente trabajo enumeramos e
indicamos tecnologias de libre uso en la vida cotidiana para las prdcticas docentes en entornos
virtuales. Utilizamos como base teorica a los autores que abordan la educacion en red, la red
social para la educacion y la inteligencia colectiva para reflejar los retos encontrados por los
profesores durante la distancia social. Realizamos una revision bibliografica y dilucidamos, a
partir del andlisis de las tecnologias, la importancia de las TDIC, desde su correcta eleccion
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hasta la promocion y construccion de un entorno de intercambio de conocimientos en el medio
virtual. Asi, profesor y alumno desde la mediacion, desde el dialogo tienen la posibilidad,
Jjuntos, de superar las dificultades impuestas, por el aislamiento social, a la educacion.

PALABRAS CLAVE: COVID-19. Aislamiento social. Educacion. TDIC.

ABSTRACT: The measures adopted due to the Covid-19 pandemic intensified a process that
had already begun: the use of digital information and communication technologies (DICTs) to
teach in the 21st century. In this paper we list and indicate technologies that can be used free
of charge in everyday life for teaching practices in virtual environments. We use as theoretical
basis authors who approach education in network, social network for education and collective
intelligence to reflect the challenges found by teachers during the social distance. We conducted
a literature review and elucidated, from the analysis of technologies, the importance of DICTs,
from the correct choice to the promotion and construction of an environment of knowledge
exchange in the virtual environment. Thus, through mediation and dialogue, teacher and
student have the possibility of, together, overcoming the difficulties imposed on education by
social isolation.
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Introducio

Em dezembro de 2019, a Autoridade de Satde da China alertou a Organizagdo Mundial
de Satde (OMS) sobre inimeros casos de pneumonia de etiologia desconhecida na cidade de
Wuhan, na China (CHEN, 2020). Em 30 de janeiro, varios casos de infec¢do pelo virus SARS-
CoV-2 foram confirmados na China e em outros 18 paises. No mesmo dia, a OMS declarou o
surto de SARS-CoV-2 como uma Emergéncia de Saude Publica de Interesse Internacional
(BURKI, 2020). Na data de 30 de setembro de 2020, no Brasil existiam 4.810.935 casos
confirmados e aproximadamente 144 mil 6bitos confirmados (BRASIL, 2020).

Com o advento da pandemia, as relagdes ndo presenciais se intensificaram, estimuladas
por varios 6rgaos de saude mundial, como a Organizagao Mundial da Saude (OMS, 2020). As
atividades mudaram do modulo presencial para o on-/ine (ensino remoto). A internet virou forte
aliada ao distanciamento social e alguns profissionais autdonomos intensificaram a divulgacao
dos seus produtos em plataformas como Instagram, Facebook € YouTube (COUTO; COUTO;
CRUZ, 2020). Na educagao nao foi diferente, surgiram iniciativas de exibi¢do dos congressos,
foruns, simposios, cursos de aperfeicoamentos para os professores € o surgimento das
atividades escolares online, emergindo a migragdo total das atividades presenciais para o

ambiente mediado por tecnologias informativas, em um cenario emergencial, jamais imaginado

(MACIEL; LIMA, 2020).
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Dados da Organizacdo das Na¢des Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO, 2020) e Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF, 2020) apontam,
respectivamente, que 91% do total de estudantes do mundo e mais de 95% da América Latina
estao fora da escola devido a pandemia de COVID-19. A aula passou a ser cada um em sua
casa, mediada pelas tecnologias digitais de comunicagdo e informac¢do (TDIC). No contexto
pandémico, os professores foram forgados a usar diferentes ferramentas e ambientes virtuais ou
até mesmo as redes sociais para manter a conexao com os estudantes. Todo esse processo se
deu de forma emergencial, sem treinamento para a constru¢ao de uma arquitetura pedagogica e
sem conhecimento da realidade das familias que estavam e estdo do outro lado da tela
(RIDLEY, 2020).

Reinventar se transformou na palavra de ordem. Professores estdo aprendendo a utilizar
os diferentes recursos para dar suas aulas, assim como os estudantes ¢ a comunidade escolar.
Nessa era da hiperinformagdo, onde observamos o aumento do fluxo de informagdes e
compartilhamentos, exigindo novas formas de trocas de experiéncias e partilha (FERREIRA;
PENA, 2020), as TDIC ressurgem como um conjunto de midias que possibilitam novas formas
de comunicagdo, compartilhamento, acesso a informagao e praticas pedagogicas, com o uso da
tecnologia digital como estratégia de aproximagao entre os professores, estudantes e conteudo
(ALVES; CABRAL; COSTA, 2020; MATTAR; 2014).

A pandemia de COVID-19 quebrou o paradigma do ensino e fez emergir inimeros
questionamentos: o que podemos utilizar em um contexto emergencial com diferentes
limitagdes? E possivel ensinar em modo remoto? E agora em casa, sem poder sair € com recurso
digital limitado, como o professor ministrard aulas? Como ajustar as demandas de cada escola
e estudante? E a internet, que ainda nao ¢ para todos? Quais ferramentas podemos utilizar?
Assim, este trabalho tem como objetivo apresentar as TDIC e suas formas de promover uma

inteligéncia coletiva, trocas de saberes e aprendizagem diante desse novo cenario educacional.

A agora digital da Educacio em Rede

O contexto historico da Educagdao em Rede inicia nos anos de 1970, com aparecimento
do computador pessoal, sinalizando a democratizagdo da informatica (GOMEZ, 2004). Nos
anos de 1980, comeca a criagdo dos processos colaborativos, envolvimentos entre usuarios,
criacdo de viogs, foruns, chats, wikipedia e espagos virtuais. No Século XXI, era da conexao,

foi desenvolvido o periodo da comunicacao ubiqua, como o 3G, Wi-fi e Bluetooth (NUNES e¢
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al.,2016). A tecnologia integrou os espacos e tempos possibilitando uma nova configuragdo de
expandir a educacdo além dos espacos formais (GOMEZ, 2004; NUNES et al., 2016).

Apesar do surgimento nos anos de 1970, o conceito da Educacao em Rede foi criado em
2004 pela educadora Margarita Victoéria Gomez, recebendo notoria visibilidade com a
cibercultura (NUNES et al.,2016). A Educagao em Rede possui aplicacdo e defini¢gdes diversas,
assim como sua relacdo com as TDCI (GOEDERT; ARNDT, 2020), que proporcionam aos
professores e estudantes ferramentas de colaboracdo e comunicacao, reduzindo a distancia
fisica existente durante o periodo de isolamento social (GOEDERT; ARNDT, 2020).

As TDIC possibilitam niveis avangados de busca, interagdo e alcance do conhecimento
(MORAN, 2015). O professor, insubstituivel, ¢ o0 mediador nesse processo de aprendizagem
para uma construcdo coletiva (FREIRE, 2002; NUNES et al., 2016). Mas também tem o desafio
de ajustar-se as tecnologias e ir além do paradigma da educagdo bancéria, que enxerga o
estudante como deposito de conhecimento (FREIRE, 2002). Cada realidade escolar tem sua
singularidade, assim como cada aprendiz, e esta tem utilizado as TDIC de acordo com cada
comunidade, com diferentes metodologias que se adequam a contextos especificos, seja na
utilizagao de ambientes virtuais ou redes sociais. Porém, ¢ amplamente defendida a necessidade
do debate e do protagonismo do estudante, com a virtualizagdo da sala de aula. Sendo
importante mencionar que a adog¢do de ambientes ou recursos virtuais possibilitam o
desenvolvimento de habilidades e aprendizagens coletiva e colaborativas entre os estudantes,
sendo um ponto importante a escolha da ferramenta adequada ou que eles estejam mais
acostumados (LIMA; ROSENDO, 2014; VALENTE, 2014).

A virtualizacdo da sala de aula consiste em usarmos as TDIC nas ac¢des educativas com
a informag¢do direcionada do professor para o estudante, que carrega o estigma conteudista
(FREIRE, 2002). Mas a diferenca esta na interagdo com o estudante a partir dessas tecnologias,
o aprender a aprender, o desenvolvimento de estimulo do professor nas agdes pedagogicas para
a construcao do conhecimento integrado com o estudante, o “estar junto virtual”, a colaboracao
e desenvolvimento de novas habilidades e competéncias (LIMA; ROSENDO, 2014; RIDLEY,
2020; VALENTE, 2014). Habilidades e competéncias essas que surgem, hoje, em cenario
pandémico e socioemocionais para lidar com o isolamento social. Planetaria para lidar com
questdes de carater sanitario, tdo necessario hoje para evitar o contagio da doenga.

A promocdo do conhecimento atualmente se da no ciberespaco, utilizando as TDIC, e
por isso as trocas de saberes, processos dialogicos conduzidos pelo professor, podem emergir
em uma inteligéncia coletiva (LEVY, 2007). Qual é a nossa agora na era digital? O termo grego

agora significa reunides, o lugar de interagdes, debates e manifestacdes do publico. As dgoras
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eram construidas na Grécia Antiga, tendo sido as primeiras na Cidade de Creta e tinham o
objetivo que as redes sociais tém atualmente, o de reunir pessoas com interesses em comum
(ALVES; SILVA, 2019). Essas reflexdes nos levam a pensar quando os fildsofos lecionavam
suas aulas em pracgas publicas, como na Grécia antiga, ou quando a aprendizagem era
transmitida de geracdo para geracdo. Atualmente o conhecimento em nossa sociedade ¢ em
rede, na qual os processos informacionais, tecnoldgicos, industriais e econdmicos sao
movimentados em uma esfera digital, nossa atual dgora (CASTELLS, 2018; MOREIRA;
JUNUARIO, 2014; SIEMENS, 2005).

Tudo estd em constante e intensa modificagdo. A forma de comunica¢do também
mudou. Nao escrevemos mais cartas, digitamos posts. Compartilhamos imagens ao invés de
revelar fotografias. Enviamos 4udios e videos, interagimos, trocamos mensagens e clicamos em
reagoes nos emoticons dos aplicativos, criando novas relagdes com o saber (CASTELLS,2018;
DORNELES; CHAVES, 2012; LEVY, 2007). A internet se tornou uma galaxia de informagodes
com seus hiperlinks e bibliotecas inesgotaveis de assuntos e saberes em todas as linguas.
Afunilando, temos as plataformas, redes sociais, diversos ambientes virtuais de aprendizagem,
aplicativos, jogos e acesso online a museus. Unindo a criatividade e as TDCI, existe um

universo inteiro de possibilidades e desafios a explorar.

Possibilidades e desafios: uso das TDIC na pandemia

A pandemia de COVID-19 intensificou um processo que ja havia se iniciado: a utiliza¢do da
TDIC para ensinar no século XXI. Alguns estudantes ja utilizavam as tecnologias em seu
cotidiano, possibilitando rapida comunicacdo. Permitindo o uso da linguagem mais familiar ou
até mesmo a utilizacdo da cdmera do aparelho celular para fotografar os registros feitos pelos
professores nos quadros, durante as aulas expositivas dentro das salas de aula (GARCIA;
FERREIRA, 2011; MATTAR, 2014; MORAN, 2015).

Medidas sanitarias foram adotadas pelo Governo Federal do Brasil, como a medida
provisoria n. 934 de 2020, que define normas de carater excepcional para o ano letivo escolar
da educacdo basica e superior. O calendario escolar também foi reorganizado pelo Conselho
Nacional de Educagdao sob o Parecer n. 5/2020 (BRASIL, 2020), que admite as aulas nao
presenciais para cumprimento da carga horaria anual. De acordo com a Nota Técnica da Fiocruz
de n.° 1/2020, para manter a conexao com os estudantes, o professor em sua casa teve que se
reinventar para planejar as aulas. Essa conexdo esta focada no levantamento das necessidades

de cada familia dos estudantes pertencentes a escola, com a finalidade de reafirmar o papel
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social da escola. Além de manter a conexdo com a comunidade para a ndo evasdo € o
enfrentamento coletivo das mudancas necessarias, com agdes pedagogicas mais adequadas a
cada segmento, respeitando a singularidade de cada familia de cada comunidade (FIOCRUZ,
2020).

Com tantas possibilidades na internet, os usos das TDIC no ensino emergencial
trouxeram muitas possibilidades, mas o professor precisa estar atento as demandas educacionais
e sociais dos estudantes e na escolha da ferramenta ideal para atender o propdsito educacional
(LIMA; ROSENDO, 2014). As redes sociais, tais como YouTube ¢ Facebook, demandam
estudos para sua utilizagdo no ambiente escolar, por mais que sejam do uso cotidiano de
estudantes e docentes (GARCIA; FERREIRA, 2011). A escolha da tecnologia ou plataforma
adequada ao publico e contexto contribui para o desenvolvimento de habilidades e do processo
de aprendizagem, facilitando o engajamento, colaboracao, tendo o professor como mediador do
conhecimento (CANI et al., 2020; LIMA; ROSENDO, 2014). Esse planejamento perpassa
desde a preparacdo do local da sua casa, que hoje ¢ a sala de aula, até a organizagdo didatica,
além do desafio de mudar o processo pedagogico tradicional e promover engajamentos, visto a
dificuldade de muitos professores com o dominio da tecnologia ou inser¢cdo em sala de aula
(OLIVEIRA; ANDRADE; ALMEIDA, 2010).

Goedert e Arndt (2020) descreveram a falta de conhecimento tecnoldgico de alguns
professores, apresentando pouca familiaridade com as plataformas, caréncia de treinamentos
para estar em um ambiente de aprendizagem virtual, e descreveram a importancia de reconhecer
os recursos, possibilidades e suas limitagdes. Assim, a seguir, iremos elencar e descrever
recursos gratuitos, intuitivos e acessiveis existentes dentro das TDIC, visando auxiliar os
professores com seus estudantes, respeitando suas realidades, territorialidades e
especificidades, sendo assim um ponto a possibilitar a constru¢do de um ambiente de trocas e
construcao do conhecimento no ambiente virtual.

Para iniciar a construcao de uma aula dentro de casa, transportando a sala de aula para
o ambiente virtual, alguns equipamentos basicos sdo necessarios: (1) para a transmissao do
contetdo, um computador ou celular; (2) para realizar a transmissao através do sinal, Wi-Fi ou
pacotes de dados como os disponiveis por operadoras de telefone 3G e 4G; (3) iluminagdo para
videoconferéncia, que pode ser a lampada do quarto ou até um anel luminoso e; (4) pacote office
instalado em seus equipamentos. Estudantes e professores de varias instituigdes publicas
brasileiras podem se inscrever para receber o “Office 365 Educacdo” gratuitamente, através do
link: https://products.office.com/pt-br/student/office-in-education. Esse pacote inclui Word,

Excel, PowerPoint, OneNote e Microsoft Teams, que sdo ferramentas importantes para a sala
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de aula virtual. Além disso, existe uma outra suite de aplicativos gratuitos, o LibreOffice®,
similar ao pacote office da Microsoft. E importante ter o plano pedagégico da turma para pensar
e decidir quais recursos possiveis para aplicacdo desses aplicativos de forma didatica no
ciberespaco. Quando mencionamos o termo “gratuito” ¢ a possibilidade de explorar a
tecnologia apresentada a partir de um cadastro por e-mail ou telefone, sem a compra de nenhum
plano premium adicional.

Para a gravagdo de aulas ou realizacao de aulas on-line, o professor pode utilizar o
Zoom® e enviar para os estudantes. Outras possibilidades interessantes sio Loom®, Skype’ e
Microsoft Teams®. Todas sdo consideradas plataformas gratuitas, na qual o professor podera
fazer videos e deixar salvos para divulgacao futura. Com esses poucos recursos ja ¢ possivel
iniciar de forma segura, rdpida e gratuita a criacdo de uma aula no ambiente virtual, seja ela
sincrona, em que € necessaria a participagao do estudante e professor no mesmo instante e no
mesmo espaco; ou assincrona, quando nao hé a necessidade de que estudante e professor
estejam concomitantemente conectados para a realizacdo das tarefas e que o aprendizado seja
adequado (FIOCRUZ, 2020). Ja nas atividades assincronas, que também promovem a reflexao
e um engajamento de acordo com a disponibilidade e rotina do estudante, o tempo pode ser
definido de acordo com a tematica, sendo sugerida a duracdo de 1 a 4 semanas (MOREIRA;
BARROS, 2020).

Um aplicativo que tem se tornado o principal aliado do professor em tempos de
pandemia é o WhatsApp®, plataforma que possibilita envio e recebimento de mensagens
instantaneas com mais de 800 milhdes de usuarios. O aplicativo pode ser utilizado como apoio
para a educagdo através do envio de textos, videos, sons, imagens, audios, podcasts, links,
hyperlinks e ligagdes (MATTAR, 2014; MORAN, 2015). Além da interacdao individual do
professor com o estudante, através de conversas privadas, no WhatsApp o professor pode criar
grupos especificos para cada turma (até 256 pessoas) e disponibilizar chamadas de videos para
tirar davidas em grupo (até 8 pessoas). Além disso, outro grande beneficio dessa tecnologia, no
Brasil, ¢ que grande parte das operadoras de telefonia movel permitem acesso ilimitado ao

WhatsApp, ou seja, a transferéncias de dados através do envio e recebimento de mensagens nao

4 Disponivel em: https://www.libreoffice.org. Acesso em: 10 jul. 2022.

5 Disponivel em: https://zoom.us/pt-pt/freesignup.html. Acesso em: 10 jul. 2022.

¢ Disponivel em: https://www.loom.com. Acesso em: 10 jul. 2022.

7 Disponivel em: https://www.skype.com/pt-br/. Acesso em: 10 jul. 2022.

8 Disponivel em: https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/microsofi-teams/free. Acesso em: 10 jul. 2022.
° Disponivel em: https://www.whatsapp.com/. Acesso em: 10 jul. 2022.

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educag@o, Araraquara, v. 17, n. 4, p. 2526-2543, out./dez. 2022. e-ISSN: 1982-5587

DOI: https://doi.org/10.21723/riace.v17i4.15695 2532


https://www.libreoffice.org/

Rita de Cdssia Machado da ROCHA; Roberta Pires CORREA e Roberto Rodrigues FERREIRA

gera o consumo do pacote de dados do usudrio, aumentando assim as possibilidades e a
disseminag¢do de conteudo entre o professor e estudante durante o periodo de isolamento social.

Um exemplo do uso pedagogico do WhatsApp € o caso de uma escola em Riyadh, na
Arébia Saudita. Os professores criaram grupos para aprender fora de sala de aula com envio de
perguntas e bonificagdes para os estudantes que acertavam (RAMBE; BERE, 2013). Outro
estudo, realizado na Africa do Sul, identificou elevada participagdo e colaboragio dos
estudantes nas discussoes via WhatsApp por conta da familiaridade com a ferramenta (ARAB
NEWS, 2015). Na Espanha, um trabalho com foco em melhorar a leitura na aprendizagem da
lingua inglesa foi desenvolvido, obtendo participagdo e aderéncia de 90% dos estudantes
(PLANA et al, 2013). Assim, observamos que o uso desses recursos do cotidiano pode
potencializar a interagdo e a participagdo dos estudantes, sendo possivel utilizar nossa
experiéncia com WhatsApp ou recursos do cotidiano para o ensino em ambiente virtual no
contexto emergencial ocasionado pela pandemia de COVID-19.

Uma das maiores redes sociais também ¢é considerada uma TDIC e pode ser incorporada
a0 ensino em ambiente virtual, o Facebook'®. Com cerca de 2.603 bilhdes de usuarios, essa
tecnologia permite a utilizagdo de recursos para aprendizagem: a criacdo de grupos, paginas e
foruns de discussdo privados ou publicos. O professor pode abrir esses espagos virtuais,
descrever netiqueta, que sdo regras do grupo com a dinamica das aulas, e inserir material
educativo, bibliografia elaborada com referéncias e hyperlinks. A dificuldade da criagdo de
grupos no ambiente virtual para aprendizagem € o professor precisar entender e dominar a
dinamica do grupo, para que a interagdo entre eles acontega de forma espontinea, seja em
comentarios, reacdes ou comentdrios reflexivos. Afinal, sdo inimeras turmas, escolas e
estudantes. A comunicagdo pode ser sincrona, via comentarios em uma /ive do professor pelo
grupo, ou assincrona, quando o tempo do material postado for diferente do tempo dos
comentarios, sendo importante a constru¢do do conhecimento na troca de mensagens e
compartilhamento de posts (POSSOLLI; NASCIMENTO, 2015).

O YouTube'', midia social com mais de dois bilhdes de usuarios, langado em 2005 e
adquirido pela Google em 2006, também pode ser utilizado na educagdo. A cria¢do de canais
que viabilizam a transmissdo de /ives nesse aplicativo tem chamado a aten¢do de muitos
profissionais. Utilizando o seu proprio canal no YouTube, o professor pode criar atividades

perioddicas na plataforma e, posteriormente, armazena-las em seu canal através das playlists,

19 Disponivel em: https://www.facebook.com/. Acesso em: 10 jul. 2022.
' Disponivel em: https://www.youtube.com/. Acesso em: 10 jul. 2022.
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podendo ser especifica ao tema de cada aula. Essas playlists podem ser publicas, sendo exibidas
em buscas: todo mundo possui acesso a elas e ficam visiveis na pagina do canal do professor;
nao-listadas, ndo aparecem em buscas, mas sdo visualizadas apenas com o link, que pode ser
compartilhado pelo professor com seus estudantes e; particular, também nao aparecem em
buscas, e apenas o professor possui o acesso a ela. Mas mesmo assim, observamos na
experiéncia de Oliveira et al. (2021) com a utilizagdo da Rede Minas no YouTube, o desafio
com a internet, informagao e a qualidade técnica de videos para as teleaulas.

Outra caracteristica interessante do Youtube ¢ possibilitar a busca de canais de
instituicdes renomadas, que possuem contetdo diverso e seguro. Assim, o professor pode
realizar uma busca prévia e estimular seus estudantes a participar de canais de assuntos
pertinentes as suas aulas, servindo com material de apoio. Com isso, o professor estimula o
estudante a construir seus ambientes pessoais de aprendizagem, se inscrevendo em canais €
salvando seus videos favoritos (MATTAR, 2009). Esse processo resulta no empoderando cada
vez maior do estudante em compartilhar seus materiais para reflexdo, assim favorecendo o
surgimento de uma inteligéncia coletiva (LEVY, 2010).

Identificadas as principais tecnologias digitais como possibilidades para a educagdo
durante o periodo pandémico, ¢ necessario também pensar sobre a organizagao didatica. Esse
processo deve levar em consideragdo desde a escolha do aplicativo, considerando as
especificidades de cada localidade, instituicdo e escola, bem como as peculiaridades da
comunidade e estudante, considerando todos os limites e desafios. Ter flexibilidade nesse
momento ¢ fundamental. As diferentes plataformas ou aplicativos nos possibilitam isso. E
devem ser eleitos de acordo tanto com a familiaridade dos estudantes, quanto dos professores.
E fundamental para a organizagdo didatica dominar as funcionalidades dos sistemas,
plataformas e aplicativos que eleger para uso, sendo aconselhavel dar preferéncia para as que
jautilizamos no cotidiano, promovendo assim maior engajamento e interagao de todos (PLANA
etal., 2013).

Ainda ressaltando o ponto de vista didatico, o professor ao ensinar em um ambiente
virtual enfrenta desafios como no ensino convencional, em sala de aula presencial. Essa nova
forma de ensinar com recursos didaticos informéticos requer uma preparagdo € um
planejamento da atividade que oportunize momentos de aprendizagem ativa que tenham
significado tanto para o estudante quanto para o professor (CAMACHO et al., 2020; GAMA et
al., 2020). Nesse sentido, o professor durante o periodo de isolamento social também precisar
organizar a didatica do ensino, através da apresentagdo do contetido, indicacdo e

disponibiliza¢do do assunto a ser abordado na aula, de forma clara e objetiva, podendo ser a

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educag@o, Araraquara, v. 17, n. 4, p. 2526-2543, out./dez. 2022. e-ISSN: 1982-5587

DOI: https://doi.org/10.21723/riace.v17i4.15695 2534



Rita de Cdssia Machado da ROCHA; Roberta Pires CORREA e Roberto Rodrigues FERREIRA

adotada a metodologia de topicos seguidos de oragdes curtas descrevendo o assunto. Desse
processo, surge a proposta do treinamento em curadoria que trabalhard, pelo menos, dois
grandes topicos: (i) direitos autorais dos materiais que sdo usados pelos professores,
principalmente em ambientes virtuais, em momentos assincronos (material gravado ou
disponibilizado sem a autorizacdo do autor ou detentor da licenca autoral) e; (ii) incentivo ao
registro e compartilhamento de produtos autorais dos professores através do licenciamento
juridico gratuito, como “Creative Commons”, por exemplo, ou em repositorios especificos,
como o EDUCAPES e similares (FIOCRUZ, 2020).

As TDIC tornaram-se artefatos essenciais, com /ives, videoconferéncias, interacdes em
redes sociais, e em contraste vem a dificuldade no acesso a internet de muitos estudantes.
Embora muitas pessoas ainda ndo tenham um dispositivo eletronico com acesso a internet,
dados da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL, 2018) apontam que o Brasil
possui um total de 236,2 milhdes de celulares cadastrados, nimero superior a populagdo
brasileira, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018), que
corresponde a aproximadamente 207,7 milhdes de habitantes.

Como falar de TDIC em um pais em que a inclusdo digital ainda ¢ uma questdao
importante a ser solucionada? Com o advento da pandemia de COVID-19, emergiram algumas
iniciativas de instituigdes na oferta de tablets ¢ modens de internet para que o estudante nao
ficasse sem atividades relacionadas a escola. Acdes como essa poderiam ser ainda mais
estimuladas de forma a contemplar um maior numero de estudantes no Brasil. Uma alternativa
para auxiliar no acesso ao conteudo produzido por professores vem sendo adotada em algumas
comunidades. O professor, utilizando os aplicativos e funcionalidades aqui listados, envia o
material para as escolas, que transformam a informa¢do digital em material impresso e
viabilizam a distribui¢do desse conteudo para os estudantes. Uma alternativa interessante e
viavel serd o aproveitamento de programas de televisdo aberta, em canais diversos, que
dediquem horarios para educagdo, através de parcerias com as redes de ensino (FIOCRUZ,
2020). Assim, utilizando as TDIC, o professor aumentard o acesso ao conhecimento,
estimulando a aprendizagem dos estudantes durante o periodo de isolamento social.

Dentro do ambiente virtual, a frequéncia e o processo avaliativo também precisardo ser
revistos, o que implicard em mudanga nas praticas didaticas tradicionais. Toda e qualquer
atividade realizada através das TDIC e mediada pelo professor pode e deve ser contada como
frequéncia para o estudante, que sabe se ele ¢ capaz de realizar a agdo com sucesso, e o professor
pode auxiliar no caminho desta conquista, na mediacdo da interacdo e colaboracdo em rede.

Para Barbosa (2007), em uma sociedade desigual, esse processo nao ¢ uma tarefa simplista,
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pois necessita de acessos a internet para interagir com as TDIC, que estdo sendo usadas de
maneira pedagogica nesse momento do necessario isolamento social.

Com relagao as politicas publicas de inclusao digital pelo viés escolar temos programas
voltados para acesso interno escolar, como: o Programa Nacional de Informatica na Educagao
(PROINFO), portaria n°. 522/MEC de 9 de abril de 1997, em vigor até 2006, originada pelo
Ministério da Educagdo (MEC), que ¢ uma politica educacional que promove a utiliza¢ao das
tecnologias na rede publica, e o Programa de Inovacdo Educagdo Conectada, instituido em
2017. Com relacdo a formacdo de professores, com o PROINFO as universidades
implementaram pesquisas e ajudaram na formacgdo e capacitagdo de professores na area de
informatica. Mas o desafio enfrentado pelas Politicas Publicas ¢ a descontinuidade dos
programas pela falta de dominio técnico de professores, acesso dos alunos e das iniciativas de
inclusdo: nem todas as escolas tém atividades de inclusdo digital, e muitos computadores ndo
foram instalados em salas de informatica ou laboratorios (ALVES; MAMEDE, 2020; BRASIL,
1997; BRASIL, 2017; CARVALHO; DAVID; VASCONCELOS, 2021; MARIANO; SILVA,
2020).

Com a pandemia, o cendario educacional mudou, e o ensino passa a enfrentar o desafio
do remoto, da adaptagdo das atividades profissionais dentro do ambiente domiciliar, a exaustao
das atividades, escassez de recursos, falta de experiéncia e espago adequado para gravar aulas,
falta de familiaridade com as tecnologias, mé internet, consequéncia da mudanca vivenciada
para professores, alunos, pais e instituigdes (CARVALHO; DAVID; VASCONCELOS, 2021).

Com relagdo as institui¢des foram criadas estratégias como ambientes virtuais, como o
google Classroom, salas virtuais, zoom, google meet, redes sociais, whatsapp, instagram,
facebook e recursos como e-mails, videoaulas, blogs e softwares educativos (MARIANO;
SILVA, 2020)

As politicas de inclusao tém agdes para o contexto interno da escola, mas com o cendrio
emergencial da COVID-19 e a necessidade do ensino remoto foi observada a importincia de
uma legislagdo que atenda a integragcdo das tecnologias no ambiente escolar e domiciliar
(CARVALHO; DAVID; VASCONCELOS, 2021).

As TDIC perpassam pelas redes sociais, aplicativos e recursos gratuitos que poderao ser
utilizados na educacao e ensino em ambientes virtuais, processo descrito por Plana et. al. (2013)
como uma forma de promover maior engajamento nessas relagdes. A dinamica que propomos
compreende: (1) a escolha das TDIC com que o professor tem maior intimidade e costume; (2)
unir as TDIC ideais de acordo com o perfil de cada estudante e escola; (3) planejamento e

organiza¢do didatica; (4) criacdo de contetidos e aulas sincronas ou assincronas através das
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TDIC; (5) como resultando em ensino e aprendizagem de qualidade nesse ambiente novo, que
¢ a sala de aula virtual.

Nosso desafio aqui foi selecionar, apds uma pesquisa entre as TDIC disponiveis no
espaco virtual, as que identificamos funcionar como possibilidades para praticas didrias como
os professores em suas aulas. Emergir conhecimento na internet, que ¢ uma grande galaxia com
seus links, com o envio aos estudantes através de videos curtos ou até aulas completas,
mantendo a didatica a distancia, se tornou uma necessidade sem precedentes.

Com essas funcionalidades, acreditamos que continuaremos proporcionado uma
educacdo dialogica, emancipatoria, protagonista, considerando as especificidades do processo
de ensino aprendizagem, como previsto na Diretriz Curricular Nacional (2013), e de acordo
com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), competéncia nimero 5, que aponta para a
compreensdo, utilizacdo e criagdo de tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética inserida nas praticas sociais e¢ escolares e que

proporcionem o protagonismo na vida pessoal e coletiva.

Consideracoes finais

A quarentena e o isolamento social, consequéncias da pandemia da COVID-19,
alteraram o modo de agir e pensar de todos. Estudos demonstram uma importante alteragdo
comportamental a partir do inicio da pandemia, em que a populacdo teve suas atividades
cotidianas modificadas. Esse processo ¢ uma reagdo provocada, principalmente, pelas medidas
de controle da pandemia, na qual o isolamento social se faz necessario. Esse conjunto de agdes
iniciou um processo de reinveng¢ao das relagdes e consequentemente entre estudante e professor.
O resultado que estamos experenciando vai estar presente na realidade brasileira, pois mesmo
com o desenvolvimento de uma vacina para a COVID-19, as TDIC estardo ainda presentes e
mais fortificadas no cendrio educacional mundial, sendo necessario cada vez mais a adequagao
dos professores e estudantes as tecnologias utilizadas.

Nesse momento de reinvencdo e readequagdo, os desafios para a educacdo durante a
pandemia sdo inimeros. O isolamento social também gerou transformagdes nos processos
pedagogicos e de ensino. As TDIC se fortaleceram como verdadeiras possibilidades e
viabilizadoras para a continuacdo do aprendizado no mundo.

Nossa reflexdo final ¢ exposta através da ilustracdo abaixo (Figura 1), criada em
conjunto com o artista plastico Erick Maranhdo, que tem como base fundamental tedrica a

filosofia de Camus (PIMENTA, 2018). Fazemos a analogia ao conceito do absurdo e adaptagao
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humana, na qual o professor e o estudante, no cenario de residéncia, seguram juntos o peso da
educacdo e seus desafios em tempos de pandemia, aprendem juntos a lidar com a nova sala de
aula virtual, constroem juntos o conhecimento em um ambiente virtual e, por fim, ultrapassam
juntos as dificuldades do ensino impostas pelo isolamento social durante a pandemia de

COVID-19.

Figura 1 — O Desafio imposto aos professores e estudantes durante a pandemia de COVID-19

&‘-

o

v ’
Gravagio Interagio
deaulas b oy
Avaliagao de .
Internet W aprondizagem g
Escolas N

Aulas Y-

 Farilia T iiotas ocenoeR e

W K

Fonte: Ilustragdo criada em conjunto pelos autores e cedida pelo artecientista do LITEB/IOC/Fiocruz
Erik Maranhao
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