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Aprendizaje en educacion a distancia: Percepciones de los alumnos del 4° afio de ensefianza portuguesa

RESUMEN: Con la pandemia de Covid-19, comenz¢ a tener lugar el aprendizaje a distancia.
De ahi que cuestionamos las percepciones de los alumnos de cuarto afo de ensefianza
portuguesa sobre este aprendizaje, en cuanto a los recursos tecnoldgicos y el tipo de tareas
realizadas, la ayuda brindada a los alumnos, los obstaculos que han surgido y los aspectos
positivos y negativos del aprendizaje a distancia. Se utilizé una metodologia de investigacion
cualitativa con la administracion de un cuestionario con preguntas abiertas a tres clases de ese
ano da primaria en tres escuelas del norte de Portugal. Los resultados obtenidos permitieron
comprobar que existian varias herramientas tecnologicas utilizadas para el aprendizaje a
distancia, tanto para clases sincronicas como para la realizacion de tareas escolares. La falta de
socializacion con los compaiieros, los problemas con el funcionamiento de los recursos
tecnologicos, la sobrecarga de trabajo y la ansiedad de los estudiantes fueron los aspectos mas
negativos mencionados por los estudiantes.

PALABRAS CLAVE: Covid-19. Aprendizaje a distancia. Percepciones. Alumnos.

RESUMO: Com a pandemia da Covid-19, a aprendizagem passou a realizar-se a distancia.
Dai questionarmos as percep¢ées de alunos do 4° ano de escolaridade portugués sobre essa
aprendizagem, no que diz respeito aos recursos tecnolégicos e aos tipos de tarefas realizados,
a ajuda proporcionada aos alunos, aos obstaculos surgidos e aos aspectos positivos e negativos
da aprendizagem a distancia. Foi utilizada uma metodologia de investigacdo qualitativa com
a administragdo de um questiondrio com questoes abertas a trés turmas daquele ano de
escolaridade de trés escolas do norte de Portugal. Os resultados obtidos permitiram verificar
que foram varias as ferramentas tecnolégicas usadas para a aprendizagem a distancia, quer
para as aulas sincronas quer para a realizagdo das tarefas escolares. Ja a falta de socializagdo
com os colegas, os problemas de funcionamento dos recursos tecnolégicos, a sobrecarga de
trabalho e a ansiedade dos alunos foram os aspectos mais negativos apontados por eles
mesmos.

PALAVRAS-CHAVE: Covid-19. Aprendizagem a distancia. Percep¢ées. Alunos.

ABSTRACT: Due to the Covid-19 pandemic, distance learning began to take place. Hence, a
questionnaire was conducted to 4th year of Portuguese school about their perceptions on this
Jform of learning, with regard to technological resources and the types of tasks performed, the
help provided to students, the obstacles that have arisen and the positive and negative aspects
of distance learning. A qualitative research methodology was followed with the application of
a questionnaire with open questions to three classes of that grade in three different schools in
the north of Portugal. The results showed that there were several technological tools used for
distance learning, both for synchronous classes and for carrying out school tasks. The lack of
socialization with classmates, malfunctioning of technological resources, work overload and
students' anxiety were the most negative aspects mentioned by them.

KEYWORDS: Covid-19. Distance learning. Perceptions. Students.
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Introduccion

La pandemia de Covid-19 y los confinamientos sociales que se produjeron a partir de
ella llevaron a los estudiantes a tener que adaptarse a una nueva forma de ensefanza y
aprendizaje de un momento a otro. Estos se llevaron a cabo en la modalidad a distancia, existian
varias herramientas tecnoldgicas que les permitian participar en clases sincronicas, realizar
tareas escolares y crear momentos de interaccion asincrona con profesores y colegas, desde una
perspectiva de comunicacidon en cualquier momento y en cualquier lugar. Por lo tanto,
cuestionamos las percepciones de los estudiantes de 4° grado de educacion basica portuguesa
sobre los recursos tecnologicos utilizados en el aprendizaje a distancia, las tareas escolares
realizadas en este contexto, la ayuda obtenida en ellas, los obstaculos enfrentados y los aspectos
positivos y negativos de la experiencia de aprendizaje a distancia. Para obtener respuestas,
parecid apropiado utilizar una metodologia de investigacion cualitativa, con la administracion
de un cuestionario con preguntas abiertas a estudiantes de 4° afio de educacion basica
portuguesa de tres clases de escuelas en el norte de Portugal.

Con la intencién de presentar este texto el estudio y los resultados obtenidos, lo
iniciamos con un punto teorico sobre el aprendizaje mediado por tecnologias digitales en el
contexto de Covid-19 y luego describimos algunos efectos del uso de tecnologias digitales en
el aprendizaje a distancia a partir de algunos estudios realizados. En el siguiente punto,
describimos el problema y los objetivos de la investigacion, asi como las opciones
metodoldgicas para el estudio y, finalmente, presentamos y reflexionamos sobre los resultados

obtenidos.

Aprendizaje mediado por tecnologias digitales en el contexto del Covid-19

La escuela, como institucion educativa formal, constituye un contexto educativo
promotor de caracter cognitivo, relacional, emocional, fisico-motor y procedimental que
contribuyen al desarrollo integral de los estudiantes. Estos aprendizajes resultan de la
construccion individual del conocimiento de cada estudiante del patrimonio cultural comtn de
un contexto social e historico dado, una construcciéon mediada por las acciones pedagogico-
didécticas de los maestros, pero también del trabajo entre los estudiantes (COSME, 2019;
COSME er al., 2021). Es la importancia de adquirir estos diferentes conocimientos por parte de

los estudiantes lo que justifica el acto de ensefiar, aprender y evaluar (COSME ef al., 2021).
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Con el surgimiento de la pandemia de Covid-19 y los confinamientos sociales que trajo,
"los gobiernos tuvieron que asumir politicas educativas para reemplazar la educacion presencial
por la educacion a distancia (que involucra actividades remotas y no presenciales) e intervenir
a nivel de evaluacion" (PACHECO er al., 2021, p. 188).

Lo hicieron con el fin de garantizar la continuidad en el acceso de los estudiantes a los
diferentes conocimientos y procedimientos del patrimonio cultural comun requeridos de la
escuela y que estan en el curriculo escolar. Asi, surgioé una "erupcion de la educacion escolar”
(PACHECO et al., 2021, p. 188) causada por la necesidad de una rapida reconfiguracion del
proceso de ensefianza y aprendizaje mediante el uso de diversas plataformas y herramientas de
tecnologia digital (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2021). Este hecho requirié un
rapido esfuerzo para adaptar profesores y estudiantes (FERREIRA; BASTOS, 2020;
FONSECA vy otros, 2021; PACHECO vy otros, 2021; SANTOS; ZABOROSKI, 2020), que ha
contribuido a acelerar la implementacion del "Plan de Accion de Educacion Digital" de la
Comisién Europea para 2021-2027 (COMISION EUROPEA, 2020). Sin embargo, como
Ferreira y Bastos (2020, p. 112), la ensefianza a través de recursos tecnologicos digitales,
resultante del cierre de las escuelas y la necesidad de educacion a distancia, requirid que los
maestros y estudiantes "se esforzaran por adaptar los medios de ensefianza, reconfigurando la
preparacion de las clases, utilizando métodos alternativos de ensenanza y aprendizaje y otros
recursos didacticos y cambiando los roles de maestros y estudiantes en este proceso".

Este proceso de enseflanza y aprendizaje comenzo a realizarse mediante clases
sincronicas y momentos asincronicos de interaccion profesor-alumno. (FERREIRA; BASTOS,
2020; PACHECO et al., 2021). Para este proceso educativo tecnoldgico, la computadora y/o
tableta con acceso a internet fueron los medios privilegiados para el acceso a la informacion,
para la interaccion de los estudiantes y sus profesores, para la realizacion de tareas escolares.
También con las tecnologias digitales se estimuld la comunicacion profesor-alumno en
cualquier lugar y en cualquier momento, a lo que Leyendecker y Silva (2017) llaman
comunicacion ubicua.

El uso de herramientas tecnoldgicas es un medio para la renovacion de las practicas
pedagogicas (MONTEIRO; LECHE; LIMA, 2012), con ellos los profesores pudieron ensenar
contenidos programaticos con meétodos de enseflanza mas diversos, proporcionando
condiciones pedagogicas para que la ensenanza se centre en los estudiantes y sus diferentes
necesidades y para construir un aprendizaje de calidad (CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO, 2021). Por lo tanto, con las herramientas tecnologicas digitales, el aprendizaje
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puede ser llevado a cabo de manera mas activa y participativa por los estudiantes, a saber: ver
y discutir videos disponibles en Internet; debates sobre temas de programas o sobre temas de
interés para los estudiantes y/o la realidad en la que viven; realizacion de quizzes, Wikis y e-
portafolios; juegos educativos en linea; uso de Kahoot; desarrollo de proyectos de investigacion
en pequenos grupos; Investigacion individual o en pequefos grupos sobre temas o problemas
de interés para los estudiantes y/o realidad actual, entre otros (FERREIRA; BASTOS, 2020).
Estas actividades para la construccion del aprendizaje resultan de procesos interactivos
a distancia de los estudiantes con sus colegas y sus profesores, facilitando la realizacion de
aprendizajes significativos por parte de los estudiantes. Por otro lado, esta "nueva normalidad"
de los procesos de enseiianza y aprendizaje (PACHECO et al., 2021), donde el uso de las
tecnologias digitales es la brujula del aprendizaje (OCDE, 2019), permitio a los docentes
supervisar y guiar a los estudiantes en la realizacion de las diversas tareas escolares y, por lo
tanto, en la realizacion de su aprendizaje. También permitio evaluar los procesos de aprendizaje
de los estudiantes, permitiendo una respuesta continua sobre lo que necesitaban mejorar o

corregir y la regulacion de estos procesos. (AMANTE; OLIVEIRA, 2019).

Efectos del uso de tecnologias digitales de aprendizaje a distancia en el
aprendizaje de los alumnos

El aprendizaje y la ensefianza a distancia permiten utilizar metodologias mas activas
para los estudiantes, mayor autonomia en el aprendizaje, mayor flexibilidad en la gestion del
tiempo por parte de los estudiantes (FLORES et al.,, 2012). Pero también trajo limitaciones
verificadas en las condiciones de aprendizaje de los diversos estudiantes y en su bienestar
emocional, como resultado del distanciamiento social y la ausencia de interaccion cara a cara
de los estudiantes, con consecuencias en la calidad del aprendizaje (FLORES er al., 2021;
FONSECA et al., 2021; PACHECO er al., 2021; SANTOS; ZABOROSKI, 2020).

Esta nueva forma de ensefianza y aprendizaje implica que todos los estudiantes tengan
acceso a la computadora e internet para que puedan participar en clases sincronicas y realizar
interaccion asincrona para la comunicacion entre colegas y profesores. Dado que a la escuela
actual asisten estudiantes de diferentes grupos economicos y sociales, la falta de acceso a estas
herramientas por parte de aquellos que estan econdmicamente necesitados crea situaciones de
desigualdad para la realizacion de aprendizajes de calidad, que pueden culminar en su fracaso

escolar (FONSECA ef al., 2021; SANTOS; ZABOROSKI, 2020). Para evitar o reducir la
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desigualdad y la exclusion escolar de estos alumnos, las escuelas o los gobiernos de los paises
tenian que garantizar el equipo que estos estudiantes necesitaban para garantizar la igualdad de
oportunidades de aprendizaje (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2021). Por otro
lado, los estudiantes tuvieron que hacer un esfuerzo para adaptarse a las plataformas en linea y
herramientas digitales, ya que la implementacion de estas herramientas requiere una
preparacion, capacitacion y recursos adecuados (LIM, 2020).

El aislamiento de los estudiantes en casa, impedidos de socializar e interactuar en
persona con colegas y profesores, condujo a "una gran dificultad para conciliar el ocio y el
estudio no presencial, culminando en un fracaso de aprendizaje que esta estrechamente
relacionado con enfermedades como la depresion y la ansiedad" (SANTOS; ZABOROSKI,
2020, p. 46). La ocupacion del mismo espacio al mismo tiempo por padres y hermanos, con el
uso compartido del mismo equipo, dificulta el aprendizaje y puede contribuir a la ansiedad y
depresion en los estudiantes (FONSECA er al, 2021; SANTOS; ZABOROSKI, 2020).
Ademas, la necesidad de adquirir habilidades digitales para el uso de herramientas tecnologicas
y la adaptacion a la educacion a distancia proporciona ansiedad. Es en este sentido que Flores

etal. (2021, p. 14) afirman que

[-.-] el aumento de la ansiedad, la sensacion de impotencia, la dificultad para
concentrarse o administrar el tiempo en respuesta a la sobrecarga de trabajo,
la imposibilidad de interactuar y socializar con colegas y profesores, la
necesidad de pasar muchas horas frente a la computadora, la dificultad para
hacer ejercicio, con un impacto negativo en la salud y el bienestar de los
estudiantes.

De hecho, para tener condiciones para un aprendizaje significativo, los estudiantes
deben estar motivados para aprender, sentir bienestar emocional y tener condiciones
ambientales y materiales que les permitan llevar a cabo el aprendizaje necesario para continuar

sus estudios y su formacion personal y social.

Problema de investigacion y objetivos

Portugal, como el resto del mundo, se enfrenta a la pandemia del covid-19 y, en estos
casi tres afos de su evolucion, el gobierno portugués ya ha decretado dos periodos de
confinamiento social, con el respectivo cierre de escuelas. En estos periodos de confinamiento
social, el proceso de ensenanza y aprendizaje se continu6 en la modalidad a distancia, a través

de plataformas en linea como Zoom o Teams y herramientas de tecnologia digital
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(CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2021). Conscientes de las implicaciones que
este rapido cambio en la forma de aprendizaje tuvo en los estudiantes de 4° afio, de 9 o 10 afios,
delimitamos el siguiente problema de investigacion: ;cudles son las percepciones de los
estudiantes de 4° afo sobre la educacion a distancia?

Los objetivos que planteamos para el estudio fueron los siguientes: verificar los recursos
tecnologicos que los alumnos de 4° aflo mencionaron para la educacion a distancia; identificar
las tareas escolares mencionadas por ellos para el aprendizaje a distancia; identificar la ayuda
que reciben estos estudiantes para llevar a cabo las tareas escolares en el hogar; sus percepciones

de los aspectos positivos y negativos de la ensefianza a distancia.

Opciones metodologicas para llevar a cabo la investigacion

Considerando el problema de la investigacion delimitada y los objetivos que nos
propusimos, nos parecio apropiado elegir una metodologia de investigacion cualitativa
(AMADO, 2017) implementada mediante la administracion de un cuestionario con cinco
preguntas abiertas a estudiantes de 4° curso. La opcion sobre estos estudiantes se justifica por
los pocos estudios sobre las percepciones de los estudiantes en este afio de escolaridad sobre la
educacion a distancia en el contexto de Covid-19 y porque son estudiantes que ya tienen las
habilidades lingiiisticas y escritas necesarias para responder preguntas abiertas.

La primera version del cuestionario contenia una pregunta sobre los recursos
tecnologicos utilizados en la educacion a distancia, otra sobre las tareas escolares realizadas,
otra sobre la ayuda obtenida en la realizacion de tareas escolares, otra sobre los aspectos que
mas gustaban a los estudiantes en la educacion a distancia y, finalmente, otra sobre los aspectos
que menos les gustaban en este aprendizaje. El cuestionario fue validado con la administracion
de 4 estudiantes de 4° afio de escolaridad que no participarian en la investigacion, para verificar
la claridad de las preguntas, el alcance de las preguntas y la necesidad de cambiar la redaccion
de alguna pregunta. Fue posible verificar que los estudiantes entendieron las preguntas y que
proporcionaron la informaciéon deseada. También se solicitd el cuestionario para analizar el
cuestionario a dos profesores del 4° ano de escolaridad, quienes lo consideraron claro y con
preguntas pertinentes en relacion con los objetivos de la investigacion.

Antes de la administracion del cuestionario a los estudiantes, las direcciones de las
escuelas y los respectivos profesores de las clases fueron informados de los objetivos del

cuestionario y se les pidio autorizacion para esta administracion, garantizandoles el anonimato
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y la confidencialidad de los datos recopilados (LIMA, 2006). Asi, la administracion se realizo
en octubre de 2021 a tres clases del 4° afio de escolaridad de tres escuelas del ler ciclo de
primaria en el norte de Portugal, habiendo respondido un total de 74 estudiantes. De ellos, 43
eran hombres y 31 mujeres y 72 estudiantes tenian 9 anos y 2 10 afios. Todos residian en el area
de ubicacion de la escuela a la que asistian. El cuestionario fue administrado personalmente por
los investigadores (AMADO, 2017) en sus aulas y recogido en persona después de la conclusion
de las respuestas.

Los datos recolectados con el cuestionario fueron sometidos a procedimientos de
analisis de contenido (BARDIN, 1994; ESTEVES, 2006), de la que surgieron las siguientes
categorias y subcategorias: 1 - herramientas utilizadas en el aprendizaje, con las siguientes
subcategorias: recursos tecnologicos utilizados; utiles escolares utilizados; 2 - tareas escolares
realizadas con las siguientes subcategorias: tareas con recursos tecnologicos digitales; tareas
con otros recursos; 3 - procedimientos de trabajo en el hogar, con las siguientes subcategorias:
procedimientos con computadora y teléfono movil; procedimientos con television;
procedimientos con computadora; 4 - obstaculos para el uso de recursos tecnologicos, con las
siguientes subcategorias: mal funcionamiento de la computadora; uso de otros recursos para la
interrupcion de la computadora; 5 - ayuda para llevar a cabo el trabajo escolar, con las siguientes
subcategorias: ayuda del hogar; ayuda de otros; sin ayuda: 6 - aspectos positivos de la educacion
a distancia, con las siguientes subcategorias: tareas realizadas; uso de tecnologias; estar con un
maestro y colegas; 7 - aspectos negativos de la educacion a distancia, con las siguientes
subcategorias: no estar con colegas; ruidos durante las clases en linea; danos a la salud; Tipos
de trabajo escolar. Dado que varios estudiantes indicaron las mismas ideas en varias respuestas,

se contaron las frecuencias (ESTEVES, 2006).

Las palabras de los estudiantes de 4° grado sobre el aprendizaje a distancia

La educacion y la ensefianza a distancia requirieron un esfuerzo para adaptar a los
estudiantes de primaria a esta nueva forma de aprendizaje, considerando que es en esta etapa
que el aprendizaje del patrimonio cultural comun que necesitan para la continuacion de los
estudios y para una ciudadania activa y responsable en una sociedad democratica (COSME,

2019).
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Una vez verificadas las percepciones de los estudiantes de 4° afio de escolaridad sobre
la educacion a distancia, los resultados obtenidos se presentan por categorias que surgieron del

analisis de los datos recolectados.

Herramientas utilizadas en el aprendizaje

Cuando se les pregunto a los 74 estudiantes sobre las herramientas utilizadas en el
aprendizaje a distancia, la mayoria de ellos (46) respondieron a la computadora y el tablet: “Usé
un tablet y una computadora” (estudiante 3), y 12 estudiantes también mencionaron su teléfono
movil y television: “Utilicé la computadora, el teléfono movil, un tablet y la television™
(estudiante 28). También 5 estudiantes informaron haber utilizado para las clases y para la
realizacion del trabajo escolar la computadora y el teléfono movil: “los recursos que usaba para
las clases y para el trabajo eran la computadora y el teléfono movil” (estudiante 2). De hecho,
el aprendizaje y la ensefianza a distancia, motivados por el cierre de escuelas en el contexto de
la pandemia de Covid-19, requirieron el uso de herramientas tecnoldgicas, incluidas
plataformas en /inea como Teams y Zoom, la computadora, el tablet y el teléfono movil para
continuar su aprendizaje a traveés de clases sincronicas y momentos de interaccion asincrona
(CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2021; FERREIRA; BASTOS, 2020; FLORES
etal.,2021; SANTOS; ZABOROSKI, 2020). Es por estas razones que Fonseca ef al. (2021, p.
2) informan que "las Tecnologias Digitales de Informacion y Comunicacion (TDIC) han jugado
un papel importante en la continuidad de las clases a distancia". También el programa de
contenido televisivo "#Estudio en casa", bajo la responsabilidad del Ministerio de Educacion
portugués, que consistia en clases impartidas por profesores de todas las disciplinas para todos
los afos de escolaridad, desde la educacion preescolar hasta la educacion primaria y secundaria
para apoyar el aprendizaje y la enseflanza a distancia, fueron un apoyo al aprendizaje
mencionado por los estudiantes (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2021). Ademas
de estas herramientas tecnologicas, 11 estudiantes informaron haber utilizado libros de texto
tradicionales, hojas informativas, cuadernos, lapices, boligrafos y borradores para las clases y

para realizar tareas escolares.
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Tareas escolares realizadas

En cuanto a las tareas escolares de ensefianza a distancia, se distinguen aquellas que
involucraban recursos tecnoldgicos y de otro tipo en los que se utilizaban otros recursos. Si, 39
estudiantes dijeron que tenian “hojas de libros, lecturas de texto, un juego en linea que es
Kahoot, ver videos en YouTube, biisquedas en Internef” (ESTUDIANTE 37). Ya 14 estudiantes
mencionaron que “Las tareas eran hacer fichas de libros, juegos en linea (quizzes), lectura de
textos, busquedas en Internet, realizacion de videos, PowerPoint relacionados con temas”
(ESTUDIANTE 9). De hecho, el aprendizaje a distancia fomenta el uso de métodos activos de
ensefianza y aprendizaje para los alumnos (FERREIRA; BASTOS, 2020; MONTEIRO; LEITE;
LIMA, 2012), teniendo en cuenta la individualidad de cada uno (COSME ef al, 2021;
SANTOS; ZABOROSKI, 2020). Las tecnologias digitales permiten a los profesores tener otra
intencionalidad educativa en su trabajo (COSME er al., 2021), conduciendo a la realizacion de
tareas de aprendizaje diversificadas que pretenden ser adecuadas a las necesidades de los
diferentes estudiantes. En una légica de renovacion pedagdgica, el proceso de ensehanza y
aprendizaje involucra a los estudiantes, individualmente o en pequefios grupos, en la
construccion de su aprendizaje, lo que aumenta su autonomia y corresponsabilidad por ellos
(COSME et al., 2021; FERREIRA; BASTOS, 2020; MONTEIRO; LEITE; LIMA, 2012). Pero
aun asi 22 estudiantes mencionaron otras tareas, como hojas de libros, trabajo en grupo, las
clases del programa de television "#Estudio en casa", la escritura de textos y la resolucion de

ejercicios de matematicas.

Procedimientos de trabajo

Se utilizaron recursos tecnologicos para diferentes procedimientos. La computadora se
usaba para clases a distancia y para que los estudiantes hablaran con sus compaiieros de clase.
El teléfono movil y la tableta, que también habian sido utilizados por los estudiantes para asistir
a clases, eran el medio para enviar el trabajo a los profesores. La television también permitié a
los estudiantes ver el programa "#Estudio en casa": “Usé la computadora para hablar con mis
comparieros de clase y el maestro y usé mi teléfono para enviar la tarea” (ESTUDIANTE 24);
“Yo para tomar clases estaba en la computadora y luego, cuando tenia tarea, tomaba fotos con
el teléfono y las enviaba a través de la computadora” (ESTUDIANTE 19); “Usé la

computadora y el teléfono celular en clase con el maestro. Pero en "Home Study" lo vi en la
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television” (ESTUDIANTE 43); “Usé la computadora para asistir a clases y usé la impresora

para enviar al maestro mis tareas” (ESTUDIANTE 74).

Obstaculos al uso de los recursos tecnologicos

Aunque la computadora y el acceso a Internet son fundamentales para que ocurra el
aprendizaje y la ensefianza a distancia, 4 estudiantes mencionaron el mal funcionamiento de la
computadora como un obstaculo para el aprendizaje, lo que los lleva a tener que usar el tablet
o el teléfono: “Usé un ordenador de mis abuelos para usarlo en Teams y un dia fui al colegio
porque fui a coger un tablet porque el ordenador no funcionaba bien” (ESTUDIANTE 4); “Usé
la computadora, pero un dia usé mi teléfono porque no podia usar la computadora”
(ESTUDIANTEA43).

De hecho, las fallas técnicas en la computadora e Internet crean obstaculos para la
realizacion del aprendizaje por parte de los estudiantes, lo que también se verifico en el estudio
de Fonseca et al. (2021) y el del Consejo Nacional de Educacion (2021). En la realizacion de
las tareas escolares, la mayoria de los estudiantes mencionaron haber tenido la ayuda de su
padre o madre, asi como de sus hermanos, aunque 4 también mencionaron a otros miembros de
la familia: “A/ llevar a cabo el trabajo escolar durante el periodo en que tomé clases en casa,
tuve la ayuda de mama y papa.” (ESTUDIANTE 1); “Tuve la ayuda de mi padre, mi hermana
y mi madre, que eran las personas que estaban confinadas a mi.” (ESTUDIANTE 11); “Madre,
tio, padre y primo” (ESTUDIANTE 13).

Todavia 4 estudiantes dijeron que habian sido ayudados por el maestro: “Si, fuve la
ayuda del profesor” (ESTUDIANTE 51) y 3 informaron no haber tenido la ayuda de nadie:
“No porque no podiamos llamar a los padres para que nos ayudaran” (ESTUDIANTE 25).

En un contexto especifico de adaptacion a una nueva forma de aprendizaje, ayudar a los
estudiantes es importante porque les permite superar dificultades y reducir su ansiedad ante los

nuevos desafios que plantea la educacion a distancia.
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Aspectos positivos de la educacion a distancia

Para 10 estudiantes, lo que mas les gusté de la educacion a distancia fue “/os juegos
dentro de la clase, como 'Quién quiere ser millonario'y también poder estar en el ordenador”
(ESTUDIANTE 17), 12 estudiantes informaron haber disfrutado de clases a distancia y
television, trabajar en casa, ver peliculas, hacer videos y las tareas que los maestros les pedian:
“Me gustaba todo: me gustaban las clases en la television y disfrutaba viendo peliculas y
haciendo videos” (ESTUDIANTE 22); “Me gustaba trabajar desde casa, me gustaba el trabajo
que habia hecho el profesor y me gustaban las clases” (ESTUDIANTE 2).

Otros 10 estudiantes informaron que les gustaba "meterse con la computadora”
(ESTUDIANTE 15), 8 reportaran que “Realmente disfruté jugando cuestionarios y tomando
lecciones virtuales” (ESTUDIANTE 37) y a 6 alumnos les gustaron los proyectos realizados
en grupos reducidos, las canciones que hicieron, los acertijos, los origamis, dibujos, textos y
juegos: “Me gustaba hacer miisica, descubrir cosas nuevas y adivinar”. (ESTUDIANTE 19);
“Origamis, dibujos, textos, bromas, musica y proyecto 'Alcohol, tabaco y drogas™
(ESTUDIANTE 25); “Disfruté aprendiendo cosas nuevas a distancia y haciendo trabajo en
grupo” (ESTUDIANTE 28).

Todavia 6 estudiantes mencionaron el “hablar con Chat, estar en casa jugando juegos
y estar al pie de la familia” (ESTUDIANTE 31) y 5 reportados “disfruté estar con mis colegas
y profesores para Teams, realizar el trabajo y entregarlo” (ESTUDIANTE 9).

Por lo tanto, se percibe la educacion a distancia que la educacion a distancia involucra
a los estudiantes en tareas diversificadas con el uso de tecnologias digitales de informacion y
comunicacion, volviéndose mas atractiva y participativa por parte de los estudiantes, lo que
puede contribuir a un aprendizaje mejor y mas diversificado (COSME ez al., 2021; FERREIRA;
BASTOS, 2020).

Aspectos negativos de la educacion a distancia

Hubo varios aspectos que a los estudiantes les gustaron menos del aprendizaje a
distancia. Lo mas mencionado por los estudiantes fue que no podian estar con sus compaiieros
(27 ESTUDIANTES): "de no poder jugar con mis compaiieros” (ESTUDIANTE 14). El
aprendizaje y la ensefianza a distancia generaron aislamiento social de los estudiantes que en

algunos casos condujo a problemas emocionales como ansiedad y depresion, segun lo
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informado por los estudios de Flores ef al. (2021), Santos y Zaboroski (2020) y Fonseca et al.
(2021). También 11 estudiantes mencionaron como aspecto negativo el tener que estar
confinados en casa: "No me gustaba estar encerrado en casa" (ESTUDIANTE 57). Todavia 10
estudiantes indicaron las fallas técnicas de la computadora y su micro, las fallas de internet y
las interferencias durante las clases: “No me gustoé porque Internet siempre estaba cayendo”
(ESTUDIANTE 6); “Lo que menos me gusté fue la interferencia durante las clases”
(ESTUDIANTE 12); “No me gusté porque nos quedamos sin micro y a veces no podiamos
escuchar” (ESTUDIANTE 13); “No me gustaba que la computadora se cayera y cuando estaba
hablando mi computadora se apagé” (ESTUDIANTE 15); “Lo que menos me gustaba era
cuando hablabamos, jugdbamos o algo asi, o cuando algunos de nuestros comparieros de clase
enviaban mensajes de texto durante la clase o cuando se portaba mal y el maestro gritaba y no
podia concentrarse en lo que estaba haciendo y, a veces, el ruido de casa también se
desconcentraba” (ESTUDIANTE 5).

El hecho de que los estudiantes estuvieran en casa y compartieran el mismo espacio con
los otros miembros de la familia y las interferencias durante las clases fueron factores senalados
por Fonseca et al. (2021) y por Santos y Zaboroski (2020) como causantes de la
desconcentracion de los estudiantes en la realizacion del aprendizaje, lo que puede culminar en
problemas emocionales y fracaso escolar. Todavia 6 estudiantes indicaron como aspecto
negativo del aprendizaje a distancia el rendimiento de las matematicas y los libros, la
realizacion de registros, las clases de la "#Estudio en casa" y también la sobrecarga del trabajo
escolar: "4 veces trabajabamos mas de las horas pedidas” (ESTUDIANTE 24); "Trabajo de
matematicas, trabajo en libros y estar en casa” (ESTUDIANTE 25); "En el Estudio en casa no
me gustaban las clases porque estaban un poco secas" (ESTUDIANTE 36); "Lo que menos me
gustaba era no aprender bien" (ESTUDIANTE 52).

La sobrecarga de trabajo escolar que implicaba la educacion a distancia también se
verifico en los estudios realizados por Flores et al. (2021) y por Santos y Zaboroski (2020).
Estos ultimos autores incluso mencionan que "el gran problema es que muchos estudiantes
presentan una gran dificultad para conciliar el ocio y el estudio no presencial, culminando en
un fracaso de aprendizaje que esta estrechamente relacionado con enfermedades como la
depresion y la ansiedad" (SANTOS; ZABOROSKI, 2020, p. 46).

De ahi que 1 estudiante mencionara los ataques de ansiedad y el estilo de vida sedentario
causado por no salir de casa, lo que lo habria hecho engordar: "No me gustaba tener ataques de

ansiedad, estar en casa me hacia engordar” (ESTUDIANTE 19).
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El aprendizaje a distancia resulta de la participacion de los estudiantes en diferentes
tareas escolares, mas atractivas para los estudiantes y los mas involucrados, si tienen las
condiciones técnicas para este proposito, que pueden permitir un aprendizaje mas significativo
porque fueron construidas por los estudiantes. Sin embargo, el aislamiento social de los
estudiantes y la dificultad para gestionar los tiempos de estudio y ocio pueden convertirse en
obstaculos para este tipo de aprendizaje.

Todos estos aspectos negativos mencionados por los estudiantes, y a los que también se
refieren otros estudios, tienen que ser reflejados por los gobiernos de los paises y los profesores
en la educacion a distancia, con el fin de crear las posibles condiciones para evitarlos o

minimizarlos.

Consideraciones finales

El cambio en las formas en que se lleva a cabo el aprendizaje de la transicion al
aprendizaje a distancia en el contexto de la pandemia de Covid-19 nos llevo a cuestionar las
percepciones de los estudiantes de 4° grado portugués sobre su aprendizaje. Los resultados
obtenidos nos permitieron darnos cuenta de que los estudiantes tenian la computadora, fablet,
teléfono movil e incluso el programa de television "#Estudio en casa" como medio para la
continuacion de estos aprendizajes.

Estos recursos tecnologicos permitieron a los estudiantes realizar tareas escolares
diversificadas, como juegos, Quizzes, como Kahoot, visualizacion y realizacion de videos,
proyectos e investigaciones sobre temas, ademas de tareas mas tradicionales como resolver
hojas de trabajo de libros de texto escolares, ejercicios y leer textos. La realizacion de este tipo
de tareas fue senalada por los estudiantes como aspectos positivos de la educacion a distancia
y para la cual contaron con la ayuda de padres, hermanos e incluso otros miembros de la familia,
asi como el uso de herramientas tecnologicas digitales para la realizacion. Como aspectos mas
negativos, los estudiantes mencionaron aislamiento social, falta de interaccion con colegas y
profesores, problemas técnicos relacionados con el mal funcionamiento de la computadora y
fallas de Internet durante las clases, ruidos durante las clases, causados por otros miembros de
la familia en casa y por colegas que hablan al mismo tiempo o envian mensajes, que a veces los
desconcentraba. La ansiedad causada por la necesidad de adaptarse a la nueva realidad
educativa y el hecho de que la educacion a distancia requiere mas trabajo para los estudiantes

también se consideraron aspectos negativos.
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Los resultados del estudio aqui presentado, junto con los de otras investigaciones
realizadas, tendran que ser tenidos en cuenta por escuelas, profesores y autoridades nacionales
para que los aspectos mas negativos puedan verse disminuidos en otros momentos de ensefianza

y aprendizaje a distancia, para que los estudiantes puedan realizar mas aprendizaje y con mas
calidad.
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