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R E S U M E N : C o n l a p a n d e mi a d e C o vi d -1 9, c o m e n z ó a t e n er l u g ar el a pr e n di z aj e a dist a n ci a. 
D e  a hí  q u e  c u esti o n a m os  l as  p er c e p ci o n es  d e  l os  al u m n os  d e  c u art o  a ñ o  d e  e ns e ñ a n z a  
p ort u g u es a s o br e est e a pr e n di z aj e, e n c u a nt o a l os r e c urs os t e c n ol ó gi c os y el ti p o d e t ar e a s 
r e ali z a d as, l a a y u d a bri n d a d a a l os al u m n os, l os o bst á c ul os q u e h a n s ur gi d o y l os as p e ct os 
p ositi v os y n e g ati v os d el a pr e n di z aj e a dist a n ci a. S e utili z ó u n a m et o d ol o gí a d e i n v esti g a ci ó n 
c u alit ati v a c o n l a a d mi nistr a ci ó n d e u n c u esti o n ari o c o n pr e g u nt as a bi ert as a tr es cl as es d e es e 
a ñ o d a pri m ari a e n tr es es c u el as d el n ort e d e P ort u g al. L os r es ult a d os o bt e ni d os p er miti er o n 
c o m pr o b ar  q u e  e xistí a n  v ari as  h err a mi e nt as  t e c n ol ó gi c as  utili z a d as  p ar a  el  a pr e n di z aj e  a  
dist a n ci a, t a nt o p ar a cl as es si n cr ó ni c as c o m o p ar a l a r e ali z a ci ó n d e t ar e as e s c ol ar es. L a f alt a d e 
s o ci ali z a ci ó n  c o n  l os  c o m p a ñ er os,  l os  pr o bl e m as  c o n  el  f u n ci o n a mi e nt o  d e  l os  r e c urs os  
t e c n ol ó gi c os, l a s o br e c ar g a d e tr a b aj o y l a a nsi e d a d d e l os est u di a nt es f u ero n l os as p e ct os m ás 
n e g ati v os m e n ci o n a d os p or l os est u di a nt es.  
 
P A L A B R A S C L A V E : C o vi d- 1 9. A pr e n di z aj e a dist a n ci a. P er c e p ci o n es. Al u m n os.  
 
 
R E S U M O : C o m a p a n d e mi a d a C o vi d -1 9, a a pr e n diz a g e m p ass o u a r e aliz ar -s e a dist â n ci a. 
D aí q u esti o n ar m os as p e r c e p ç õ es d e al u n os d o 4º a n o d e es c ol ari d a d e p o rt u g u ês s o br e ess a 
a pr e n diz a g e m, n o q u e di z r es p eit o a os r e c urs os t e c n ol ó gi c os e a os ti p os d e t ar ef as r e aliz a d os, 
à aj u d a pr o p or ci o n a d a a os al u n os, a os o bst á c ul os s ur gi d os e a os as p e ct os p ositi v os e n e g ati v os 
d a a pr e n diz a g e m a dist â n ci a. F oi utiliz a d a u m a m et o d ol o gi a d e i n v esti g a ç ã o q u alit ati v a c o m 
a  a d mi nistr a ç ã o  d e  u m  q u esti o n ári o  c o m  q u est õ es  a b ert as  a  tr ês  t ur m as  d a q u el e  a n o  d e  
es c ol ari d a d e d e tr ês es c ol as d o n ort e d e P ort u g al. Os r es ult a d os o bti d os p er mitir a m v erifi c ar 
q u e f or a m v ári as as f err a m e nt as t e c n ol ó gi c as us a d as p ar a a a pr e n diz a g e m a dist â n ci a, q u er 
p ar a as a ul as sí n cr o n as q u er p ar a a r e aliz a ç ã o d as t ar ef as es c ol ar es. J á a f alt a d e s o ci aliz a ç ã o 
c o m os c ol e g as, os pr o bl e m as d e f u n ci o n a m e nt o d os r e c urs os t e c n ol ó gi c os, a s o br e c ar g a d e 
t r a b al h o  e  a  a nsi e d a d e  d os  al u n os  f or a m  os  as p e ct os  m ais  n e g ati v os  a p o nt a d os  p or  el es  
m es m os . 
 
P A L A V R A S -C H A V E : C o vi d- 1 9. A pr e n diz a g e m a dist â n ci a. P er c e p ç õ es. Al u n os.  
 
 
A B S T R A C T : D u e t o t h e C o vi d -1 9 p a n d e mi c, dist a n c e l e ar ni n g b e g a n t o t a k e pl a c e. H e n c e, a 
q u esti o n n air e w as c o n d u ct e d t o 4t h y e ar of P ort u g u es e s c h o ol a b o ut t h eir p er c e pti o ns o n t his 
f or m of l e ar ni n g, wit h r e g ar d t o t e c h n ol o gi c al r es o ur c es a n d t h e t y p es of t as ks p erf or m e d, t h e 
h el p pr o vi d e d t o st u d e nts, t h e o bst a cl es t h at h a v e aris e n a n d t h e p ositi v e a n d n e g ati v e as p e cts 
of dist a n c e l e ar ni n g. A q u alit ati v e r es e ar c h m et h o d ol o g y w as f oll o w e d wit h t h e a p pli c ati o n of 
a q u esti o n n air e wit h o p e n q u esti o ns t o t hr e e cl ass es of t h at gr a d e i n t hr e e diff er e nt s c h o ols i n 
t h e n ort h of P ort u g al. T h e r es ults s h o w e d t h at t h e r e w er e s e v er al t e c h n ol o gi c al t o ols us e d f or 
dist a n c e l e ar ni n g, b ot h f or s y n c hr o n o us cl ass es a n d f or c arr yi n g o ut s c h o ol t as ks. T h e l a c k of 
s o ci aliz ati o n wit h cl ass m at es, m alf u n cti o ni n g of t e c h n ol o gi c al r es o ur c es, w or k o v erl o a d a n d 
st u d e nts' a n xi et y w er e t h e m ost n e g ati v e as p e cts m e nti o n e d b y t h e m. 
 
K E Y W O R D S : C o vi d - 1 9. Dist a n c e l e ar ni n g. P er c e pti o ns. St u d e nts. 
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I nt r o d u c ci ó n  
 

L a p a n d e mi a d e C o vi d -1 9 y l os c o nfi n a mi e nt os s o ci al es q u e s e pr o d uj er o n a p artir d e 

ell a  ll e v ar o n  a  l os  est u di a nt es  a  t e n er  q u e  a d a pt ars e  a  u n a  n u e v a  f or m a  d e  e ns e ñ a n z a  y  

a pr e n di z aj e d e u n m o m e nt o a otr o. Est os s e ll e v ar o n a c a b o e n l a m o d ali d a d a dist a n ci a, e xistí a n 

v ari as  h err a mi e nt as  t e c n ol ó gi c as  q u e  l es  p er mití a n  p arti ci p ar  e n  cl as es  si n cr ó ni c as,  r e ali z ar  

t ar e as es c ol ar es y cr e ar m o m e nt os d e i nt er a c ci ó n a sí n cr o n a c o n pr of es or es y c ol e g as, d es d e u n a 

p ers p e cti v a  d e  c o m u ni c a ci ó n  e n  c u al q ui er  m o m e nt o  y  e n  c u al q ui er  l u g ar.  P or  l o  t a nt o,  

c u esti o n a m os l as p er c e p ci o n es d e l os est u di a nt es d e 4º gr a d o d e e d u c a ci ó n b ási c a p ort u g u es a 

s o br e l os r e c urs os t e c n ol ó gi c os utili z a d os e n el a pr e n di z aj e a dist a n ci a, l as t ar e as es c ol ar es  

r e ali z a d as e n est e c o nt e xt o, l a a y u d a obt e ni d a e n ell as, l os o bst á c ul os e nfr e nt a d os y l os as p e ct os 

p ositi v os  y  n e g ati v os  d e l a e x p eri e n ci a d e a pr e n di z aj e a dist a n ci a.  P ar a o bt e n er r es p u est as,  

p ar e ci ó a pr o pi a d o utili z ar u n a m et o d ol o gí a d e i n v esti g a ci ó n c u alit ati v a, c o n l a a d mi nistr a ci ó n 

d e  u n  c u esti o n ari o  c o n  pr e g u nt as  a bi ert as  a  e st u di a nt es  d e  4º  a ñ o  d e  e d u c a ci ó n  b ási c a  

p ort u g u es a d e tr es cl as es d e es c u el as e n el n ort e d e P ort u g al.  

C o n  l a  i nt e n ci ó n  d e  pr es e nt ar  est e  t e xt o  el  est u di o  y  l os  r es ult a d os  o bt e ni d os,  l o  

i ni ci a m os c o n u n p u nt o t e óri c o s o br e el a pr e n di z aj e m e di a d o p or t e c n ol o gí as di git al es e n el 

c o nt e xt o d e C o vi d -1 9 y l u e g o d es cri bi m os al g u n o s ef e ct os d el us o d e t e c n ol o gí as di git al es e n 

el  a pr e n di z aj e  a  dist a n ci a  a  p artir  d e  al g u n os  est u di os  r e ali z a d os.  E n  el  si g ui e nt e  p u nt o,  

d es cri bi m os el  pr o bl e m a  y  l os  o bj eti v os  d e  l a  i n v esti g a ci ó n,  así  c o m o  l as  o p ci o n es  

m et o d ol ó gi c as p ar a el est u di o y, fi n al m e nt e, pr es e nt a m os y r efl e xi o n a m os s o br e l os r es ult a d os 

o bt e ni d os.  

 
 
A p r e n di z aj e m e di a d o p o r t e c n ol o gí a s di git al es e n el c o nt e xt o d el C o vi d -1 9  
 

L a  es c u el a,  c o m o  i nstit u ci ó n  e d u c ati v a  f or m al,  c o nstit u y e  u n  c o nt e xt o  e d u c ati v o  

pr o m ot or  d e  c ar á ct er  c o g niti v o,  r el a ci o n al,  e m o ci o n al,  físi c o -m ot or  y  pr o c e di m e nt al  q u e  

c o ntri b u y e n  al  d es arr oll o  i nt e gr al  d e  l os  est u di a nt es.  Est os  a pr e n di z aj es  r es ult a n  d e  l a  

c o nstr u c ci ó n i n di vi d u al d el c o n o ci mi e nt o d e c a d a est u di a nt e d el p atri m o ni o c ult ur al c o m ú n d e 

u n c o nt e xt o s o ci al e hist óri c o d a d o, u n a c o nstr u c ci ó n m e di a d a p or l as a c ci o n es p e d a g ó gi c o -

di d á cti c as  d e  l os  m a estr os,  p er o  t a m bi é n  d el  tr a b aj o  e ntr e  l os  est u di a nt e s  ( C O S M E,  2 0 1 9;  

C O S M E et al.,  2 0 2 1). Es l a i m p ort a n ci a d e a d q uirir est os dif er e nt es c o n o ci mi e nt os p or p art e d e 

l os est u di a nt es l o q u e j ustifi c a el a ct o d e e ns e ñ ar, a pr e n d er y e v al u ar ( C O S M E et al ., 2 0 2 1).  
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C o n el s ur gi mi e nt o d e l a p a n d e mi a d e C o vi d -1 9 y l os c o nfi n a mi e nt os s o ci al es q u e tr aj o, 

"l os g o bi er n os t u vi er o n q u e as u mir p olíti c as e d u c ati v as p ar a r e e m pl a z ar l a e d u c a ci ó n pr es e n ci al 

p or l a e d u c a ci ó n a dist a n ci a ( q u e i n v ol u cr a a cti vi d a d es r e m ot as y n o pr es e n ci al es) e i nt er v e nir 

a ni v el d e e v al u a ci ó n " ( P A C H E C O et al. , 2 0 2 1, p. 1 8 8).  

L o hi ci er o n c o n el fi n d e g ar a nti z ar l a c o nti n ui d a d e n el a c c es o d e l os est u di a nt es a l os 

dif er e nt es  c o n o ci mi e nt os  y  pr o c e di mi e nt os  d el  p atri m o ni o  c ult ur al  c o m ú n  r e q u eri d os  d e  l a 

es c u el a y q u e est á n e n el c urrí c ul o es c ol ar. Así, s ur gi ó u n a " er u p ci ó n d e l a e d u c a ci ó n es c ol ar " 

( P A C H E C O et al., 2 0 2 1, p. 1 8 8) c a us a d a p or l a n e c esi d a d d e u n a r á pi d a r e c o nfi g ur a ci ó n d el 

pr o c es o d e e ns e ñ a n z a y a pr e n di z aj e m e di a nt e el us o d e di v ers as pl at af or m as y h err a mi e nt as d e 

t e c n ol o gí a di git al ( C O N S E L H O N A CI O N A L D E E D U C A Ç Ã O, 2 0 2 1). Est e h e c h o r e q uiri ó u n 

r á pi d o  esf u er z o  p ar a  a d a pt ar  pr of es or es  y  est u di a nt es  ( F E R R EI R A;  B A S T O S,  2 0 2 0;  

F O N S E C A y otr os, 2 0 2 1; P A C H E C O y otr os, 2 0 2 1; S A N T O S; Z A B O R O S KI, 2 0 2 0),  q u e h a 

c o ntri b ui d o  a  a c el er ar  l a  i m pl e m e nt a ci ó n  d el  " Pl a n  d e  A c ci ó n  d e  E d u c a ci ó n  Di git al "  d e  l a 

C o misi ó n  E ur o p e a  p ar a  2 0 2 1 -2 0 2 7  ( C O MI SI Ó N  E U R O P E A,  2 0 2 0).  Si n  e m b ar g o,  c o m o  

F err eir a  y  B ast os  ( 2 0 2 0,  p.  1 1 2),  l a  e ns e ñ a n z a  a  tr a v és  d e  r e c urs os  t e c n ol ó gi c os  di git al es, 

r es ult a nt e d el ci err e d e l as es c u el as y l a n e c esi d a d d e e d u c a ci ó n a dist a n ci a, r e q uiri ó q u e l os 

m a estr os y est u di a nt es "s e esf or z ar a n p or a d a pt ar l os m e di os d e e ns e ñ a n z a, r e c o nfi g ur a n d o l a 

pr e p ar a ci ó n d e l as cl as es, utili z a n d o m ét o d os alt er n ati v os  d e e ns e ñ a n z a y a pr e n di z aj e y otr os 

r e c urs os di d á cti c os y c a m bi a n d o l os r ol es d e m a e str os y est u di a nt es e n est e pr o c es o ".  

Est e  pr o c es o  d e  e ns e ñ a n z a  y  a pr e n di z aj e  c o m e n z ó  a  r e ali z ars e  m e di a nt e  cl as es  

si n cr ó ni c as y m o m e nt os asi n cr ó ni c os d e i nt er a c ci ó n pr of e s or- al u m n o. ( F E R R EI R A; B A S T O S, 

2 0 2 0; P A C H E C O et al ., 2 0 2 1). P ar a est e pr o c es o e d u c ati v o t e c n ol ó gi c o, l a c o m p ut a d or a y/ o 

t a bl et a c o n a c c es o a i nt er n et f u er o n l os m e di os pri vil e gi a d os p ar a el a c c es o a l a i nf or m a ci ó n, 

p ar a l a i nt er a c ci ó n d e l os est u di a nt es y s us pr of es or es, p ar a l a r e ali z a ci ó n d e t ar e as es c ol ar es. 

T a m bi é n  c o n  l as  t e c n ol o gí as  di git al es  s e  esti m ul ó  l a  c o m u ni c a ci ó n  pr of es or -al u m n o  e n  

c u al q ui er  l u g ar  y  e n  c u al q ui er  m o m e nt o,  a  l o  q u e  L e y e n d e c k er  y  Sil v a  ( 2 0 1 7)  ll a m a n  

c o m u ni c a ci ó n u bi c u a.  

El us o d e  h err a mi e nt as t e c n ol ó gi c as es u n m e di o p ar a l a r e n o v a ci ó n d e l as pr á cti c a s 

p e d a g ó gi c as ( M O N T EI R O; L E C H E; LI M A, 2 0 1 2), c o n ell os l os pr of es or e s p u di er o n e ns e ñ ar 

c o nt e ni d os  pr o gr a m áti c os  c o n  m ét o d os  d e  e ns e ñ a n z a  m ás  di v ers os,  pr o p or ci o n a n d o  

c o n di ci o n es p e d a g ó gi c as p ar a q u e l a e ns e ñ a n z a s e c e ntr e e n l os est u di a nt es y s us dif er e nt es 

n e c esi d a d es  y  p ar a  c o n str uir  u n  a pr e n di z aj e  d e  c ali d a d  ( C O N S E L H O  N A CI O N A L  D E  

E D U C A Ç Ã O, 2 0 2 1). P or l o t a nt o, c o n l as h err a mi e nt as t e c n ol ó gi c as di git al es, el a pr e n di z aj e 
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p u e d e s er ll e v a d o a c a b o d e m a n er a m ás a cti v a y p arti ci p ati v a p or l os est u di a nt es, a s a b er: v er 

y dis c utir vi d e os dis p o ni bl es e n I nt er n et; d e b at es s o br e t e m as d e pr o gr a m a s o s o br e t e m as d e 

i nt er és p ar a l os est u di a nt es y/ o l a r e ali d a d e n l a q u e vi v e n; r e ali z a ci ó n d e q uizz es , Wi kis y e-

p ort af oli os ; j u e g os e d u c ati v os e n lí n e a ; us o d e K a h o o t; d es arr oll o d e pr o y e ct os d e i n v esti g a ci ó n 

e n p e q u e ñ os gr u p os; I n v esti g a ci ó n i n di vi d u al o e n p e q u e ñ os gr u p os s o br e t e m as o pr o bl e m as 

d e i nt er és p ar a l os est u di a nt es y/ o r e ali d a d a ct u al, e ntr e otr os  ( F E R R EI R A; B A S T O S, 2 0 2 0).  

Est as a cti vi d a d es p ar a l a c o nstr u c ci ó n d el a pr e n di z aj e r es ult a n d e pr o c es os i nt er a cti v os 

a dist a n ci a d e l os est u di a nt es c o n s us c ol e g as y s us pr of es or es, f a cilit a n d o l a r e ali z a ci ó n d e 

a pr e n di z aj es si g nifi c ati v os p or p art e d e l os est u di a nt es. P or otr o l a d o, est a " n u e v a n or m ali d a d " 

d e l os pr o c es os d e e ns e ñ a n z a y  a pr e n di z aj e ( P A C H E C O et  al., 2 0 2 1),  d o n d e el  us o d e l as  

t e c n ol o gí as  di git al es  es  l a  br új ul a  d el  a pr e n di z aj e  ( O C D E,  2 0 1 9),  p er miti ó  a  l os  d o c e nt es  

s u p er vis ar y g ui ar a l os e st u di a nt es e n l a r e ali z a ci ó n d e l as di v ers as t ar e as es c ol ar es y, p or l o 

t a nt o, e n l a r e ali z a ci ó n d e s u a pr e n di z aj e. T a m bi é n p er miti ó e v al u ar l os pr o c es os d e a pr e n di z aj e 

d e  l os  est u di a nt es,  p er miti e n d o  u n a  r es p u est a  c o nti n u a  s o br e  l o  q u e  n e c esit a b a n  m ej or ar  o  

c orr e gir y l a r e g ul a ci ó n d e est os pr o c es os. ( A M A N T E; O LI V EI R A, 2 0 1 9).  

 
 
Ef e ct o s  d el  us o  d e  t e c n ol o gí as  di git al es  d e  a p r e n di z aj e  a  di st a n ci a  e n  el  
a p r e n di z aj e d e l os al u m n o s  
 

El a pr e n di z aj e y l a e ns e ñ a n z a a dist a n ci a p er mit e n utili z ar m et o d ol o gí as m ás a cti v as 

p ar a l os est u di a nt es, m a y or a ut o n o mí a e n el a pr e n di z aj e, m a y or fl e xi bili d a d e n l a g esti ó n d el 

ti e m p o p or p art e d e l os est u di a nt es ( F L O R E S et al.,   2 0 1 2). P er o t a m bi é n tr aj o  li mit a ci o n es 

v erifi c a d as  e n  l as  c o n di ci o n es  d e  a pr e n di z aj e  d e  l os  di v ers os  est u di a nt e s  y  e n  s u  bi e n est ar  

e m o ci o n al, c o m o r es ult a d o d el dist a n ci a mi e nt o s o ci al y l a a us e n ci a d e i nt er a c ci ó n c ar a a c ar a 

d e l os  est u di a nt es,  c o n  c o ns e c u e n ci as  e n  l a  c ali d a d  d el  a pr e n di z aj e  ( F L O R E S et  al ., 2 0 2 1;  

F O N S E C A et al ., 2 0 2 1; P A C H E C O et al. , 2 0 2 1; S A N T O S; Z A B O R O S KI, 2 0 2 0). 

Est a n u e v a f or m a d e e ns e ñ a n z a y a pr e n di z aj e i m pli c a q u e t o d os l os est u di a nt es t e n g a n 

a c c es o a l a c o m p ut a d or a e i nt er n et p ar a q u e p u e d a n p arti ci p ar e n cl as es si n cr ó ni c as y r e ali z ar 

i nt er a c ci ó n así n cr o n a p ar a l a c o m u ni c a ci ó n e ntr e c ol e g as y pr of es or es. D a d o q u e a l a es c u el a 

a ct u al asist e n est u di a nt es d e dif er e nt es gr u p os e c o n ó mi c os y s o ci al es, l a f alt a d e a c c es o a est as 

h err a mi e nt as p or p art e d e a q u ell os q u e est á n e c o n ó mi c a m e nt e n e c esit a d o s cr e a sit u a ci o n es d e 

d esi g u al d a d p ar a l a r e ali z a ci ó n d e a pr e n di z aj es d e c ali d a d, q u e p u e d e n c ul mi n ar e n s u fr a c as o 

es c ol ar  ( F O N S E C A et  al .,  2 0 2 1;  S A N T O S;  Z A B O R O S KI,  2 0 2 0).  P ar a  e vit ar  o  r e d u cir  l a  
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d esi g u al d a d y l a e x cl usi ó n es c ol ar d e est os al u m n os, l as es c u el as o l os g o bi er n os d e l os p aís es 

t e ní a n q u e g ar a nti z ar el e q ui p o q u e est os est u di a nt es n e c esit a b a n p ar a g ar a nti z ar l a i g u al d a d d e 

o p ort u ni d a d es d e a pr e n di z aj e  ( C O N S E L H O N A CI O N A L D E E D U C A Ç Ã O, 2 0 2 1). P or otr o 

l a d o, l os est u di a nt es t u vi er o n q u e h a c er u n esf u er z o p ar a a d a pt ars e a l as pl at af or m as e n lí n e a  y 

h err a mi e nt as  di git al es ,  y a  q u e  l a  i m pl e m e nt a ci ó n  d e  est as  h err a mi e nt as  r e q ui er e  u n a  

pr e p ar a ci ó n, c a p a cit a ci ó n y r e c urs os a d e c u a d os ( LI M, 2 0 2 0).  

El  aisl a m i e nt o  d e  l os  est u di a nt es  e n  c as a,  i m p e di d os  d e  s o ci ali z ar  e  i nt er a ct u ar  e n  

p ers o n a c o n c ol e g as y pr of es or es, c o n d uj o a " u n a gr a n difi c ult a d p ar a c o n cili ar el o ci o y el 

est u di o  n o  pr es e n ci al,  c ul mi n a n d o  e n  u n  fr a c as o  d e  a pr e n di z aj e  q u e  e st á  estr e c h a m e nt e  

r el a ci o n a d o c o n e nf er m e d a d es c o m o l a d e pr esi ó n y l a a nsi e d a d " ( S A N T O S; Z A B O R O S KI, 

2 0 2 0, p. 4 6). L a o c u p a ci ó n d el mis m o es p a ci o al mis m o ti e m p o p or p a dr es y h er m a n os, c o n el 

us o c o m p arti d o d el mis m o e q ui p o, difi c ult a el a pr e n di z aj e y p u e d e c o ntri b uir a l a a nsi e d a d y 

d e pr esi ó n  e n  l os  est u di a nt es  ( F O N S E C A et  al. ,  2 0 2 1;  S A N T O S;  Z A B O R O S KI,  2 0 2 0).  

A d e m ás, l a n e c esi d a d d e a d q uirir h a bili d a d es di git al es p ar a el us o d e h err a mi e nt as t e c n ol ó gi c as 

y l a a d a pt a ci ó n a l a e d u c a ci ó n a dist a n ci a pr o p or ci o n a a nsi e d a d. Es e n est e s e nti d o q u e Fl or es 

et al . ( 2 0 2 1, p. 1 4) afir m a n q u e 

 
[...] el a u m e nt o d e l a a nsi e d a d, l a s e ns a ci ó n d e i m p ot e n ci a, l a difi c ult a d p ar a 
c o n c e ntr ars e o a d mi nistr ar el ti e m p o e n r es p u est a a l a s o br e c ar g a d e tr a b aj o, 
l a  i m p osi bili d a d  d e  i nt er a ct u ar  y  s o ci ali z ar  c o n  c ol e g as  y  pr of es or es,  l a  
n e c esi d a d d e p as ar m u c h as h or as fr e nt e a l a c o m p ut a d or a, l a difi c ult a d p ar a 
h a c er  ej er ci ci o,  c o n  u n  i m p a ct o n e g ati v o  e n  l a  s al u d y  el  bi e n est ar  d e  l os  
est u di a nt es . 
 

D e  h e c h o,  p ar a  t e n er  c o n di ci o n es  p ar a  u n  a pr e n di z aj e  si g nifi c ati v o,  l os  est u di a nt es  

d e b e n  est ar  m oti v a d os  p ar a  a pr e n d er,  s e ntir  bi e n est ar  e m o ci o n al  y  t e n er  c o n di ci o n es  

a m bi e nt al es y m at eri al es q u e l es p er mit a n ll e v ar a c a b o el a pr e n di z aj e n e c es ari o p ar a c o nti n u ar 

s us est u di os y s u f or m a ci ó n p ers o n al y s o ci al . 

 
 
P r o bl e m a d e i n v esti g a ci ó n y o bj eti v os  
 

P ort u g al, c o m o el r est o d el m u n d o, s e e nfr e nt a a l a p a n d e mi a d el c o vi d -1 9 y, e n est os 

c asi  tr es  a ñ os  d e  s u  e v ol u ci ó n,  el  g o bi er n o  p ort u g u és  y a  h a  d e cr et a d o  d os  p eri o d os  d e  

c o nfi n a mi e nt o s o ci al, c o n el r es p e cti v o ci err e d e es c u el as. E n est os p eri o d os d e c o n fi n a mi e nt o 

s o ci al, el pr o c es o d e e ns e ñ a n z a y a pr e n di z aj e s e c o nti n u ó e n l a m o d ali d a d a dist a n ci a, a tr a v és 

d e  pl at af or m as  e n  lí n e a  c o m o  Z o o m  o  T e a ms  y  h err a mi e nt as  d e  t e c n ol o gí a  di git al  
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( C O N S E L H O N A CI O N A L D E E D U C A Ç Ã O, 2 0 2 1). C o ns ci e nt es d e l as i m pli c a ci o n e s q u e 

est e r á pi d o c a m bi o e n l a f or m a d e a pr e n di z aj e t u v o e n l os est u di a nt es d e 4º a ñ o, d e 9 o 1 0 a ñ os, 

d eli mit a m os  el  si g ui e nt e  pr o bl e m a  d e  i n v esti g a ci ó n:  ¿ c u ál es  s o n  l as  p er c e p ci o n es  d e  l os  

est u di a nt es d e 4º a ñ o s o br e l a e d u c a ci ó n a dist a n ci a ?  

L os o bj eti v os q u e pl a nt e a m os p ar a el est u di o f u er o n l os si g ui e nt es: v erifi c ar l os r e c urs o s 

t e c n ol ó gi c os q u e l os al u m n os d e 4º a ñ o m e n ci o n ar o n p ar a l a e d u c a ci ó n a dist a n ci a; i d e ntifi c ar 

l as t ar e as es c ol ar es m e n ci o n a d as p or ell os p ar a el a pr e n di z aj e a dist a n ci a; i d e ntifi c ar l a a y u d a 

q u e r e ci b e n est os est u di a nt es p ar a ll e v ar a c a b o l as t ar e as es c ol ar es e n el h o g ar; s us p er c e p ci o n es 

d e l os as p e ct os p ositi v os y n e g ati v os d e l a e ns e ñ a n z a a dist a n ci a. 

 
 
O p ci o n es m et o d ol ó gi c as p a r a ll e v a r a c a b o l a i n v esti g a ci ó n  
 

C o nsi d er a n d o  el  pr o bl e m a  d e  l a  i n v esti g a ci ó n  d eli mit a d a  y  l os  o bj eti v os  q u e  n os  

pr o p usi m os,  n os  p ar e ci ó  a pr o pi a d o  el e gir  u n a  m et o d ol o gí a  d e  i n v esti g a ci ó n  c u alit ati v a  

( A M A D O,  2 0 1 7)  i m pl e m e nt a d a  m e di a nt e  l a  a d mi nistr a ci ó n  d e  u n  c u esti o n ari o  c o n  ci n c o  

pr e g u nt as a bi ert as a est u di a nt es d e 4º c urs o. L a o p ci ó n s o br e est os est u di a nt es s e j ustifi c a p or 

l os p o c os est u di os s o br e l as p er c e p ci o n es d e l os est u di a nt es e n est e a ñ o d e e s c ol ari d a d s o br e l a 

e d u c a ci ó n a dist a n ci a e n el c o nt e xt o d e C o vi d -1 9 y p or q u e s o n est u di a nt e s q u e y a ti e n e n l as 

h a bili d a d es li n g üísti c as y es crit as n e c es ari as p ar a r es p o n d er pr e g u nt as a bi ert as.  

L a  pri m er a  v ersi ó n  d el  c u esti o n ari o  c o nt e ní a  u n a  pr e g u nt a  s o br e  l os  r e c urs os  

t e c n ol ó gi c os utili z a d os e n l a e d u c a ci ó n a dist a n ci a, otr a s o br e l as t ar e as e s c ol ar es r e ali z a d as, 

otr a s o br e l a a y u d a o bt e ni d a e n l a r e ali z a ci ó n d e t ar e as es c ol ar es, otr a s o br e l os as p e ct os q u e 

m ás g ust a b a n a l os est u di a nt es e n l a e d u c a ci ó n a di st a n ci a y, fi n al m e nt e, otr a s o br e l os as p e ct os 

q u e m e n os l es g ust a b a n e n est e a pr e n di z aj e. El c u e sti o n ari o f u e v ali d a d o c o n l a a d mi nistr a ci ó n 

d e 4 est u di a nt es d e 4º a ñ o d e es c ol ari d a d q u e n o p arti ci p arí a n e n l a i n v esti g a ci ó n, p ar a v erifi c ar 

l a cl ari d a d d e l as pr e g u nt as, el al c a n c e d e l as pr e g u nt as y l a n e c esi d a d d e c a m bi ar l a r e d a c ci ó n 

d e al g u n a pr e g u nt a. F u e p osi bl e v erifi c ar q u e l os est u di a nt es e nt e n di er o n l as pr e g u nt as y q u e 

pr o p or ci o n ar o n l a i nf or m a ci ó n d es e a d a. T a m bi é n s e s oli cit ó el c u esti o n ari o p ar a a n ali z ar el 

c u esti o n ari o a d os pr of e s or es d el 4º a ñ o d e es c ol ari d a d, q ui e n es l o c o nsi d er ar o n cl ar o y c o n 

pr e g u nt as p erti n e nt es e n r el a ci ó n c o n  l os o bj eti v o s d e l a i n v esti g a ci ó n.  

A nt es  d e  l a  a d mi nistr a ci ó n  d el  c u esti o n ari o  a  l os  est u di a nt es,  l as  dir e c ci o n es  d e  l as  

e s c u el as  y  l os  r es p e cti v os  pr of es or es  d e  l as  cl a s es  f u er o n  i nf or m a d os  d e  l os  o bj eti v os  d el  

c u esti o n ari o y s e l es pi di ó a ut ori z a ci ó n p ar a est a a d mi nistr a ci ó n, g ar a nti z á n d ol es el a n o ni m at o 
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y l a c o nfi d e n ci ali d a d d e l os d at os r e c o pil a d os ( LI M A, 2 0 0 6). Así, l a a d mi nistr a ci ó n s e r e ali z ó 

e n o ct u br e d e 2 0 2 1 a tr e s cl as es d el 4º a ñ o d e es c ol ari d a d d e tr es es c u el a s d el 1 er ci cl o d e 

pri m ari a e n el n ort e d e P ort u g al, h a bi e n d o r es p o n di d o u n t ot al d e 7 4 est u di a nt es. D e ell os, 4 3 

er a n h o m br es y 3 1 m uj er es y 7 2 est u di a nt es t e ní a n 9 a ñ os y 2 1 0 a ñ os. T o d os r esi dí a n e n el ár e a 

d e u bi c a ci ó n d e l a es c u el a a l a q u e asistí a n. El c u e sti o n ari o f u e a d mi nistr a d o p ers o n al m e nt e p or 

l os i n v esti g a d or es ( A M A D O, 2 0 1 7) e n s us a ul as y r e c o gi d o e n p ers o n a d es p u és d e l a c o n cl usi ó n 

d e l as r es p u est as.  

L os  d at os  r e c ol e ct a d os  c o n  el  c u esti o n ari o  f u er o n  s o m eti d os  a  pr o c e d i mi e nt os  d e  

a n álisis d e c o nt e ni d o ( B A R DI N, 1 9 9 4; E S T E V E S, 2 0 0 6), d e l a q u e s ur gi er o n l as si g ui e nt e s 

c at e g orí as  y s u b c at e g orí as: 1 - h err a mi e nt as  utili z a d as e n el a pr e n di z aj e,  c o n l as si g ui e nt es  

s u b c at e g orí as: r e c urs os t e c n ol ó gi c os utili z a d os; útil es es c ol ar es utili z a d os; 2 - t ar e as es c ol ar es 

r e ali z a d as c o n l as si g ui e nt es s u b c at e g orí as: t ar e a s c o n r e c urs os t e c n ol ó gi c os di git al es; t ar e as 

c o n otr os r e c urs os; 3 - pr o c e di mi e nt os d e tr a b aj o e n el h o g ar, c o n l as si g ui e nt es s u b c at e g orí as: 

pr o c e di mi e nt os  c o n  c o m p ut a d or a  y  t el éf o n o  m ó vil;  pr o c e di mi e nt os  c o n  t el e visi ó n;  

pr o c e di mi e nt os c o n c o m p ut a d or a; 4 - o bst á c ul os p ar a el us o d e r e c urs os t e c n ol ó gi c os, c o n l as 

si g ui e nt es s u b c at e g orí as: m al f u n ci o n a mi e nt o d e l a c o m p ut a d or a; us o d e otr os r e c urs os p ar a l a 

i nt err u p ci ó n d e l a c o m p ut a d or a; 5 - a y u d a p ar a ll e v ar a c a b o el tr a b aj o es c ol ar, c o n l as si g ui e nt es 

s u b c at e g orí as: a y u d a d el h o g ar; a y u d a d e otr os; si n a y u d a; 6 - as p e ct os p ositi v os d e l a e d u c a ci ó n 

a dist a n ci a, c o n l as si g ui e nt es s u b c at e g orí as: t ar e as r e ali z a d as; us o d e t e c n ol o gí as; est ar c o n u n 

m a estr o  y  c ol e g as;  7  - as p e ct os  n e g ati v os  d e  l a  e d u c a ci ó n  a  dist a n ci a,  c o n  l as  si g ui e nt es  

s u b c at e g orí as: n o est ar c o n c ol e g as; r ui d os d ur a nt e l as cl as es e n lí n e a ; d a ñ os a l a s al u d; Ti p os 

d e tr a b aj o es c ol ar. D a d o q u e v ari os est u di a nt es i n di c ar o n l as mis m as i d e as e n v ari as r es p u est as, 

s e c o nt ar o n l as fr e c u e n ci as ( E S T E V E S, 2 0 0 6).  

 
 
L a s p al a b r as d e l os est u di a nt es d e 4º g r a d o s o b r e el a p r e n di z aj e a dist a n ci a  
 

L a  e d u c a ci ó n  y  l a  e ns e ñ a n z a  a  dist a n ci a  r e q uiri er o n  u n  esf u er z o  p ar a  a d a pt ar  a  l os  

est u di a nt es d e pri m ari a a est a n u e v a f or m a d e a pr e n di z aj e, c o nsi d er a n d o q u e es e n est a et a p a 

q u e el a pr e n di z aj e d el p atri m o ni o c ult ur al c o m ú n q u e n e c esit a n p ar a l a c o nti n u a ci ó n d e l os 

est u di os y p ar a u n a ci u d a d a ní a a cti v a y r es p o ns a bl e e n u n a  s o ci e d a d d e m o cr áti c a ( C O S M E, 

2 0 1 9).  
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U n a v e z v erifi c a d as l as p er c e p ci o n es d e l os est u di a nt es d e 4º a ñ o d e es c ol ari d a d s o br e 

l a e d u c a ci ó n a dist a n ci a, l os r es ult a d os o bt e ni d os s e pr es e nt a n p or c at e g orí a s q u e s ur gi er o n d el 

a n álisis d e l os d at os r e c ol e ct a d os .  

 
 
H e r r a mi e nt as utili z a d as e n el a p r e n di z aj e  
 

C u a n d o  s e  l es  pr e g u nt ó  a  l os  7 4  est u di a nt es  s o br e  l as  h err a mi e nt as  utili z a d as  e n  el  

a pr e n di z aj e a dist a n ci a, l a m a y orí a d e ell os ( 4 6) r es p o n di er o n a l a c o m p ut a d or a y el t a bl et: “Us é 

u n t a bl et y u n a c o m p ut a d or a ” ( est u di a nt e 3), y 1 2 est u di a nt es t a m bi é n m e n ci o n ar o n s u t el éf o n o 

m ó vil  y  t el e visi ó n:  “ Utili c é  l a  c o m p ut a d or a,  el  t el éf o n o  m ó vil,  u n  t a bl et  y  l a  t el e visi ó n ” 

(est u di a nt e 2 8 ). T a m bi é n 5 est u di a nt es i nf or m ar o n h a b er utili z a d o p ar a l as cl as es y p ar a l a 

r e ali z a ci ó n d el tr a b aj o es c ol ar l a c o m p ut a d or a y el t el éf o n o m ó vil: “ l os r e c urs os q u e us a b a p ar a 

l as cl as es y p ar a el tr a b aj o er a n l a c o m p ut a d or a y el t el éf o n o m ó vil” ( est u di a nt e  2). D e h e c h o, 

el a pr e n di z aj e y l a e ns e ñ a n z a a dist a n ci a, m oti v a d os p or el ci err e d e es c u el as e n el c o nt e xt o d e 

l a  p a n d e mi a  d e  C o vi d-1 9,  r e q uiri er o n  el  us o  d e  h err a mi e nt as  t e c n ol ó gi c as,  i n cl ui d as  

pl at af or m as e n lí n e a  c o m o T e a ms y Z o o m, l a c o m p ut a d or a, el t a bl et  y el t el éf o n o m ó vil p ar a 

c o nti n u ar s u a pr e n di z aj e a tr a v és d e cl as es si n cr ó ni c as y m o m e nt os d e i nt er a c ci ó n así n cr o n a  

( C O N S E L H O N A CI O N A L D E E D U C A Ç Ã O, 2 0 2 1; F E R R EI R A; B A S T O S, 2 0 2 0; F L O R E S 

et al ., 2 0 2 1; S A N T O S; Z A B O R O S KI, 2 0 2 0). Es p or est as r a z o n es q u e F o ns e c a et al . ( 2 0 2 1, p. 

2) i nf or m a n q u e "l as T e c n ol o gí as Di git al es d e I nf or m a ci ó n y C o m u ni c a ci ó n ( T DI C) h a n j u g a d o 

u n  p a p el  i m p ort a nt e  e n  l a  c o nti n ui d a d  d e  l as  cl as es  a  dist a n ci a ".  T a m bi é n  el  pr o gr a m a  d e  

c o nt e ni d o t el e visi v o " # Est u di o e n c as a ", b aj o l a r es p o ns a bili d a d d el Mi nist eri o d e E d u c a ci ó n 

p ort u g u és, q u e c o nsistí a e n cl as es i m p arti d as p or pr of es or es d e t o d as l as di s ci pli n as p ar a t o d o s 

l os a ñ os d e es c ol ari d a d, d es d e l a e d u c a ci ó n pr e es c ol ar h ast a l a e d u c a ci ó n pri m ari a y s e c u n d ari a 

p ar a  a p o y ar  el  a pr e n di z aj e  y  l a  e ns e ñ a n z a  a  dist a n ci a,  f u er o n  u n  a p o y o  al  a pr e n di z aj e  

m e n ci o n a d o p or l os est u di a nt es  ( C O N S E L H O N A CI O N A L D E E D U C A Ç Ã O, 2 0 2 1). A d e m ás 

d e est as h err a mi e nt as t e c n ol ó gi c as, 1 1 est u di a nt es i nf or m ar o n h a b er utili z a d o li br os d e t e xt o 

tr a di ci o n al es, h oj as i nf or m ati v as, c u a d er n os, l á pi c es, b olí gr af os y b orr a d or es p ar a l as cl as es y 

p ar a r e ali z ar t ar e as es c ol ar es . 
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T a r e as es c ol a r es r e ali z a d a s  
 

E n c u a nt o a l as t ar e as es c ol ar es d e e ns e ñ a n z a a dist a n ci a, s e disti n g u e n a q u ell as q u e 

i n v ol u cr a b a n r e c urs os t e c n ol ó gi c os y d e otr o ti p o e n l os q u e s e utili z a b a n otr os r e c urs os. Sí, 3 9 

est u di a nt es dij er o n q u e t e ní a n “ h oj as d e li br os, l e ct ur as d e t e xt o, u n j u e g o e n lí n e a q u e es 

K a h o ot, v er vi d e os e n Y o u T u b e , b ús q u e d as e n I nt e r n et” ( E S T U DI A N T E  3 7). Y a 1 4 est u di a nt es 

m e n ci o n ar o n q u e “ L as t ar e as er a n h a c er fi c h as d e li br os, j u e g os e n lí n e a ( q uizz es), le ct ur a d e 

t e xt os,  b ús q u e d as  e n  I nt er n et,  r e aliz a ci ó n  d e  ví d e os,  P o w er P oi nt r el a ci o n a d os  c o n  t e m as ” 

(E S T U DI A N T E  9). D e h e c h o, el a pr e n di z aj e a dist a n ci a f o m e nt a el us o d e m ét o d os a cti v os d e 

e ns e ñ a n z a y a pr e n di z aj e p ar a l os al u m n os  ( F E R R EI R A; B A S T O S, 2 0 2 0; MO N T EI R O; L EI T E; 

LI M A,  2 0 1 2),  t e ni e n d o  e n  c u e nt a  l a  i n di vi d u ali d a d  d e  c a d a  u n o  ( C O S M E  et  al.,   2 0 2 1; 

S A N T O S; Z A B O R O S KI, 2 0 2 0). L as t e c n ol o gí as di git al es p er mit e n a l os pr of es or es t e n er otr a 

i nt e n ci o n ali d a d e d u c ati v a e n s u tr a b aj o ( C O S M E et al ., 2 0 2 1), c o n d u ci e n d o a l a r e ali z a ci ó n d e 

t ar e as  d e  a pr e n di z aj e  di v ersifi c a d as  q u e  pr et e n d e n  s er  a d e c u a d as  a  l as  n e c esi d a d es  d e  l os  

dif er e nt es est u di a nt es. E n u n a l ó gi c a d e r e n o v a ci ó n p e d a g ó gi c a, el pr o c e s o d e e ns e ñ a n z a y 

a pr e n di z aj e  i n v ol u cr a  a  l os  est u di a nt es,  i n di vi d u al m e nt e  o  e n  p e q u e ñ os  gr u p os,  e n  l a  

c o nstr u c ci ó n d e s u a pr e n di z aj e, l o q u e a u m e nt a s u a ut o n o mí a y c orr es p o n s a bili d a d p or ell os  

( C O S M E et al ., 2 0 2 1; F E R R EI R A; B A S T O S, 2 0 2 0; M O N T EI R O; L EI T E; LI M A, 2 0 1 2). P er o 

a u n así 2 2 est u di a nt es m e n ci o n ar o n otr as t ar e as, c o m o h oj as d e li br os, tr a b aj o e n gr u p o, l as 

cl as es d el pr o gr a m a d e t el e visi ó n " # Est u di o e n c as a ", l a es crit ur a d e t e xt o s y l a r es ol u ci ó n d e 

ej er ci ci os d e m at e m áti c a s . 

 
 
P r o c e di mi e nt os d e t r a b aj o  
 

S e utili z ar o n r e c urs os t e c n ol ó gi c os p ar a dif er e nt es pr o c e di mi e nt os. L a c o m p ut a d or a s e 

us a b a p ar a cl as es a dist a n ci a y p ar a q u e l os est u di a nt es h a bl ar a n c o n s us c o m p a ñ er os d e cl as e. 

El t el éf o n o m ó vil y l a t a bl et a, q u e t a m bi é n h a bí a n si d o utili z a d os p or l os est u di a nt es p ar a asistir 

a cl as es, er a n el m e di o p ar a e n vi ar el tr a b aj o a l os pr of es or es. L a t el e visi ó n t a m bi é n p er miti ó a 

l os est u di a nt es v er el pr o gr a m a " #Est u di o e n c as a ": “ Us é l a c o m p ut a d or a p ar a h a bl ar c o n mis 

c o m p a ñ er os d e cl as e y el m a estr o y us é mi t el éf o n o p ar a e n vi ar l a t ar e a ” ( E S T U DI A N T E  2 4); 

“ Y o p ar a t o m ar cl as es est a b a e n l a c o m p ut a d or a y l u e g o, c u a n d o t e ní a t ar e a, t o m a b a f ot os c o n 

el  t el éf o n o  y  l as  e n vi a b a  a  tr a v és  d e  l a  c o m p ut a d or a ”  ( E S T U DI A N T E  1 9);  “ Us é  l a  

c o m p ut a d or a y el t el éf o n o c el ul ar e n cl as e c o n el m a estr o. P er o e n " H o m e St u d y " l o vi e n  l a 
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t el e vi si ó n” ( E S T U DI A N T E  4 3); “Us é l a c o m p ut a d or a p ar a asistir a cl as es y us é l a i m pr es or a 

p ar a e n vi ar al m a estr o mis t ar e as ” (E S T U DI A N T E  7 4). 

 
 
O bst á c ul os al us o d e l os r e c u rs o s t e c n ol ó gi c os  
 

A u n q u e l a c o m p ut a d or a y el a c c es o a I nt er n et s o n f u n d a m e nt al es p ar a q u e o c urr a el 

a pr e n di z aj e y l a e ns e ñ a n z a a dist a n ci a, 4 est u di a nt es m e n ci o n ar o n el m al f u n ci o n a mi e nt o d e l a 

c o m p ut a d or a c o m o u n o bst á c ul o p ar a el a pr e n di z aj e, l o q u e l os ll e v a a t e n er q u e us ar el t a bl et 

o el  t el éf o n o: “Us é u n or d e n a d or d e mis a b u el os p ar a us arl o e n T e a ms y u n dí a f ui al c ol e gi o 

p or q u e f ui a c o g er u n t a bl et p or q u e el or d e n a d or n o f u n ci o n a b a bi e n ” ( E S T U DI A N T E  4); “ Us é 

l a  c o m p ut a d or a,  p er o  u n  dí a  us é  mi  t el éf o n o  p or q u e  n o  p o dí a  us ar  l a  c o m p ut a d or a” 

(E S T U DI A N T E 4 3).  

D e  h e c h o,  l as  f all as  t é c ni c as  e n  l a  c o m p ut a d or a  e  I nt er n et  cr e a n  o bst á c ul os  p ar a  l a  

r e ali z a ci ó n d el a pr e n di z aj e p or p art e d e l os est u di a nt es, l o q u e t a m bi é n s e v erifi c ó e n el est u di o 

d e F o ns e c a et al. ( 2 0 2 1) y el d el C o ns ej o N a ci o n al d e E d u c a ci ó n ( 2 0 2 1). E n l a r e ali z a ci ó n d e 

l as t ar e as es c ol ar es, l a m a y orí a d e l os est u di a nt es m e n ci o n ar o n h a b er t e ni d o l a a y u d a d e s u 

p a dr e o m a dr e, así c o m o d e s us h er m a n os, a u n q u e 4 t a m bi é n m e n ci o n ar o n a otr os mi e m br os d e 

l a f a mili a: “Al ll e v ar a c a b o el tr a b aj o es c ol ar d u r a nt e el p erí o d o e n q u e t o m é cl as es e n c as a, 

t u v e l a a y u d a d e m a m á y p a p á.” ( E S T U DI A N T E  1); “ T u v e l a a y u d a d e mi p a dr e, mi h er m a n a 

y mi m a dr e, q u e er a n l as p ers o n as q u e est a b a n c o nfi n a d as a mí. ” (E S T U DI A N T E 1 1); “ M a d r e, 

tí o, p a dr e y pri m o” ( E S T U DI A N T E 1 3).  

T o d a ví a 4 est u di a nt es dij er o n q u e h a bí a n si d o a y u d a d os p or el m a estr o : “Sí, t u v e l a 

a y u d a d el pr of es or ” ( E S T U DI A N T E 5 1) y 3 i nf or m ar o n n o h a b er t e ni d o l a a y u d a d e n a di e : 

“ N o p or q u e n o p o dí a m os ll a m ar a l os p a dr es p ar a q u e n os a y u d ar a n ” ( E S T U DI A N T E 2 5).  

E n u n c o nt e xt o es p e cífi c o d e a d a pt a ci ó n a u n a n u e v a f or m a d e a pr e n di z aj e, a y u d ar a l os 

est u di a nt es es i m p ort a nt e p or q u e l es p er mit e s u p er ar difi c ult a d es y r e d u cir s u a nsi e d a d a nt e l os 

n u e v os d es afí os q u e pl a nt e a l a e d u c a ci ó n a dist a n ci a.  
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A s p e ct o s p o siti v os d e l a e d u c a ci ó n a dist a n ci a  
 

P ar a 1 0 est u di a nt es, l o q u e m ás l es g ust ó d e l a e d u c a ci ó n a dist a n ci a f u e “ l os j u e g os 

d e ntr o d e l a cl as e, c o m o ' Q ui é n q ui er e s er mill o n ari o' y t a m bi é n p o d er est ar e n el or d e n a d or ” 

(E S T U DI A N T E 1 7), 1 2  est u di a nt es  i nf or m ar o n  h a b er  disfr ut a d o  d e  cl as es  a  dist a n ci a  y  

t el e visi ó n, tr a b aj ar e n c as a, v er p elí c ul as, h a c er vi d e os y l as t ar e as q u e l os m a estr os l es p e dí a n: 

“ M e  g ust a b a t o d o: m e g ust a b a n l as cl as es e n l a t el e visi ó n y d isfr ut a b a  vi e n d o  p elí c ul as  y  

h a ci e n d o ví d e os ” ( E S T U DI A N T E 2 2); “ M e g ust a b a tr a b aj ar d es d e c as a, m e g ust a b a el tr a b aj o 

q u e h a bí a h e c h o el pr of e s or y m e g ust a b a n l as cl as es ” ( E S T U DI A N T E 2).  

Otr os  1 0  est u di a nt es  i nf or m ar o n  q u e  l es  g ust a b a  " m et ers e  c o n  l a  c o m p ut a d or a "  

(E S T U DI A N T E 1 5), 8 r e p ort ar a n q u e “ R e al m e nt e disfr ut é j u g a n d o c u esti o n ari os y t o m a n d o 

l e c ci o n es virt u al es” ( E S T U DI A N T E 3 7) y a 6 al u m n os l es g ust ar o n l os pr o y e ct os r e ali z a d os 

e n gr u p os r e d u ci d os, l as c a n ci o n es q u e hi ci er o n, l os a c ertij os, l os ori g a mis, di b uj os, t e xt os y 

j u e g os: “M e g ust a b a h a c er m úsi c a, d es c u brir c os as n u e v as y a di vi n ar ". (E S T U DI A N T E 1 9); 

“ Ori g a mis,  di b uj os,  t e xt os,  br o m as,  m úsi c a  y  pr o y e ct o  ' Al c o h ol,  t a b a c o  y  dr o g as' ” 

(E S T U DI A N T E 2 5); “ Disfr ut é a pr e n di e n d o c os as n u e v as a dist a n ci a y h a ci e n d o tr a b aj o e n 

gr u p o ” ( E S T U DI A N T E 2 8).  

T o d a ví a 6 est u di a nt es m e n ci o n ar o n el  “ h a bl ar c o n C h at, est ar e n c as a j u g a n d o j u e g os 

y est ar al pi e d e l a f a mili a ” ( E S T U DI A N T E 3 1) y 5 r e p ort a d os “ d isfr ut é est ar c o n mis c ol e g as 

y pr of es or es p ar a T e a ms, r e aliz ar el tr a b aj o y e ntr e g arl o ” ( E S T U DI A N T E 9).  

P or l o t a nt o, s e p er ci b e l a e d u c a ci ó n a dist a n ci a q u e l a e d u c a ci ó n a dist a n ci a i n v ol u cr a 

a l os est u di a nt es e n t ar e as di v ersifi c a d as c o n el us o d e t e c n ol o gí as di git al es d e i nf or m a ci ó n y 

c o m u ni c a ci ó n, v ol vi é n d o s e m ás atr a cti v a y p arti ci p ati v a p or p art e d e l os est u di a nt es, l o q u e 

p u e d e c o ntri b uir a u n a pr e n di z aj e m ej or y m ás di v ersifi c a d o  ( C O S M E et al ., 2 0 2 1; F E R R EI R A; 

B A S T O S, 2 0 2 0). 

 
 
A s p e ct o s n e g ati v o s d e l a e d u c a ci ó n a dist a n ci a  
 

H u b o  v ari os  as p e ct os  q u e  a  l os  est u di a nt es  l es  g ust ar o n  m e n os  d el  a pr e n di z aj e  a  

dist a n ci a. L o m ás m e n ci o n a d o p or l os est u di a nt es f u e q u e n o p o dí a n est ar c o n s us c o m p a ñ er o s 

( 2 7  E S T U DI A N T E S):  " d e  n o  p o d er  j u g ar  c o n  mis  c o m p a ñ er os "  ( E S T U DI A N T E  1 4).  El  

a pr e n di z aj e y l a e ns e ñ a n z a a dist a n ci a g e n er ar o n aisl a mi e nt o s o ci al d e l os est u di a nt es q u e e n 

al g u n os  c as os  c o n d uj o  a  pr o bl e m as  e m o ci o n al es  c o m o  a nsi e d a d  y  d e pr esi ó n,  s e g ú n  l o  
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i nf or m a d o p or l os est u di os d e Fl or es e t al. ( 2 0 2 1), S a nt os y Z a b or os ki ( 2 0 2 0) y F o ns e c a et al.  

( 2 0 2 1).  T a m bi é n  1 1  est u di a nt es  m e n ci o n ar o n  c o m o  as p e ct o  n e g ati v o  el  t e n er  q u e  est ar  

c o nfi n a d os e n c as a: " N o m e g ust a b a est ar e n c err a d o e n c as a "  ( E S T U DI A N T E 5 7). T o d a ví a 1 0 

est u di a nt es i n di c ar o n l as f all as t é c ni c as d e l a c o m p ut a d or a y s u mi cr o, l as f all as d e i nt er n et y 

l as i nt erf er e n ci as d ur a nt e l as cl as es: “ N o m e g ust ó p or q u e I nt er n et si e m pr e est a b a c a y e n d o ” 

(E S T U DI A N T E  6);  “ L o  q u e  m e n os  m e  g ust ó  f u e  l a  i nt erf er e n ci a  d ur a nt e  l as  cl as es ” 

(E S T U DI A N T E 1 2); “ N o m e g ust ó p or q u e n os q u e d a m os si n mi cr o y a v e c es n o p o dí a m os 

es c u c h ar ” ( E S T U DI A N T E  1 3); “ N o m e g ust a b a q u e l a c o m p ut a d or a s e c a y e r a y c u a n d o est a b a 

h a bl a n d o mi c o m p ut a d o r a s e a p a g ó ” ( E S T U DI A N T E  1 5); “ L o q u e m e n os m e g ust a b a er a 

c u a n d o h a bl á b a m os, j u g á b a m os o al g o así, o c u a n d o al g u n os d e n u estr os c o m p a ñ er os d e cl as e 

e n vi a b a n m e ns aj es d e t e xt o d ur a nt e l a cl as e o c u a n d o s e p ort a b a m al y el m a estr o grit a b a y n o 

p o dí a  c o n c e ntr ars e  e n  l o  q u e  est a b a  h a ci e n d o  y,  a  v e c es,  el  r ui d o  d e  c as a  t a m bi é n  s e  

d es c o n c e ntr a b a ” ( E S T U DI A N T E  5).  

El h e c h o d e q u e l os est u di a nt es est u vi er a n e n c as a y c o m p arti er a n el mis m o es p a ci o c o n 

l os otr os mi e m br os d e l a f a mili a y l as i nt erf er e n ci as d ur a nt e l as cl as es f u er o n f a ct or es s e ñ al a d os 

p or  F o ns e c a  et  al.  ( 2 0 2 1)  y  p or  S a nt os  y  Z a b or os ki  ( 2 0 2 0)  c o m o  c a us a nt es  d e  l a  

d es c o n c e ntr a ci ó n d e l os est u di a nt es e n l a r e ali z a ci ó n d el a pr e n di z aj e, l o q u e p u e d e c ul mi n ar e n 

pr o bl e m as  e m o ci o n al es  y  fr a c as o  es c ol ar.  T o d a ví a  6  est u di a nt es  i n di c ar o n  c o m o  as p e ct o  

n e g ati v o  d el  a pr e n di z aj e  a  d ist a n ci a  el  r e n di mi e nt o  d e  l as  m at e m áti c as  y  l os  li br os,  l a  

r e ali z a ci ó n d e r e gistr os, l as cl as es d e l a " # Est u di o e n c as a " y t a m bi é n l a s o br e c ar g a d el tr a b aj o 

es c ol ar: " A v e c es tr a b aj á b a m os m ás d e l as h or as p e di d as " ( E S T U DI A N T E 2 4); " T r a b aj o d e 

m at e m áti c as, tr a b aj o e n li br os y est ar e n c as a "  ( E S T U DI A N T E 2 5); " E n el Est u di o e n c as a  n o 

m e g ust a b a n l as cl as es p or q u e est a b a n u n p o c o s e c as "  ( E S T U DI A N T E 3 6); " L o q u e m e n os m e 

g ust a b a er a n o a pr e n d er bi e n "  ( E S T U DI A N T E 5 2).  

L a s o br e c ar g a d e tr a b aj o  es c ol ar q u e i m pli c a b a  l a e d u c a ci ó n  a dist a n ci a t a m bi é n  s e  

v erifi c ó e n l os est u di os r e ali z a d os p or Fl or es et al. ( 2 0 2 1) y p or S a nt os y Z a b or os ki ( 2 0 2 0). 

Est os últi m os a ut or es i n cl us o m e n ci o n a n q u e " el gr a n pr o bl e m a es q u e m u c h os est u di a nt es 

pr es e nt a n u n a gr a n difi c ult a d p ar a c o n cili ar el o ci o y el est u di o n o pr es e n ci al, c ul mi n a n d o e n 

u n  fr a c as o  d e  a pr e n di z aj e  q u e  est á  estr e c h a m e nt e  r el a ci o n a d o  c o n  e nf er m e d a d es  c o m o  l a  

d e pr esi ó n y l a a nsi e d a d " ( S A N T O S; Z A B O R O S KI, 2 0 2 0, p. 4 6).  

D e a hí q u e 1 est u di a nt e m e n ci o n ar a l o s at a q u es d e a nsi e d a d y el estil o d e vi d a s e d e nt ari o 

c a us a d o p or n o s alir d e c as a, l o q u e l o h a brí a h e c h o e n g or d ar: " N o m e g ust a b a t e n er at a q u es d e 

a nsi e d a d, est ar e n c as a m e h a cí a e n g or d ar "  ( E S T U DI A N T E 1 9).  
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El a pr e n di z aj e a dist a n ci a r es ult a d e l a p arti ci p a ci ó n d e l os est u di a nt es e n dif er e nt es 

t ar e as  es c ol ar es,  m ás  atr a cti v as  p ar a  l os  est u di a nt es  y  l os  m ás  i n v ol u cr a d os,  si  ti e n e n  l as  

c o n di ci o n es t é c ni c as p ar a est e pr o p ósit o, q u e p u e d e n p er mitir u n a pr e n di z aj e m ás si g nifi c ati v o 

p or q u e  f u er o n  c o nstr ui d as  p or  l os  est u di a nt es.  Si n  e m b ar g o,  el  aisl a mi e nt o  s o ci al  d e  l os  

est u di a nt es y l a difi c ult a d p ar a g esti o n ar l os ti e m p os d e est u di o y o ci o p u e d e n c o n v ertirs e e n 

o bst á c ul os p ar a est e ti p o d e a pr e n di z aj e.  

T o d os est os as p e ct os n e g ati v os m e n ci o n a d os p or l os est u d i a nt es, y a l os q u e t a m bi é n s e 

r efi er e n otr os est u di os, ti e n e n q u e s er r efl ej a d os p or l os g o bi er n os d e l os p aís es y l os pr of es or es 

e n  l a  e d u c a ci ó n  a  dist a n ci a,  c o n  el  fi n  d e  cr e ar  l as  p osi bl es  c o n di ci o n es  p ar a  e vit arl os  o  

mi ni mi z arl os . 

 
 

C o nsi d e r a ci o n es fi n al es  
 

El  c a m bi o  e n  l as  f or m a s  e n  q u e  s e  ll e v a  a  c a b o  el  a pr e n di z aj e  d e  l a  tr a nsi ci ó n  al  

a pr e n di z aj e a dist a n ci a e n el c o nt e xt o d e l a p a n d e mi a d e C o vi d -1 9 n os ll e v ó a c u esti o n ar l as 

p er c e p ci o n es d e l os est u di a nt es d e 4º gr a d o p ort u g u és s o br e s u a pr e n di z aj e. L os r es ult a d os 

o bt e ni d os n os p er miti er o n d ar n os c u e nt a d e q u e l os est u di a nt es t e ní a n l a c o m p ut a d or a, t a bl et, 

t el éf o n o m ó vil e i n cl us o el pr o gr a m a d e t el e visi ó n " # Est u di o e n c as a " c o m o m e di o p ar a l a 

c o nti n u a ci ó n d e est os a pr e n di z aj es.  

Est os  r e c urs os  t e c n ol ó gi c o s  p er miti er o n  a  l os  est u di a nt es  r e ali z ar  t ar e as  es c ol ar es  

di v ersifi c a d as,  c o m o  j u e g os,  Q ui z z es ,  c o m o  K a h o ot,  vis u ali z a ci ó n  y  r e ali z a ci ó n  d e  vi d e os,  

pr o y e ct os e i n v esti g a ci o n es s o br e t e m as, a d e m ás d e t ar e as m ás tr a di ci o n al es c o m o r es ol v er 

h oj as d e tr a b aj o d e li br os d e t e xt o es c ol ar es, ej er ci ci os y l e er t e xt os. L a r e ali z a ci ó n d e est e ti p o 

d e t ar e as f u e s e ñ al a d a p or l os est u di a nt es c o m o as p e ct os p ositi v os d e l a e d u c a ci ó n a dist a n ci a 

y p ar a l a c u al c o nt ar o n c o n l a a y u d a d e p a dr es, h er m a n os e i n cl us o otr os mi e m b r os d e l a f a mili a, 

así c o m o el us o d e h err a mi e nt as t e c n ol ó gi c as di git al es p ar a l a r e ali z a ci ó n. C o m o as p e ct os m ás 

n e g ati v os, l os est u di a nt es m e n ci o n ar o n aisl a mi e nt o s o ci al, f alt a d e i nt er a c ci ó n c o n c ol e g as y 

pr of es or es, pr o bl e m as t é c ni c os r el a ci o n a d os c o n el m al f u n ci o n a mi e nt o d e l a c o m p ut a d or a y 

f all as d e I nt er n et d ur a nt e l as cl as es, r ui d os d ur a nt e l as cl as es, c a us a d os p or otr os mi e m br os d e 

l a f a mili a e n c as a y p or c ol e g as q u e h a bl a n al mis m o ti e m p o o e n ví a n m e ns aj es, q u e a v e c es l os 

d es c o n c e ntr a b a.  L a  a nsi e d a d  c a us a d a  p or  l a  n e c esi d a d  d e  a d a pt ars e  a  l a  n u e v a  r e ali d a d  

e d u c ati v a y el h e c h o d e q u e l a e d u c a ci ó n a dist a n ci a r e q ui er e m ás tr a b aj o p ar a l os est u di a nt es 

t a m bi é n s e c o nsi d er ar o n as p e ct os n e g ati v os.  
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L os  r es ult a d os  d el  est u di o  a q uí  pr es e nt a d o,  j u nt o  c o n  l os  d e  otr as  i n v esti g a ci o n es  

r e ali z a d as, t e n dr á n q u e s er t e ni d os e n c u e nt a p or es c u el as, pr of es or es y a ut ori d a d es n a ci o n al e s 

p ar a q u e l os as p e ct os m ás n e g ati v os p u e d a n v ers e dis mi n ui d os e n otr os m o m e nt o s d e e ns e ñ a n z a 

y a pr e n di z aj e a dist a n ci a, p ar a q u e l os est u di a nt es p u e d a n r e ali z ar m ás a pr e n di z aj e y c o n m ás 

c ali d a d.  
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