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RESUMO: O artigo apresenta e discute aproximagdes e distanciamentos entre Tecnologia da
Informacdo e Comunica¢dao (TIC) e Tecnologia Assistiva (TA) no campo da Educagio
Especial na Perspectiva da Educagdo Inclusiva. Buscou-se evidenciar como estes termos
foram empregados na Declaracdo Mundial de Educagdo para Todos, na Declaracdo de
Salamanca, no Forum Mundial de Educacao de Dakar, na Conveng¢ao Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, na Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia e em distintas publicacdes da Organizacdo das Nagdes
Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura. Concluiu-se que ha um complexo
imbricamento entre essas duas modalidades de tecnologia, sendo ambos os termos
amplamente empregados de maneira intrincada por profissionais com as mais distintas
formagdes.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo. Tecnologia assistiva.
Marcos norteadores. Pessoa com deficiéncia.

RESUMEN: El articulo presenta y discute aproximaciones y distancias entre las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y la Tecnologia de Asistencia (TA) en el campo
de la Educacion Especial desde la Perspectiva de la Educacion Integrada. Intentamos
mostrar como estos términos fueron utilizados en la Declaracion Mundial sobre Educacion
para Todos, en la Declaracion de Salamanca, en el Foro Mundial de Educacion en Dakar, en
la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo, en la Ley Brasileria para la Inclusion de Personas con Discapacidad y
en diferentes publicaciones de las Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura. Se concluyo que existe una superposicion compleja entre estas dos
modalidades de tecnologias, y que ambos los términos se utilizan ampliamente de manera
intrincada por profesionales con los mas diferentes antecedentes.
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ABSTRACT: This article presents and discusses convergences and divergences between
Information and Communication Technology (ICT) and Assistive Technology (AT) in the field
of Special Education from the perspective of Inclusive Education. We sought to show how
these terms were used in the World Declaration on Education for All, in the Salamanca
Statement, at the World Education Forum in Dakar, at the International Convention on the
Rights of Persons with Disabilities (CRPD) and its Optional Protocol, in the Brazilian Law
for the Inclusion of Persons with Disabilities and in different publications of the United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO). It was concluded that
there is a complex overlap between these two modalities of technology, and that both terms
are widely used in an intricate manner by professionals with the most different backgrounds.
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Introducio

Tecnologia de Informagdo e Comunicag¢do (TIC) e Tecnologia Assistiva (TA) sdo
tecnologias presentes em distintos espacos € amplamente empregadas, na atualidade, por
diferentes profissionais. De forma restrita, TIC se refere aos meios técnicos que tratam a
informagdo e promovem a comunicagdo, enquanto TA compreende tecnologias que visam a
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social de Pessoas com Deficiéncia
(PcD). Estas pessoas sdao reconhecidas como aquelas que tém “impedimento de longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagio com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condi¢des com as demais pessoas” (BRASIL, 2015).

A deficiéncia pode ser classificada a partir de dois modelos distintos. O modelo
biomédico foi proposto na Classificacdo Internacional das Deficiéncias, Incapacidades e
Desvantagens (CIDID, 1989), por meio de um modelo linear em que a deficiéncia estd
centrada na pessoa, em padrdes de normalidade de fungdes psicoldgicas, fisiologicas ou
anatomicas. O modelo biopsicossocial foi indicado na Classificagdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF, 2003), tem como parametro a funcionalidade e a
incapacidade associadas a uma condi¢do de saude, e a deficiéncia estd centrada em fatores
pessoais e ambientais que afetam ou podem afetar direta ou indiretamente as pessoas, a partir
de barreiras atitudinais, tecnologicas, urbanisticas, arquitetOnicas, nos transportes, nas

comunicagdes e na informagao, presentes nos mais diversos ambientes.
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As duas classificagdes foram propostas pela Organizacdo Mundial de Satide (OMS) e
diferentes modalidades de tecnologias que promovam a inclusdo das PcD estdo previstas nos
dois modelos, porém a maneira como elas foram intentadas ¢ diferente. Em nossos estudos
temos defendido o modelo biopsicossocial como o mais adequado para fomentar discussoes a
respeito da funcionalidade, da finalidade e da usabilidade dessas tecnologias.

Especificamente em relagdo a TIC e a TA, estas tecnologias apresentam-se como area
de conhecimento interdisciplinar ¢ ndo foram concebidas, exclusivamente, para a area
educacional, mas fortemente incorporadas a ela, principalmente com o objetivo de favorecer o
acesso a educagdo, facilitar o processo de ensino-aprendizagem e promover a equidade.

No intuito de verificar as possiveis aproximagoes e distanciamentos entre TIC e TA e
como estas expressoes foram empregadas em termos de sua funcionalidade e finalidade,
foram analisados, em seu conteudo (BARDIN, 2016), documentos essenciais para a
orientacdo de acdes voltadas para o uso destas tecnologias por PcD, tanto em ambito nacional
quanto internacional. Consideramos que este estudo se justifica ndo apenas pela necessidade
de abordar a relacdo entre TIC e TA em uma perspectiva conceitual, como pelo nimero
reduzido de trabalhos que abordam a tematica, sobretudo no campo da Educagdo Especial na
Perspectiva da Educacao Inclusiva, conforme apontam Oliveira e Mill (2016) e Nascimento e

Nascimento (2018).

Discutindo os conceitos de TIC e TA

Informagao e conhecimento tornaram-se imprescindiveis na contemporaneidade, assim
como as TIC tornaram-se grandes provocadoras de mudangas sociais e dos modos de pensar e
fazer educacao.

A sigla TIC surgiu nos anos 1990 e foi utilizada, inicialmente, no Reino Unido, tendo
sido posteriormente disseminada com a popularizagcdo da internet. Embora a Organizagao das
Nagoes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2014) tenha previsto que
qualquer defini¢do estatica desta modalidade tecnolégica ndo auxiliaria muito a sua

compreensao, as TIC podem ser definidas como

[...] todo e qualquer tipo de tecnologia que trate informacdo e auxilie na
comunicacdo, podendo ser na forma de hardware, sofiware, rede ou
teleméveis, em geral. O termo TI, sem o C de comunicagdo, é ainda mais
utilizado de forma geral e representa todos os recursos de tecnologia para o
processamento de informagdes, incluindo softwares, hardwares, tecnologias
de comunicagéo e servigos relacionados (SENAI, 2019).
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Entendidas como fundamentais para o desenvolvimento social e humano, as TIC
tiveram sua origem nos anos 1970, com a criagdo dos microprocessadores e dos
microcomputadores e, nesta mesma década, computadores foram utilizados para fins
educativos.

Valente e Almeida (2020), ao discutirem a respeito de tecnologias da educacio,
revelam que, no Brasil, também nos anos 1970, o uso do computador teve inicio a partir de
experiéncias em trés universidades: Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP), tendo como referéncia o que estava ocorrendo em outros paises, como Estados
Unidos da América (EUA) e Franca. Registraram que somente na década seguinte iniciativas
direcionadas a inser¢do das TIC na educacdo bésica foram efetivadas, a partir de politicas
publicas do Ministério de Educagdao (MEC). Para estes autores, desde os anos de 1980 a
educagdo ¢ considerada um dos pilares das politicas de inclusdo digital da populagdo, por
meio do fomento a investigacao, formagdo profissional e programas de inser¢do de recursos
tecnologicos, implantacdo de infraestrutura nas escolas, conexdo a internet e formagdo de
professores. Como j4 afirmava Bruzzi (2016, p. 476), “o impacto das TIC, na educacdo €, na
verdade, um aspecto particular de um fendmeno muito mais amplo, relacionado com o papel
dessas tecnologias na atual sociedade da informagao”.

Concernente a elaboracdo do conceito de TA no Brasil pelo Comité de Ajudas
Técnicas (CAT), foram utilizados trés termos de referéncia: ‘Ajudas Técnicas’, ‘Tecnologia
Assistiva’ e ‘Tecnologia de Apoio’. Os membros do comité constataram que esses termos sao
utilizados em paises de lingua inglesa, lingua espanhola e lingua portuguesa (Portugal), sendo
encontrados, respectivamente, como Assistive Technology, Ayudas Técnicas e Tecnologia de
Apoio nos seguintes documentos: Americans with Disabilities Act (ADA), Empowering Users
Through Assistive Technology (EUSTAT) e Secretariado Nacional para a Reabilitagdo e
Integracdo das Pessoas com Deficiéncia (SNRIPD) (BRASIL, 2009a).

O termo TA surgiu, inicialmente, na legislacdo americana em 1988, através da Public
Law 100-407, que em conjunto com outras leis dos Estados Unidos da América (EUA)
compdem a ADA. Neste documento, na Secdo 3, intitulada Defini¢des e Regras, a TA ¢
caracterizada por duas palavras: dispositivo e servico (AMERICAN WITH DISABILITIES
ACT, 2021).

O EUSTAT (2021), por sua vez, define a Tecnologia de Apoio enquanto produtos e
servicos. O foco do estudo realizado foi o usudrio dessa tecnologia no contexto educacional,

bem como a producao de materiais educacionais para PcD, seus familiares e cuidadores.
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Outro documento analisado pelo CAT foi o do SNRIPD. Essa Secretaria foi proposta
pelo Decreto-Lei n. 35, de 2 de maio de 1996, no ambito do Ministério da Solidariedade e
Seguranca Social de Portugal. Por esse mesmo Decreto foi criado o Conselho Nacional para a
Reabilitacao e Integragdo das Pessoas com Deficiéncia (CNRIPD), para definir e executar a
politica de reabilitacdo e integracdo das Pessoas com Deficiéncia. A definicdo de Ajudas

Técnicas, na primeira publicacdo do MEC nesta area, ¢ oriunda de Portugal e se refere a

[...] qualquer produto, instrumento, estratégia, servico e pratica, utilizado por
Pessoas com Deficiéncia e pessoas idosas, especialmente produzidas ou
geralmente disponiveis para prevenir, compensar, aliviar ou neutralizar uma
deficiéncia, incapacidade ou desvantagem e melhorar a autonomia e a
qualidade de vida dos individuos (BRASIL, 2009a, p. 15).

Note-se que os trés conceitos abrangem questdes distintas, porém complementares. A
proposicao da ADA se resume a dispositivos e servicos; a do EUSTAT, a produtos e servigos;
e na do SPRIPD, o conceito ¢ mais abrangente, englobando produto, instrumento, estratégia,
servico e pratica. Entretanto, ha uma diferenca fundamental em relacdo a implementacao do
conceito de TA que deve ser considerada: enquanto nos EUA ¢é uma legislagdo especifica
(ADA), que regula os direitos das PcD neste pais, dentre eles o uso da TA, na Europa ¢ um
consorcio (EUSTAT), que amplia sua utiliza¢do por todo o continente, sob a forma de rede de
apoio, denominada “Rede global de informag¢do sobre produtos de apoio que promovam a
autonomia de pessoas com incapacidade”.

Tendo como parametro os trés conceitos anteriores, o CAT propds um conceito em
uma perspectiva interdisciplinar, integrando saberes das é4reas da Saude, Educacdo,

Engenharias, TIC, dentre outras, para efetivar o processo de inclusdo da PcD, qual seja:

[...] produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivem promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e a participagdo da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusdo social (BRASIL, 2009a, p. 9).

O conceito de TA cunhado pelo CAT, bastante abrangente, assim como o de TIC, foi
definido a partir da fusdo dos trés conceitos internacionais propostos pela ADA, pelo
EUSTAT e pelo SNRIPD. Ocorre que ao propor esta defini¢do, a realidade brasileira ndo foi
considerada e certos elementos que compdem o conceito de TA possibilitam distintos
entendimentos do que, efetivamente, se caracteriza como TA. Além disto, a estreita

aproximacao entre TA e TIC em alguns momentos, como o uso do computador e do celular,

propicia apreensao equivocada a respeito da funcionalidade e finalidade da TA para as PcD.
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O uso da TA e da TIC por Pessoas com Deficiéncia: marcos norteadores

No relatorio intitulado “Abrindo novos caminhos para o empoderamento: TIC no
acesso a informagdo e ao conhecimento para as Pessoas com Deficiéncia”, a UNESCO
enfatiza a inclusdo, mas também trata das politicas publicas e regulamentagdes para estas
tecnologias, pois, quando utilizadas por PcD, possibilitam a elas o acesso a informagdo e ao
conhecimento, como indicado no titulo do documento. Esta Organizagdo cujo objetivo
precipuo ¢ preservar os direitos humanos engenha as TIC como ferramentas capacitadoras que
possibilitam a execu¢do de praticas inovadoras e, no que concerne as PcD, sdo consideradas
TIC acessiveis aquelas concebidas a partir dos principios do Desenho Universal (UNESCO,
2014). Aqui fica evidenciado um afastamento entre TA e TIC, pois ao conceber esta ultima a
partir dos principios do Desenho Universal, ambas sdo engendradas para qualquer pessoa,
tenha deficiéncia ou ndo, diferente do que foi referenciado pelo CAT ao propor o conceito de
TA definindo como seu publico-alvo PcD ou pessoas com mobilidade reduzida.

No Brasil, inicialmente, o Desenho Universal foi compreendido como:

[...] concepcao de espagos, artefatos e produtos que visam atender
simultancamente todas das pessoas com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma autdonoma, segura e confortavel,
constituindo-se nos elementos ou solu¢des que compdem a acessibilidade
(BRASIL, 2004).
Em 2015 este conceito foi revisado e incluido na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (LBI) como “concepcao de produtos, ambientes, programas € servicos a
serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou de projeto especifico,
incluindo os recursos de tecnologia assistiva” (BRASIL, 2015). Destaca-se nesta lei a
ampliag@o do conceito e a inclusdo dos recursos de TA no paradigma do Desenho Universal.
Ainda que o Desenho Universal ndo seja o cerne deste artigo, este conceito apresenta
uma intima relacdo com a TIC em sua usabilidade por PcD, além da propria TA, que deve ser
compreendida na perspectiva deste paradigma, como apontado na LBI (BRASIL, 2015). A

acessibilidade nas TIC prevé que todas as pessoas terdo a possibilidade de acessar estas

tecnologias e, a respeito dessas informacdes, a UNESCO declarou no relatorio que

[...] a acessibilidade das TIC esta relacionada com o conceito de Desenho
Universal — o qual estabelece que o projeto ¢ a criacdo de ambientes,
produtos, aplicativos e conteudo devem possibilitar a utilizagdo por todas as
pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia, sem necessidade de
modificagdes especiais. O paradigma do Desenho Universal nas TIC ndo
estabelece a criagdo de um modelo que atenda a todos. Na verdade, ele esta
voltado a atender as necessidades de cada usuario, levando em conta o
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desafio de que um conjunto de configuragdes pode ajudar um grupo de
Pessoas com Deficiéncia, mas ser problematico para outro grupo (UNESCO,
2014, p. 76).

Na perspectiva de atendimento as especificidades do sujeito, o Desenho Universal
apresenta um projeto flexivel, permitindo que cada usuario se sinta contemplado nas suas
preferéncias e habilidade individuais e, sobretudo, que tenha suas necessidades atendidas.

A UNESCO (2014) cita ainda que a TIC deve ser compreendida a partir de dois
aspectos: na perspectiva inclusiva e na identificagao de beneficios especificos no uso destas
tecnologias para PcD. Essa perspectiva inclusiva ¢ importante, pois transfere o foco da
pergunta ‘O que sdo as tecnologias?’, pautada inicialmente na definicdo de um conceito, para
outra, ‘O que esta sendo feito para tornar as tecnologias atuais e as que estdo surgindo mais
acessiveis, de baixo custo e relevantes?’, enfocando a acessibilidade e a usabilidade por todos
os sujeitos, PcD ou nd3o. A primeira pergunta torna-se mais relevante para a avaliacdo,
estabelecimento de pardmetros e o desenvolvimento de indicadores para os quais deve haver
um acordo claro e harmonizado sobre o que serd mensurado. A segunda evidencia
preocupacao com a personalizacdo da tecnologia para atender a uma necessidade especifica,
de um publico especifico, sendo a TIC considerada TA. No relatério da UNESCO, o termo
TA foi usado para hardware e software ou ferramentas usadas para o acesso aos dispositivos
de informagdo e comunicacdo, o que deixa explicita a estreita relagdo entre elas que este
documento pretendeu evidenciar. No tocante a Informatica, ainda neste relatorio, TIC e TA
tém fungdo sinergética, permitindo ao usuario o desempenho de uma fungao. Para tanto, é
necessario acessibilizar os conteudos para eliminar as barreiras tecnologicas, comunicacionais
e informacionais presentes.

Embora a informagdo e a comunicagdo possam se efetivar por diferentes meios e de
distintas maneiras, o relatério da UNESCO acabou por reduzir o conceito de TA a ferramenta,
circunscrevendo-o ao campo da Informatica. Porém, € preciso compreender a TA em sentido
mais amplo, pois 0 acesso a informacdo e a comunicagdo ¢ apenas uma das necessidades das
PcDs. Especificamente em relagdo aos alunos com deficiéncia, a UNESCO (2011)

recomendou que estes devem se ‘auto adaptarem’:

[...] por meio da identificagdo dos recursos computacionais que melhor se
adequem as suas necessidades. A habilidade de personalizar a tecnologia
para atender as suas preferéncias e necessidades pessoais ¢ um aprendizado
para a vida toda que beneficiarda o aluno em sua jornada pelo sistema de
ensino (UNESCO, 2011, p. 32).

Diversos marcos norteadores apoiam o uso das TIC na Educagdo de PcD, dentre eles,
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a Declaracdo Mundial de Educagdo para Todos (UNICEF,1990), aprovada pela Conferéncia
Mundial sobre Educacdo para Todos, realizada em Jomtien, na Tailandia, em 1990. Esta
declaracdo propdés um plano de agdo para a satisfagdo das necessidades basicas de
aprendizagem de criancas, jovens e adultos, e ressaltou a importancia da
formagao/capacitagdo de profissionais da Educagdo para o seu uso, tanto na sala de aula
quanto na gestdo educacional, ampliando a possibilidade de utilizagdo para além da relagdo
professor e aluno. E possivel identificar neste documento um afastamento entre TIC e TA,
pois o uso das TIC foi proposto para todos, independentemente da condi¢do de deficiéncia.

Outro marco ¢ a Declaracdo de Salamanca, idealizada na Conferéncia Mundial de
Educacdo Especial realizada em Salamanca, na Espanha, em 1994, com a participagdo de 88
governos, dentre eles o do Brasil, e 25 organizagdes internacionais, com a inten¢do de
reafirmar o compromisso com a Educacdo para Todos, reconhecendo a necessidade e urgéncia
do providenciamento de Educagdo para as criancas, jovens e adultos com necessidades
educacionais especiais no sistema regular de ensino e reendossar a Estrutura de Ag¢do em
Educacdo Especial. Este documento indicou, dentre outras ag¢des, o uso de tecnologia
apropriada e viavel que deveria ser usada, quando necessdrio, para aprimorar a taxa de
sucesso escolar e auxiliar na comunicag¢do, mobilidade e aprendizagem, além dos auxilios
técnicos. No escopo da formagdo profissional foi salientada a importancia do conhecimento e
de habilidades requeridas para ensinar aos alunos com deficiéncia, incluindo a avaliagdo de
necessidades especiais, a adaptagdo do conteudo curricular, a utilizagdo de tecnologia de
assisténcia e a individualizacdo de procedimentos de ensino no sentido de abarcar uma
variedade maior de habilidades (ESPANHA, 1994).

Na Declara¢ao de Salamanca ha nitida divisdo entre ‘tecnologia apropriada’ utilizada
em trés grandes areas do desempenho humano (comunicagdo, mobilidade e aprendizagem) e
‘auxilios técnicos’, embora o documento ndo explicite 0 que seria essa tecnologia ou estes
auxilios. No entanto, a tecnologia de assisténcia citada no ambito da formagdao de
profissionais da Educagdo caracteriza o que atualmente denomina-se TA, pois refere-se a
comunicagdo, mobilidade e aprendizagem do aluno com deficiéncia, enquanto os auxilios
técnicos podem ser compreendidos como TIC, referindo-se a fatores relativos a escola. Aqui,
identifica-se sinergia entre TIC e TA com o intuito de conceber a Educacao Especial de uma
nova maneira, conforme proposto nesta Declaragao.

Decorrida uma década da Conferéncia Mundial de Educag¢do para Todos, em que
diversos paises assumiram o compromisso de satisfazer as necessidades basicas de

aprendizagem de criangas, jovens e adultos, erradicar o analfabetismo e universalizar o acesso
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a escolarizagdo na infancia, a UNESCO promoveu em todo o mundo amplo processo de
avaliagdo dos progressos alcangados, que culminou no Férum Mundial de Educagdo de
Dakar, realizado em 2000 em Dakar, no Senegal. Neste Férum, foi produzido um documento
intitulado “Marco de A¢ao de Dakar”, sendo este um compromisso coletivo assumido pelos
paises membros para alcancar os objetivos e metas da Educagdo para Todos. Uma das
propostas foi adquirir novas TIC para apoiar o esforco em alcangar as metas firmadas
(UNESCO, 2001). Porém, essas novas tecnologias ndo foram definidas, caracterizando a
amplitude do conceito e possibilitando o uso de qualquer TIC na educacdo, independente das
necessidades especificas de cada pessoa.

Em 2009, por meio do Decreto n. 6.949, o Brasil promulgou a Convengdo
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo,
assinados em Nova York, em 30 de marco de 2007. Seu propodsito € “promover, proteger €
assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais por todas as Pessoas com Deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade
inerente” (BRASIL, 2009b). Nesta Convencao foram definidos cinco conceitos: comunicagao,
lingua, discriminagdo por motivo de deficiéncia, adaptacdo razoavel e desenho universal e,

dentre eles, destacamos o primeiro:

“Comunicagdo” abrange as linguas, a visualizagdo de textos, o braille, a
comunicacdo tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos de multimidia
acessivel, assim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas
auditivos e os meios de voz digitalizada e os modos, meios e formatos
aumentativos e alternativos de comunicacdo, inclusive a tecnologia da
informacdo e comunicagao acessiveis (BRASIL, 2009b).

Como expresso no texto, ha aproximacao entre a TIC e a TA, pois “visualizagdo de
texto, o braille, a comunicagdo tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos de multimidia
acessivel, os sistemas auditivos e os meios de voz digitalizada e os modos, meios e formatos
aumentativos e alternativos de comunicagdo” caracterizam TA, enquanto a TIC acessivel ¢ a
utilizacdao destas tecnologias por PcD, configurando-se como TIC na perspectiva da TA ou
TIC como TA.

Apesar dessa Convengao evidenciar que o acesso a TIC e a TA facilita o exercicio de
outros direitos, dentre eles o acesso a Educacao, esses conceitos nao foram definidos ou

caracterizados. No artigo 4, Obrigacdes Gerais, constatam-se duas alineas relacionadas ao uso

de tecnologias:
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g) Realizar ou promover a pesquisa e o desenvolvimento, bem como a
disponibilidade e o emprego de novas tecnologias, inclusive as tecnologias
da informacdo e comunicagdo, ajudas técnicas para a locomocgao,
dispositivos e tecnologias assistivas, adequados a pessoa com deficiéncia,
dando prioridade a tecnologias de custo acessivel;

h) Propiciar informagao acessivel para as Pessoas com Deficiéncia a respeito
de ajudas técnicas para locomocdo, dispositivos e tecnologias assistivas,
incluindo novas tecnologias bem como outras formas de assisténcia, servigos
de apoio e instalagoes. (BRASIL, 2009b).

Porém, neste artigo, ajudas técnicas e dispositivos sdo citados, equivocadamente,
apartados da TA. E necessario esclarecer que ajudas técnicas, assim como tecnologias de
apoio, foram termos utilizados como sinénimos de TA até a defini¢cdo do conceito pelo CAT
em 2007, e dispositivo e servico de apoio estd englobado no conceito de TA, o que ndo
justifica a utilizagdo destes termos como tecnologias distintas.

Do mesmo modo foram previstos o uso de TIC para a promogao da acessibilidade e no
tocante a mobilidade pessoal, “o acesso a tecnologias assistivas, dispositivos e ajudas técnicas
de qualidade, e formas de assisténcia humana ou animal ¢ de mediadores, inclusive tornando-
os disponiveis a custo acessivel” (BRASIL, 2009b). Aqui também ajudas técnicas e
dispositivos aparecem apartados no conceito de TA, o que ndo procede, pois Ajudas Técnicas
e TA sdo sindnimos e dispositivos € um dos elementos que compdem o conceito de TA.

Chama atenc¢do em primeiro lugar o uso da assisténcia humana como TA, o que ndo
aparece nos demais documentos consultados, e o animal, ndo necessariamente o cdo-guia,
conforme previsto no Decreto n. 5.904 (BRASIL, 2006). Em segundo lugar, o uso do termo
tecnologia assistiva no plural contraria o proposto pelo CAT, que o cunhou no singular por
compreendé-lo como uma area de conhecimento de caracteristica interdisciplinar. Apesar de a
Convengado sobre os Direitos das PcD ser internacional, ndo parece ter havido preocupagao
dos pesquisadores que elaboraram o documento em adequar a traducao ao conceito de TA
cunhado no Brasil ou de oferecer algum tipo de esclarecimento por meio de notas do tradutor,
informando que esse conceito difere entre paises.

Mais recentemente, em 2015, a LBI também previu o uso da TA, da TIC e da
Tecnologia Social (TS), embora essas duas ultimas ndo fossem definidas ou caracterizadas
nesta lei. Em relacdo a TA, hd um capitulo especifico versando sobre ela, o capitulo III,
intitulado ‘Da Tecnologia Assistiva’. A expressdo tecnologia assistiva aparece no texto ora no
singular, ora no plural, e na maior parte das vezes o conceito se reduz a recurso. Com relagao
as TIC, estas sdo empregadas como instrumentos de superacdo de limitagdes funcionais e de

\ \

barreiras a comunicagdo, a informag¢dao, a Educacdo e ao entretenimento da PcD.
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Diferentemente dos outros documentos analisados, a LBI aparta TIC e TA enquanto
tecnologias independentes (BRASIL, 2015).

ApoOs a andlise destes marcos norteadores, foi possivel evidenciar distintas
aproximacodes e distanciamentos entre TIC e TA, o que provoca um enredamento e, por vezes,
um imbricamento entre essas duas tecnologias, tornando confusas questdes relativas a
funcionalidade, finalidade e usabilidade dessas modalidades de tecnologias, sobretudo pelas

PcD.

Consideracoes finais

Conforme anunciado ao longo do texto, TIC e TA sdo termos amplamente empregados
de maneira indistinta, como ¢ o caso do uso do computador e do celular pelas PcD.
Dependendo do tipo de deficiéncia e da maneira como o usudrio utiliza o computador e o
celular, estes artefatos podem ou ndo se configurar como TA. Para que possa ser caracterizada
como TA e acima de tudo utilizada de maneira adequada, ¢ necessario que se tenha em conta
quem ¢ o usuario, a funcionalidade da tecnologia, o contexto em que ela estd sendo
empregada e qual a finalidade desse emprego.

TIC podem ser utilizadas por qualquer usuario. Embora os documentos consultados
apresentem o publico-alvo destas tecnologias, ndo ha, em varios momentos, distingdo do que
seja uma ou outra, além do uso indiscriminado da TIC na perspectiva da TA ou como TA, o
que possibilita o emprego destes termos de maneira emaranhada por profissionais com as

mais distintas formacoes.

Para Sardenberg e Maia (2019, p. 7),

[...] pensar em tecnologia(s) assistiva(s) ¢ refletir sobre o que elas podem
“fazer” ou “trazer” para todos nos, sujeitos [considerados] com deficiéncia
ou ndo. E entender que o computador, o celular, os programas e a internet,
por si s6, ndo configuram tecnologias assistivas. Talvez possamos identifica-
los como ferramentas potentes para nos “colocar” e “viver” no mundo.

Embora o conceito de TA esteja especificamente relacionado as PcD ou com
mobilidade reduzida, como proposto pelo CAT em 2007, estes autores defendem que TA,
tomando como base o modelo biopsicossocial da deficiéncia, engloba diferentes perspectivas
de saude (biologica, individual e social), uma vez que o objetivo fundante deste conceito ¢ a
promocao da autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao social.

Pessoas que ndo sdo consideradas deficientes a luz do modelo biomédico, como

aquelas que apresentam transtornos de aprendizagem, por exemplo, sdo consideradas
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deficientes na proposta do modelo biopsicossocial. Além disso, de acordo com LBI (BRASIL,
2015), essas pessoas tém impedimentos de longo prazo de naturezas distintas, que em
interacdo com uma ou mais barreiras podem ver-se parcial ou totalmente impedidas de
participar da sociedade em igualdade de condi¢des com as demais. Portanto, pessoas com
dislexia, discalculia, dentre outros transtornos, podem se beneficiar da TA, especialmente nos
contextos escolares, uma vez que esta tecnologia pode possibilitar e ampliar sua participa¢ao

efetiva no processo educacional.
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