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RESUMO: Este artigo discute a complexidade no campo da implementagdo de cursos de
licenciatura a distancia enquanto possibilidade de compreensdao e formas de organizacdo. A
pesquisa foi orientada a partir de cendrios de incerteza e imprevisibilidades na implantacao de
um projeto de curso EaD, utilizando principios de complexidade, baseados na teoria de Edgard
Morin. Busca-se demonstrar os desafios e os processos, por meio da andlise da experiéncia do
curso de licenciatura em Pedagogia a distancia da UFBA. O estudo foi realizado com base na
metodologia descritivo-analitica, tendo como técnica a andlise de contetido. Conclui-se que a
implementa¢dao de cursos de graduagcdo na formagdo docente em EaD ¢ um fenomeno
complexo, instdvel e imprevisivel, e que, portanto, deve ser tratado sob a égide desta realidade.
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RESUMEN: Este articulo discute la complejidad en el campo de la implementacion de cursos
a distancia como posibilidad de comprension y formas de organizacion. La investigacion se
oriento a identificar escenarios de incertidumbre e imprevisibilidad en la implementacion de
un proyecto de curso de educacion a distancia, utilizando principios de complejidad, basados
en la teoria de Edgard Morin. Busca evidenciar los desafios del proceso, a través del analisis
de la experiencia de la carrera a distancia en Pedagogia de la UFBA. El estudio se realizo con
base en la metodologia descriptivo-analitica, y utilizando la técnica de analisis de contenido.
Se concluye que la implementacion de carreras de grado en formacion docente en la educacion
a distancia es un fenomeno complejo, inestable e impredecible, y que, por tanto, debe ser
tratado bajo la égida de esta realidad.
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ABSTRACT: This article discusses the complexity in the field of implementing distance
learning courses as a possibility of understanding and forms of organization. The research was
oriented towards identifying scenarios of uncertainty and unpredictability in the
implementation of a distance education course project, using complexity principles, based on
Edgard Morin's theory. It seeks to demonstrate the challenges of the process, through the
analysis of the experience of the distance education degree course in Pedagogy at UFBA. The
study was carried out based on the descriptive-analytical methodology, and using the content
analysis technique. It is concluded that the implementation of undergraduate courses in teacher
education in distance education is a complex, unstable and unpredictable phenomenon, and
that, therefore, must be treated under the aegis of this reality.

KEYWORDS': Course implementation. Uncertainty scenarios. Unpredictability. Complexity
principles. Course project.

Introducao

A implantacdo do projeto de curso de Pedagogia na modalidade da educacao a distancia
- EaD, na Universidade Federal da Bahia, em 2017, revelou-se uma oportunidade de constru¢ao
de estratégias de novas experiéncias educativas em meio a um cendrio de instabilidade
econdmica, ao aumento do negacionismo e aos ataques a ciéncia, as instituigdes e a democracia
no Brasil.

O enfrentamento desta realidade passa pela adocdo de projetos de cursos com
abordagem integrada, multifacetada, construtivista e cadtica; em contraste com o tradicional
ambiente universitario formal, onde a aprendizagem ¢ linear, padronizada e controlada, seja on-
line ou presencial. Para a ‘geragao da rede’, publico real do ensino superior, o aprendizado deve
ser ndo linear, ndo estruturado e pode ser bem explicado pelos principios da teoria da
complexidade. Este artigo discute como entender a imprevisibilidade e a complexidade que ja
cerca o ambiente de aprendizagem on-/ine, para superar uma proposta formativa mecanica, nao
critica e ndo analitica da realidade holografica que nos cerca.

Os elementos iniciais da teoria da complexidade sdo brevemente descritos e sua
relevancia para a implementagdo de cursos EaD ¢ destacada ao se pensar uma formacao baseada
na interdependéncia, cooperagdo e consciéncia social. Além disso, toma-se como premissa que
o mundo que nos rodeia ¢ irredutivelmente complexo e nao ¢ algo determinado, previsivel ou
completamente controlavel. O desafio para os professores €, portanto, ndo apenas identificar os
elementos simples que fundamentam a realidade, mas ir além e estudar a complexidade no
proprio fendmeno didatico. Problematizamos: Como propor um curso que enxergue um mundo
que rompa com modelos simples de causa e efeito, previsibilidade linear e padronizagao?

Baseando-nos em Morin (2020, p. 16), este autor tensiona tais modelos e afirma que:
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Por isso é que, ao longo de trinta anos de trabalho, elaborei, a partir de
conceitos ja formulados, porém subutilizados e subestimados, quando ndo
ignorados, um método para articular os saberes uns aos outros e torna-los
complementares. O método pretende apreender a complexidade, ndo a
completude, pois estamos condenados a incompletude. O conhecimento
complexo ndo pode, no seu seio, eliminar a incerteza, a insuficiéncia, o
inacabado. Mas tem o mérito de reconhecer a incerteza, a insuficiéncia, o
inacabado dos nossos conhecimentos.

Desde 1977, Edgar Morin estabeleceu o ‘Paradigma da Complexidade’, que permite o
desenvolvimento de exercicios de modelagem de fendmenos que percebemos como complexos.
O ponto de vista basico de Morin (2020) sobre a natureza das coisas ¢ que a complexidade ¢
organizada e, recursivamente, organizadora. O pensamento de complexidade ¢ formado por
uma teoria da informag¢ao, uma teoria da cibernética e uma teoria do sistema. Essas trés teorias
contribuem para o desenvolvimento conceitual da ideia de auto-organizacao, que, por sua vez,
embasa praticas formativas em cursos de licenciatura a distancia (MORIN, 2020).

Trataremos, neste artigo, dos principios iniciais que estruturam e fundamentam a Teoria
da Complexidade na implantagdo de um curso de Pedagogia na modalidade educagdo a
distancia em uma Universidade publica, localizada na regido nordeste do pais. Processo este
que teve seu inicio com a tramitagao do processo do curso nas instancias internas da instituigao,
passando pela estruturagcdo curricular, até chegar na finalizacdo do projeto pedagogico;

trajetoria esta vivenciada em meio a um cendrio de incertezas.

Procedimentos metodolégicos

O estudo foi realizado numa abordagem qualitativa, com base na metodologia
descritivo-analitica, que se desenvolve a partir da descrigdo sistematica e critica das
caracteristicas de determinadas populacdes ou fendmenos. Segundo Prodanov e Freitas (2013,

p. 52), a pesquisa descritivo-analitica:

[...] observa, registra, analisa ¢ ordena dados, sem manipula-los, isto ¢, sem
interferéncia do pesquisador. Procura descobrir a frequéncia com que um fato
ocorre, sua natureza, suas caracteristicas, causas, relagdes com outros fatos.
Assim, para coletar tais dados, utiliza-se de técnicas especificas, dentre as
quais se destacam [...] a observacdo.

Nesse sentido, a observagao sistematica ocorreu durante todo o curso de Licenciatura
em Pedagogia EaD, da Faculdade de Educagdo — FACED, da Universidade Federal da Bahia —
UFBA, no ambito do Programa Universidade Aberta do Brasil — UAB, que teve sua primeira
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turma concluida em dezembro de 2021. Também foram utilizados como fonte documental de
pesquisa os arquivos técnicos comuns na implementacdo de um curso de graduagdo, como: a
legislacao obrigatdria, editais, termos de compromisso € o proprio projeto do curso. O estudo
utilizou topicos tematicos inspirados na analise de conteudo de Bardin (2016), que se estrutura
em trés etapas: a pré-analise, a exploragao inicial e o tratamento dos resultados e interpretacdes.

Na primeira etapa, identificamos os documentos a serem analisados, considerando a
relacdo de cada um deles com o tema em estudo. Em seguida, ocorreu a etapa de exploragao do
material, onde foram mapeadas e identificadas as partes dos documentos que tratavam do
recorte problematizador do estudo. Assim, como definido por Bardin (2016), na terceira etapa
fizemos o tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo, com base nas categorias de analise:
cenarios de incerteza e imprevisibilidade, considerando o contetido manifesto e sua relagdo com
a teoria da complexidade de Edgar Morin.

Segundo Bardin (2016, p. 43), a andlise de documento “pretende tomar em consideragdo
a totalidade de um ‘texto’, passando-o pelo crivo da classifica¢do e do recenseamento, segundo
a frequéncia de presenca (ou de auséncia) de itens de sentido (sic)”. Sendo assim, € necessario
dar o enfoque na compreensdao do que foi registrado nos documentos, visando entender o

contexto real daquela situacdo e de suas variaveis.

A Imprevisibilidade na Implanta¢io do Projeto Pedagogico do Curso de Pedagogia EaD

Sempre que uma universidade se propde a implantar um novo curso, com um novo
projeto pedagogico, ela tem a oportunidade de reafirmar seu posicionamento politico e ético as
praticas que contribuem para a defesa inegocidvel da democracia, da ciéncia e dos direitos
humanos. O projeto de Pedagogia analisado neste artigo foi pioneiro como curso de graduagao
na modalidade EaD da FACED, com o desenvolvimento de agdes que enfatizaram a
emancipa¢ao do sujeito, a fim de contribuir para um projeto de educacdo mais humano e mais
sensivel. A realidade onde este projeto foi concebido € palco de estudos e debates sobre formas
alternativas de conceber a imprevisibilidade do mundo, e sobre fendmenos comportamentais
inexplicaveis por qualquer analise convencional.

O projeto financiado pela Coordenagao de Apoio de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
e executado pela Universidade Aberta do Brasil (UAB) teve seu primeiro registro no edital
10/2017 da Superintendéncia de Educacdo a Distancia (SEAD) da UFBA. Nesse documento,

registra-se que o processo seletivo ofereceu 500 vagas, distribuidas em oito polos/UAB, nas
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cidades de: Ipira, Vitoria da Conquista, Santo Amaro, Sapeagu, Sdo Francisco do Conde,
Euclides da Cunha, Teodoro Sampaio e Bom Jesus da Lapa.

A interioriza¢do dos cursos de graduagdo era um imperativo da CAPES/UAB para
aceitagdo do projeto. Desse modo, o funcionamento do curso ocorreria com a gestdo da
universidade, financiado pela CAPES em parceria com os polos UAB nos municipios
previamente indicados. Observamos aqui a jun¢do de diferentes instituicdes com seus
respectivos sistemas organizativos; cada um com sua complexidade e constante adaptagdao ao
seu ambiente. A integracao e interagdo entre os individuos que atuam nas diferentes institui¢des
exigiu um processo de inter-relacdo responsivo e adaptativo, ainda que as atribui¢des e espagos
de poder decisoério estivessem previamente acordados. Todos os sistemas e cada uma delas eram
responsaveis pelo andamento do curso, conforme termos de compromisso assinados a época.

O processo seletivo exemplifica essa inter-relagdo, pois cumpriu as normativas internas
que ja determinavam o percentual de vagas para cotistas e as determinagdes da CAPES/UAB
para professores em exercicio, além das vagas destinadas a livre concorréncia. O resultado da
sele¢do indicou uma aprovacao de 550 candidatos, superior ao nimero de vagas, demonstrando
a caréncia de cursos de graduacao fora das grandes capitais e a busca por essa modalidade no
interior da Bahia.

Como nos diz Morin (2013, p. 55), “a maior contribui¢do do século XX no terreno do
conhecimento foi a nogdo dos limites de nosso conhecimento. A incerteza ¢ onde nos movemos,
ndo s6 na a¢dao, mas também no conhecimento”. Tal incerteza se fez presente nos dados
apresentados como resultado da selecao e consequente processo de matricula que ocorreu de
22/11/2017 a 27/11/2017. A equipe de gestao do curso percebeu a diversidade que comporia o
corpo discente, diante de algo novo para a universidade na auséncia de todas as respostas para
as inquietagdes sobre como implementar um curso unico, fortemente mediatizado pelo meio
digital em rede. Sendo assim, o projeto ndo poderia ser uma réplica do projeto de curso de
Pedagogia presencial.

O grupo gestor discutiu os principios necessarios para a formagao inicial docente, mas
agora entendida em outras bases. O projeto pedagdgico se ancorou na resolucdo 02/2015
(BRASIL, 2015) para sua elaboragdo, permitindo uma leitura atualizada, sensivel e humana da
formacao e contextualizada com a nossa época. A aprendizagem proposta tomou lugar na esfera
social, pensada para ir além da informagao dada, para adotar uma postura critica, de avaliar, de
ter consciéncia metacognitiva e capacidade de resolucao de problemas.

Concordamos com Cararo et al. (2021, p. 2412), pois
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[...] o pensamento complexo traz maior clareza da realidade educacional, que
ndo apenas envolve a racionalidade, 16gica e fragmentagdo, mas também uma
dimens3o mais ampla da propria condi¢do humana, pela sensibilidade,
emoc¢ao, intui¢do ¢ emogao.

Os egressos, para além de serem reconhecidos em suas diferengas e diversidade,
deveriam ter a capacidade de um pensar autonomo e de fazer julgamentos fundamentados. A
nova resolucdo trouxe para o debate a discussdo das tematicas sobre os contetidos: étnico-
raciais, género, diversidade, meio ambiente, entre outros, que ja se faziam presentes nas
institui¢des de ensino superior, nos movimentos sociais € em associagcdes como a Associagao
Nacional pela Formagao dos Profissionais da Educagdo (ANFOPE) e Forum Nacional de
Diretores de Faculdades, Centros de Educacdo ou equivalentes das Universidades Publicas
Brasileiras (FORUMDIR), entre outras que ansiavam por mudangas nos processos de
formacao.

Desse modo, concordamos com as consideracdes que pensaram o sentido dado as
politicas de curriculo e de formagdo de professores presentes no texto da Resolugdo CNE/CP

n°. 02/2015 (BRASIL, 2015, p. 2), em especial, a compreensao de curriculo, que diz:

[...] o curriculo como o conjunto de valores propicio a produgdo e a
socializagdo de significados no espaco social e que contribui para a construgéo
da 1dentidade sociocultural do educando, dos direitos e deveres do cidaddo, do
respeito ao bem comum e a democracia, as praticas educativas formais e nao
formais e a orientagdo para o trabalho.

O curriculo anunciado por esta Resolugdo, que se compromete com o papel social do
professor/a, foi necessario para pensarmos uma proposta curricular para o curso de Pedagogia
EaD que seria implantado. Nessa perspectiva, nao se pode perder de vista as possibilidades de
um curriculo que promova uma maior articulagdo entre a formagao inicial e a educagao basica,
em que o/a pedagogo/a esteja mais preparado/a para atuar na sociedade e enfrentar os desafios

da imprevisibilidade, mas entendemos que precisamos também de um profissional focado em

principios de solidariedade e comprometido com uma formag¢ao humana e integral. Assim,

A ideia filosofica de formacao aqui cultivada vai na dire¢do de um gesto ético-
politico entretecido ao curriculo, concebido como experiéncia cultural. O
formativo ¢ configurado, portanto, por escolhas simbolicas. Esse, faz-se
necessario ressaltar, ¢ um conjunto de pautas curriculares e formacionais que
a escola pode experimentar como possibilidades de qualificacdo do seu
protagonismo politico (MACEDO, 2018, p. 1315).

Concordamos com Macedo (2018), porque precisamos pensar a sociedade em que

vivemos em sua totalidade e complexidade. Precisamos entender os embates em torno da
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divergéncia de ideias de temas atuais no ambito educacional, pois a urgéncia de discussao de
tais conteudos tematicos trazidos na resolugao 02/2015 (BRASIL, 2015) impde uma tomada de
posi¢ao que nao pode ficar apenas no prescrito, por isso, € preciso ampliar o conceito de
formacao.

Segundo Alves, Venas e Soares (2021, p. 1469):

[...] a ideia de expandirmos o conceito de formacdo que esta implicada e
imbricada na experiéncia da cultura, contemplada nas relagdes sociais, forjada
na complexa rede pedagogica e politica de tomada de decisdes, com
determinados projetos que travam um embate quando decide ndo se adequar
para atender a 16gica do mercado, mas que precisa atender ao contexto do real.

Entendemos, portanto, como Alves, Venas e Soares (2021) e Macedo (2018), a
importancia de buscarmos ampliar o conceito de formacao de professores no ensino superior
como forma de imaginar um futuro possivel, a partir do impossivel. Desejar uma sociedade
mais justa, solidaria, humana e sensivel. Sao esses os principios que buscam o projeto do curso

de Pedagogia EaD e que procuramos colocar em pratica.

Cenarios de incerteza como desafio e potencialidade

Compreendemos aqui o real como Morin e Viveret (2013, p. 77): “[...] o real, ndo ¢
aquilo que parece estavel. Ser realista, que utopia! E preciso estar aberto para o incerto, para o
inesperado. E preciso ser sensivel ao fraco, ao acontecimento que nos surpreende; é preciso
estar pronto para repensar incansavelmente o estado do mundo”. Nessa perspectiva, o projeto
do curso de Pedagogia EaD, no item da carga horaria total, foi repensado ao tempo-formacao

dos componentes curriculares a realidade da educagdo a distancia.

O Curso de Pedagogia a Distancia da Universidade Federal da Bahia, foi
adequado para atender as diretrizes Curriculares estabelecidas pelas
Resolugdes do Conselho Pleno do Conselho Nacional de Educagdo, e pela
legislacao vigente, dessa forma, o curso possui uma carga horaria total de
3.583 [...] horas, sendo que 2.567 [...] horas destinadas as atividades
formativas estruturadas, 408 [...] horas de Pratica como Componente
Curricular, 408 [...] horas destinadas as atividades de Estagio Curricular e 200
[...] horas destinadas as atividades teorico-praticas de aprofundamento em
areas especificas de interesse dos estudantes (Atividades Complementares)
(UFBA, 2017, p. 30).

A estrutura do curso seguiu as bases legais e normativas internas da institui¢ao, que
permitiu a aprovacdo em 23/05/2017 de um projeto pedagodgico calcado em principios

democraticos, éticos, humanos e voltados para uma formacdo comprometida com a sociedade

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagdo, Araraquara, v. 17, n. 4, p. 2614-2625, out./dez. 2022. e-ISSN: 1982-5587

DO https://doi.ore/10.21723/riace.v17i4.16211 2620



Ronaldo Figueiredo VENAS e Lanara Guimardes de SOUZA

em que vivemos; sua aula inaugural ocorreu em 03 de dezembro de 2017. Isso se comprova
inicialmente com a implantacdo do colegiado como 6rgao consultivo e deliberativo que passou
a acompanhar as agdes desenvolvidas. Segundo Morin e Viveret (2013, p. 58), “[...] se preparar
para esse mundo incerto ndo significa resignar-se. E preciso, pelo contrario, empenhar-se em
bem pensar, elaborar estratégias, fazer apostas em plena consciéncia”.

As estratégias adotadas ao longo do percurso formativo ndo se deram apenas com o0s
egressos, mas com a finalidade de contribuir também para a formagao do corpo docente, pois a
experiéncia era nova para a propria Universidade e poucos professores tinham conhecimento
sobre a modalidade EaD naquele momento. Para Morin e Viveret (2013), o bem pensar significa
estarmos conscientes de nossos conhecimentos e tentarmos a0 maximo amplia-los, mas quando
fazemos isso também se ampliam os limites do que ignoramos; ¢ desse modo que nos movemos

na acao. Para os autores, isso se compreende a partir de dois principios.

Primeiro principio: toda ac¢do, uma vez lancada, entra em um jogo de
interagdes e retroagdes no meio em que se da, e esse jogo pode desvia-la de
seus fins e até mesmo levar a um resultado oposto ao que se esperava. Segundo
principio: as derradeiras consequéncias da agdo sdo imprevisiveis. Os efeitos
da acdo dependem ndo sé das intengGes do ator, mas também das condigdes
proprias do meio em que se desenrola. Ora, ndo € possivel contemplar a
totalidade das inter-retroagdes em um meio complexo como o meio historico-
social (MORIN; VIVERET, 2013, p. 43).

Concordamos com os principios postos pelo autor, pois a agdo uma vez disparada entra
em interagdo com o meio; e os fatores histdricos, econdmicos e politicos podem modificar o
planejado. O planejado faz sentido na teoria e amplia seus sentidos na execugao, onde mostrara
seus limites e a necessidade de alteragdes, adaptacdes, criacdes de novas estratégias. Nesse

intervalo entre o que sabemos e o que desconhecemos surgem novas formas de se fazer acao.

A estratégia se opOe ao programa, estabelece, como ele, um objetivo ¢
hipoteses de acdo, mas, ao contrario dele, modifica sua acdo em funcio das
informagdes recolhidas e do acaso. Traz em si a consciéncia da incerteza com
que se vai deparar, comportando por isso mesmo uma aposta (MORIN;
VIVERET, 2013, p. 22).

Essa reflexdo de Morin e Viveret (2013) pode ser observada na implanta¢ao do projeto
do curso. Ele foi estruturado no modelo hibrido, com componentes curriculares desenvolvidos
no MOODLE como ambiente virtual de aprendizagem — AV A e encontros presenciais nos polos
com professores e tutores para as aulas, para tirar davidas e para as avaliagdes; no entanto, além
das aulas, também para acolhimento e escuta sensivel dos estudantes. Esse momento permitiu

uma aproximag¢ao maior entre a gestdo do curso, a equipe de trabalho e os estudantes.
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Segundo Mattar (2010, apud ROCHA; SANTOS, 2021, p. 2720):

A Educacdo a Distancia no Brasil ainda é concebida, de modo geral, a partir
das premissas da Educacdo Presencial, com uso restrito e inadequado das
tecnologias e midias disponiveis. Para ele, ainda ¢ comum as instituicdes
venderem interatividade ¢ entregarem cursos baseados na Educagdo
Presencial e apenas lecionados a distancia, por meio de videos. O dirigente
alerta ainda para um problema cronico nesse cendario: a formagdo dos
professores que atuam na EAD.

Quando realizamos uma retrospectiva critica sobre o desenvolvimento do curso,
percebemos com clareza o cenario de incertezas que tinhamos durante os tltimos quatro anos.
No aspecto financeiro, o curso era mantido com bolsas para pagamento de professores, tutores
e custeio de manutencdo das despesas correntes, como diarias e passagens. Além disso, a
pandemia da COVID-19 gerou uma ruptura dos processos em mar¢o/2020, impondo mudancas
no planejamento. Assim, o projeto pensado teve que sofrer alteragdes e adaptagdes ao longo do
percurso em fun¢do dos constantes cortes financeiros e da pandemia de satde.

As alteragdes, no entanto, nao foram pensadas como “remendos” ou “improvisos”, mas
como estratégias que garantiriam a melhoria da aprendizagem frente as constantes mudangas
de cenario, “[...] criando uma dialégica a0 mesmo tempo contraditdria e cooperativa:
ordem/desordem/interagdo/organizacdo.” (MORIN, 2021, p. 37). Assim, as incertezas do

contexto politico e econdmico exigiram que estivéssemos atentos a qualidade, como objetivo

que desejavamos alcangar.

[...] ressaltamos que a qualidade € um conceito dindmico, sempre produto de
uma cultura e, portanto, relacionado ao contexto histérico. O modo como a
definimos no momento atual e percebemos suas dimensdes podera ser
diferente no futuro, devido as novas urgéncias que surgirdo. Assim, outros
aspectos poderdo ser abarcados na discussdo sobre qualidade na EaD
(GARCIA; SILVA, 2020, p. 985).
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Desse modo, o projeto de formacdo inicial foi muito além do objetivo proposto, pois as
incertezas atravessaram o planejado, exigindo um trabalho de construgdo coletiva e solidaria
que contribuiu para uma reflexao politica do nosso tempo, em que € possivel realizar formagao
de professores em cenarios adversos como forma de resistir a barbarie e ao desmonte da

Universidade como a conhecemos.

Consideracoes finais

Considerando o exemplo aqui analisado, da implementag¢@o de um curso de graduacdo
EaD numa universidade publica, observamos que o cenario de incerteza e a imprevisibilidade
ndo s6 acompanham esta implementacdo, mas podem se tornar aliados dos processos
formativos que se pretendem emancipadores e humanizados.

Como um sistema dindmico, a constru¢do do projeto nos seus aspectos técnicos e
pedagdgicos mudou constantemente a si € 0 ambiente no qual esteve inserido. Embora nem
sempre aberto, o sistema adotado para sua criagdo buscou a interacdo entre as institui¢des
participes, trocando experiéncias, saberes e servigos num processo de autorregulacio,
desenvolvimento e adaptagao.

Notamos que os procedimentos adotados conseguiam gerar feedback e informacdes que
auxiliaram na avaliacao e monitoramento do andamento do curso, desde a sele¢do a realizagao
das aulas, a fim de orientd-lo para um desempenho mais eficaz. Contudo, consideramos
incipiente o feedback usado, pela falta do elemento recursivo, ou seja, falta de maior conexao
entre os agentes das institui¢des envolvidas por conta de relagdes bilaterais e exclusivas.

Concluimos que a chave para que a complexidade seja entendida e considerada nos
processos de implantagdo de curso EaD ¢ a diversidade interna, que implica heterogeneidade,
processos em rede, que impulsionem interagdes mais horizontais, gerando ainda mais
heterogeneidade. Embora possamos prever que certos tipos de eventos ou ideias possam surgir,
ndo podemos prever o conteido ou resultado especifico deles, a ndo ser que eles sejam
multiplos, plurais e, portanto, diversos.

O caminho ¢ de transi¢des para novas formas de implementacdo e organizacdo, que
rompam com sistema fechado falsamente seguro e harmonioso, para a assun¢do de maneiras
nao lineares de trabalho sistémico, que embora nos paregam catastroficas, estdo mais preparadas
para lidar com a emergéncia e a imprevisibilidade. Enfatizamos assim a importancia da

qualidade dos relacionamentos e conexdes entre as instituicdes envolvidas na implementacao
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de um curso EaD, ou seja, dos agentes do sistema, para garantir uma formagdo centrada no

aluno, emergente e conectada.
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