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Resumen

La pandemia del COVID-19 gener6 la necesidad del aislamiento social, provocando el cierre de las escuelas,
las cuales, para no detener sus actividades, adhirieron al formato de ensefianza a distancia. Este formato
requirié una reconfiguracion de las clases y de las metodologias de ensefianza adoptadas por los docentes,
trayendo en consecuencia numerosos desafios. En este contexto, esta investigaciéon tuvo como objetivo
identificar los desafios que enfrentan los docentes para la ensefianza remota de Matematicas durante
la pandemia de COVID-19. Para ello, se realizé una Revisién Sistemética de la Literatura de articulos
publicados entre 2020 y 2021. Los datos se analizaron con un enfoque cuantitativo. Como resultado se
evidencié que los docentes de Matematicas utilizan varias herramientas para la ensefianza a distancia,
siendo las mas recurrentes las plataformas de videoconferencia, la aplicacion Whatsapp y las videoclases
en Youtube. También se encontrd que los principales desafios para la actividad docente en las clases de
Matemaéticas a distancia son la limitacién del acceso a internet y tecnologias digitales por parte de los
estudiantes, asi como la dificultad en el manejo de la tecnologia por parte de los docentes, especialmente
dada la cantidad de niumero de profesionales que no tenian acceso a la formacién necesaria para trabajar
en la docencia a distancia.

Palabras clave: ensefianza a distancia; matematicas; desafios.

Resumo

A pandemia da COVID-19 fez surgir a necessidade de isolamento social, ocasionando o fechamento das
escolas, que, para ndo pararem suas atividades, aderiram ao formato remoto de ensino. Tal formato
exigiu uma reconfiguracdo das aulas e metodologias de ensino adotadas pelos professores, trazendo,
consequentemente, inimeros desafios. Nesse contexto, esta pesquisa teve como objetivo identificar os
desafios enfrentados por docentes para o ensino remoto de Matemaética durante a pandemia da COVID-19.
Para tanto, foi realizada uma Revisao Sistematica da Literatura em artigos publicados entre os anos de 2020
e 2021. Os dados foram analisados a partir de uma abordagem quantitativa. Como resultados, evidenciou-
se que os docentes de Matematica utilizaram diversas ferramentas para o ensino remoto, sendo as mais
recorrentes as plataformas de videoconferéncia, o aplicativo Whatsapp e videoaulas pelo Youtube. Constatou-
se ainda que figuram como principais desafios a atividade docente nas aulas remotas de Matematica a
limitacdo de acesso a internet e as tecnologias digitais por parte dos alunos, assim como a dificuldade em
lidar com a tecnologia por parte dos docentes, sobretudo diante da quantidade consideravel de profissionais
gue ndo teve acesso as capacitagdes necessarias para a atua¢do no ensino remoto.

Palavras-chave: ensino remoto; matematica; desafios.
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Abstract

The COVID-19 pandemic gave rise to the need for social isolation, causing the closing of schools, which,
in order not to stop their activities, adhered to the remote teaching format. This format required a
reconfiguration of classes and teaching methodologies adopted by teachers, bringing, consequently,
numerous challenges. In this context, this research aimed to identify the challenges faced by teachers
for remote teaching of Mathematics during the COVID-19 pandemic. Therefore, a Systematic Literature
Review was carried out in articles published between 2020 and 2021. Data were analyzed using a
quantitative approach. As results, it was evident that the Mathematics teachers used several tools for
remote teaching, the most recurrent being the videoconference platforms, the Whatsapp application and
video classes on Youtube. It was also found that the main challenges to the teaching activity in remote
Mathematics classes are the limited access to the internet and digital technologies by the students, as
well as the difficulty in dealing with technology by the teachers, especially given the quantity considerable
number of professionals who did not have access to the necessary training to work in remote learning.

Keywords: remote teaching; math; challenges.

INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 trajo numerosos desafios a la sociedad, ya sea relacionados con la
salud publica, la economia, las relaciones sociales y profesionales, la politica o la educacién.
En este contexto, debido a la necesidad de adoptar medidas para reducir el contagio por el
Coronavirus, especialmente frente a la sobrecarga en el sistema de salud publica, a partir de
marzo de 2020, las clases en las escuelas e instituciones de educacién superior, que funcionan
de forma presencial, se han transferido al sistema de ensefianza a distancia.

Morais et al. (2020, p. 5) definen la ensefianza a distancia como «un formato de escolarizacion
mediado por la tecnologia, manteniendo las condiciones de distancia profesor-alumno». Cabe
destacar que la ensefianza a distancia, especialmente dentro de un concepto de emergencia,
es un «cambio temporal en la forma de ensefiar, utilizando una forma alternativa de transmitir
el conocimiento debido a circunstancias criticas» (Marcon; Rebechi, 2020, p. 96), pero que
una vez superada la crisis, volvera a su formato anterior: presencial. Asi, la propuesta de
ensefianza a distancia no pretende cambiar la estructura de la ensefianza, sino garantizar
que el acceso a la educacién no se interrumpa durante el periodo critico.

Sin embargo, ante la emergencia de salud publica debida a la pandemia, la migracién a la
educacion a distancia se produjo sin una planificacién adecuada de las actividades y una
preparaciéon adecuada de profesores y alumnos, tanto en términos pedagégicos como de
falta de los recursos tecnoldgicos necesarios. A esto se suman las limitaciones econémicas
de una parte de la poblacion brasilefia, agravadas por la pandemia, que han reducido
las oportunidades de acceso a la educacién de una parte de los estudiantes escolares y
universitarios del pais.

Considerando el contexto de la ensefianza de las matematicas, naturalmente marcado por
dificultades de aprendizaje por parte de los alumnos (Nogueira; Pavanello; Oliveira, 2016), la
ensefianza a distancia puede tornarse aiin mas desafiante, pues las dificultades inherentes
al proceso de aprendizaje tipico de este formato de ensefianza se suman a las ya existentes
para el aprendizaje de contenidos matematicos.

En este escenario, la pregunta guia de esta investigacion es: ;cuales son los retos a los que se
enfrentan los profesores a la hora de ensefiar matematicas a distancia durante la pandemia
COVID-19? Para responder a esta pregunta, el objetivo fue identificar los retos a los que se
enfrentan los profesores en la ensefianza de matematicas a distancia durante la pandemia
COVID-19. Ademas, se pretendia identificar las acciones dirigidas a la formacion de profesores
de matematicas para la ensefianza a distancia, asi como presentar los recursos y herramientas
utilizados en la ensefianza a distancia de las matematicas.

Para cumplir los objetivos previstos, optamos por una Revision Sistematica de la Literatura
(RSL), basada en investigaciones publicadas en revistas cientificas indexadas en el sistema
Web Qualis y disponibles en la base de datos Periédicos Capes, entre 2020 y 2021. Cabe
sefialar que el marco temporal de la investigacién se debi6 a la época de la pandemia de
COVID-19, cuyos primeros casos en el mundo fueron reportados a finales de 2019, pero, en
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Brasil, provocé la necesidad de distanciamiento social y la adopcién de medidas restrictivas,
incluyendo la adhesion a la educacion a distancia, a partir de marzo de 2020.

Esta investigacion se justifica por los aportes que podria traer, a partir de sus resultados,
al brindar la oportunidad de reflexionar sobre la ensefianza, sobre todo considerando los
cambios que puede sufrir la ensefianza presencial frente a los nuevos recursos que se estan
utilizando en la educacion.

A esto se suma el hecho de que el uso de la tecnologia en las clases de matematicas,
estimulando el pensamiento computacional, ha ido en aumento, como lo demuestran las
investigaciones de Daltoé et al. (2019), Felcher, Pinto y Folmer (2019), Rocha, Ramos y Brasil
(2019), Moreira, Fidalgo y Costa (2020), Siqueira (2020) y Sousa y Fernandes (2021). En este
sentido, teniendo en cuenta que la ensefianza a distancia ha aportado nuevas perspectivas a
la ensefianza de las matematicas, especialmente mediante el uso de diferentes tecnologias, el
mapeo de los desafios a los que se enfrentan los profesores puede abrir el camino a nuevos
debates con el fin de superarlos e incorporar estas nuevas perspectivas en la ensefianza de
las matematicas en el dia a dia del aula.

METODOLOGIA

En cuanto a los objetivos, esta investigacién se clasifica como exploratoria y descriptiva,
utilizando un enfoque cuantitativo para presentar y analizar los datos. En cuanto a los
aspectos técnicos, la estrategia de investigacion utilizada fue una Revision Sistematica de la
Literatura (RSL), procedimiento de investigaciéon que debe seguir un protocolo, dejando claros
los criterios de inclusion y exclusién, de modo que se tenga una idea real del escenario que
la constituyo (Galvao; Ricarte, 2019).

En este sentido, la eleccion de la base de datos para la busqueda de articulos se basé en el
criterio de accesibilidad, optando por el Portal de Revistas CAPES. Esta eleccién se justificd
por la clasificacién de las revistas nacionales e internacionales segln los criterios elegidos por
CAPES, que las divide en estratos, que van de la categoria A1 a la categoria C. Para los fines
de esta investigacion, se eligieron articulos publicados en revistas arbitradas de las categorias
A1, A2, B1, B2, B3, B4y B5. No se incluyeron en la investigacién las revistas clasificadas en la
categoria C, nilas que no habian sido revisadas por pares, ya que se trata de revistas que aun
no han sido puntuadas o de articulos que no han sido sometidos a un proceso de evaluacion
mas riguroso, como la revisién por pares.

Para buscar los articulos, se eligié el formulario de busqueda avanzada del Portal de Revistas
CAPES, ya que este formato permite elegir los campos de busqueda por término individual, el
periodo de publicacion, el idiomay el tipo de revista. La busqueda avanzada también permite
eluso de los operadores booleanos «and, or and not». A este respecto, Galvao y Ricarte (2019,
p. 67, nuestro énfasis) explican que el operador «<AND equivale a la interseccion, OR equivale
ala unién y AND NOT equivale a la exclusién» de términos.

Asi, esta RSL se construyé buscando los términos «matematicas» y (y) «teleensefianza». Como
el objetivo de esta investigacién es identificar los desafios enfrentados por los profesores en la
ensefianza de matematicas a distancia durante la pandemia de COVID-19, el marco temporal
considerado para la publicacion de articulos fue 2020 y 2021, periodo correspondiente a la
adopcion de la ensefianza a distancia debido a la pandemia. En cuanto al idioma, sélo se
buscaron articulos en portugués. La Tabla 1 muestra los criterios de inclusion de la RSL (In),
donde n indica el orden de los criterios.

Tras esta busqueda, se encontraron 21 articulos. Sin embargo, después de la lectura
inicial de cada articulo, se identificaron revisiones bibliograficas sin casos de ensefianza
(5), investigaciones en inglés (1), revistas no indexadas en el sistema Qualis CAPES (3) e
investigaciones que retrataban la ensefianza a distancia de otras asignaturas (2), como Quimica
y Ciencias. Por lo tanto, por no atender al objeto de esta investigacién y a los criterios de
inclusion, estos articulos fueron excluidos del cuerpo de la investigacion, siendo necesario
establecer los criterios de exclusién (En), mostrados en la Tabla 2 a continuacion.

Rev. Ibero-Am. Estud. Educ., 19, e16236, 2024

3/12



Cuadro 1. Criterios de inclusion de la RSL.

I Revistas evaluadas por pares

Revistas clasificadas como A1, A2, B1, B2, B3, B4y B5

| Articulos publicados entre 2020 y 2021

| Articulos que presenten los retos de la ensefianza de las matematicas a distancia durante la
pandemia COVID-19

I, | Articulos en portugués

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Cuadro 2. Criterios de exclusion de la RSL.

E Articulos que sélo presentan revisiones de literatura

E Articulos en un idioma distinto del portugués

E Articulos que traten de disciplinas distintas de las matematicas

E Articulos de revistas no indexadas en el sistema Qualis CAPES

Fuente: Elaboracién propia (2022).

Aplicando los criterios de exclusion, la investigacion resulté en diez articulos, cuya descripcion,
distribucion por afio de publicacién, clasificacion de las revistas y presentacién de los desafios
experimentados por los profesores para la ensefianza a distancia de las matematicas durante
la pandemia del COVID-19 se presentan en la seccién siguiente.

RESULTADOS Y DISCUSIONES
a) Descripcién de los articulos que compusieron la RSL

Como se explicé anteriormente, después de aplicar los criterios de inclusion y exclusion
en la busqueda aqui pretendida, se obtuvieron diez articulos, presentados en la Tabla 3 a
continuacion.

En cuanto a la clasificacion de las revistas, considerando la Ultima evaluacion de CAPES
(Cuadrienio 2013 - 2016), se observé que ninguna de las revistas donde se encontraron los
articulos de investigacion tiene clasificacion A, y se distribuyen entre los estratos B1 a B3.
La Tabla 4 muestra la distribucién de las revistas por clasificacion.

En cuanto a la distribucién de los articulos por afio de publicacion, se observa que cuatro
articulos (40% del total) fueron publicados en 2020 y los seis restantes (60%) en 2021. Esta
mayoria de publicaciones en 2021 puede justificarse por el hecho de que la pandemia
comenzé en 2020y las experiencias relatadas en las investigaciones se construyeron en el
transcurso del afio, o después de finalizado el curso escolar, publicdndose las investigaciones
posteriormente.

b) Desafios experimentados en la ensefianza de las matematicas durante el periodo a distancia

El periodo de ausencia de actividades presenciales debido a la pandemia de COVID-19 hizo
que se adoptara la ensefianza a distancia como medida de emergencia. Esta situacién termino
generando una serie de desafios para profesores y alumnos, especialmente por la novedad
que trafa esta modalidad para quienes sélo trabajaban de forma presencial. En este sentido,
para el dictado de clases a distancia, utilizando herramientas tecnolégicas, asi como la correcta
planificacion de estas actividades, fue necesario capacitar a los docentes para este cambio de
metodologia y espacio de clase. Por esta razén, uno de los objetivos de esta investigacion fue
identificar acciones dirigidas a capacitar a los profesores de matematicas para trabajar en la
ensefianza a distancia, a partir de las investigaciones analizadas en esta RSL.
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Cuadro 3. Articulos analizados en la RSL.

partir de boletin epidemioldgico sobre el
Coronavirus-Covid-19.

AUTOR(ES)/ ANO TITULO DEL ARTICULO REVISTA
En tiempos de aprendizaje a distancia:
Caetano (2021) practicar Matematicas en Google Forms a | REMAT: Revista Electrénica

de Matematicas

Campos et al. (2021)

Programa de perfeccionamiento y
capacitacion continuada para profesores
que enseflan Matematicas en la Red
Municipal de Cuiaba.

Research, Society and
Development

Corréay Brandemberg
(2021)

Tecnologias digitales de informacién
y comunicacion en la ensefianza de
matematicas en tiempos de pandemia:
desafios y posibilidades.

Revista REAMEC

Ferreira et al. (2020)

Ensefianza de la Matemaética y Covid-19:
practicas pedagégicas durante la
ensefianza a distancia.

EM TEIA: Revista de
Educacién Matematica
y Tecnolégica
Iberoamericana

Gongalves y Cunha (2021)

La Ensefianza a Distancia de Emergencia
y la ensefianza de la Matematica:
percepcién de alumnos y profesores de
Matematica durante la nueva pandemia
de coronavirus en la ciudad de Desterro-
PB.

EaD en Foco

Leite, Lima y Carvalho
(2020)

Los profesores y el uso de las tecnologias
digitales en las clases a distancia
de emergencia, en el contexto de la
pandemia de Covid-19 en Pernambuco.

EM TEIA: Revista de
Educacién Matematica
y Tecnoldgica
Iberoamericana

Moraes, Costa y Passos
(2021)

Ensefianza a distancia: percepciones de
los profesores que ensefian matematicas.

Revista Practica Docente

Sanchotene et al. (2021)

Competencias digitales de los profesores
y el proceso de ensefianza a distancia
durante la pandemia de Covid-19.

EaD en Foco

Souza, Soaresy Oliveira
(2021)

Ensefianza de matematica financiera con
tecnologias: una experiencia utilizando
un laboratorio rotativo en tiempos de
ensefianza a distancia.

RPEM

Tamayo y Silva (2020)

Retos y posibilidades de la Educacién
(Matematicas) en tiempos de Covid-19 en
una escuela en crisis.

Revista Latinoamericana
de Etnomatematica

Fuente: Datos de la pesquisa (2022).

Cuadro 4. Clasificacién de las revistas de publicacién de los articulos.

Revistas Clasificacion
EaD en Foco
EM TEIA: Revista de Educacion Matematica y Tecnologica Iberoamericana B1
RPEM - Revista Paranaense de Educacién Matematica
Research, Society and Development
Revista Practica Docente B2
Revista Latinoamericana de Etnomatematica
REMAT: Revista Electrénica de Matematicas
REVISTA REAMEC ®

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Se identificé que este fue el aspecto menos abordado en los articulos analizados, ya que sélo
cuatro articulos mencionaron este tema, lo que representd datos controvertidos en relacion
con los resultados de la investigacién, ya que la mayoria de los autores sefialaron que una
de las debilidades en la adopcién de la ensefianza a distancia era la falta de preparacion de
los profesores para hacer frente a las tecnologias digitales.

En este sentido, Campos et al. (2021) y Moraes, Costa y Passos (2021) informaron de la existencia
de acciones de formacién para los profesores que trabajarian en la ensefianza a distancia, al
inicio del periodo pandémico. La investigacion de Campos et al. (2021) sefiala la realizacién de
talleres en linea para la capacitacién de profesores de una determinada escuela, destacando
en qué consiste este formato de ensefianzay como puede ser ofrecido. Los autores destacaron
los relatos de los participantes sobre las dificultades en el manejo de la tecnologia, asi como la
necesidad de adaptar los cursos para atender a las necesidades de los profesores.

La investigacion de Moraes, Costa y Passos (2021) sefiala una conferencia dada a profesores
que iban a enseflar matematicas en el sistema publico de ensefianza para los uUltimos afios
en dos municipios brasilefios, uno en el estado de Bahia y el otro en Tocantins. El objetivo de
la conferencia era discutir cuestiones relacionadas con la ensefianza a distancia y el uso de
las TIC para la ensefianza de las matematicas.

Siguiendo con el tema de la formacién de profesores para la ensefianza de las matematicas a
distancia, Ferreira et al. (2020) y Leite, Limay Carvalho (2020) destacaron en su investigacién que,
en ausencia de acciones de formacién promovidas por las escuelas donde trabajan, los profesores
afirmaron que la busqueda de conocimientos sobre como tratar con las tecnologias digitales para
la ensefianza a distancia se llevé a cabo en fuentes externas a la escuela, con cursos gratuitos en
linea sobre el uso de las tecnologias digitales para la ensefianza a distancia, la inclusion social,
el autismo, los juegos matematicos y las metodologias activas para el aprendizaje a distancia.

Estos resultados son preocupantes porque, a pesar de las innumerables dificultades que
presentan profesoresy alumnos, pocas instituciones han tomado medidas para formar a los
profesores para trabajar a distancia. En lo que respecta a la ensefianza de las matematicas,
que puede mejorarse significativamente mediante el uso de las tecnologias digitales, la falta de
dicha formaciény educacién continua representa un obstaculo para la mejora de la ensefianza
de esta asignatura. A este respecto, Ferreira et al. (2020, p. 10) sostienen:

Especialmente en lo que se refiere a la ensefianza de las matematicas, el uso de las
tecnologias educativas como herramienta didactica puede considerarse aun mas
relevante ante esta nueva realidad en la que la educacién necesita buscar alternativas
para ensefiar de forma significativa, teniendo en cuenta el abanico de posibilidades
para aprender conceptos matematicos de una forma mas atractiva para los alumnos.

En cuanto a los recursos y herramientas utilizados en la ensefianza a distancia, se observa
que la mayoria de los autores enumeran mas de una herramienta utilizada para la ensefianza
de las matematicas, siendo las clases a través de videoconferencia, el uso de Google Meet
0 Zoom, el envio de mensajes, videos y otros contenidos a través de la app Whatsapp y las
clases a través de Youtube las mas mencionadas. El nimero de apariciones de cada uno de
los recursos o herramientas identificados en las encuestas se muestra en el Grafico 1.

Las clases impartidas por videoconferencia fueron el recurso mas citado entre los estudios,
siendo mencionado en seis de ellos (60%). Asi, en los estudios de Campos et al. (2021),
Corréay Brandemberg (2021), Leite, Lima y Carvalho (2020), Moraes, Costa y Passos (2021),
Sanchotene etal. (2021)y Souza, Soaresy Oliveira (2021), las plataformas de videoconferencia
Google Meet y Zoom fueron mencionadas como los medios utilizados para impartir clases
sincronicas durante la ensefianza a distancia.

Es posible justificar el uso de estas plataformas debido a la mayor similitud entre ellas y el aula
tradicional, en la medida en que permiten que profesores y alumnos estén conectados al mismo
tiempo e interactlen, aunque sea virtualmente. A esto se suman los diferentes recursos que
ofrecen estas plataformas, desde la pantalla compartida, donde se pueden presentar diapositivasy
otros materiales, hasta el uso del BlackBoard propio del sitio. Las plataformas de videoconferencia
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Grafico 1. Recursos utilizados en la ensefianza a distancia de Matematicas.
Fuente: Datos de la pesquisa (2022).

también permiten a los profesores conectarse desde otros dispositivos, como tabletas, y, al
compartir la pantalla, pueden escribir como si estuvieran utilizando la pizarra en el aula.

La aplicacién Whatsapp, mencionada como recurso utilizado en las clases de matematicas a
distancia en las investigaciones de Campos et al. (2021), Ferreira et al. (2020), Leite, Lima y
Carvalho (2020), Sanchotene et al. (2021) y Souza, Soares y Oliveira (2021), fue destacada por
su facilidad de uso, ya que se trata de una aplicacion cotidiana para la comunicacion entre
personas. Asi, muchos profesores utilizaron la app, especialmente al inicio de las clases a
distancia, cuando aun no tenian conocimiento de otras herramientas digitales. Whatsapp se
utilizaba para crear grupos de clase, enviar mensajes, material didactico, ejercicios y lecciones
en video, asi como explicaciones sobre determinados contenidos.

Las lecciones en video de Youtube, mencionadas en el 50% de las encuestas, fueron uno de
los recursos mas utilizados por los profesores de matematicas en la ensefianza a distancia, no
solo para reenviar lecciones ya colgadas en la plataforma de video por otros profesores, sino
también para grabar sus propias lecciones. Asi, Campos et al. (2021), Corréa y Brandemberg
(2021), Leite, Lima y Carvalho (2020), Ferreira et al. (2020) y Souza, Soares y Oliveira (2021)
observaron el uso de esta plataforma por los profesores, con énfasis en la facilidad de reenvio
de enlaces a videos existentes sobre determinados contenidos.

El uso de redes sociales como Facebook e Instagram fue mencionado en tres estudios (Corréa;
Brandemberg, 2021; Leite; Lima; Carvalho, 2020; Sanchotene et al., 2021). Estos autores
destacaron la creacién de grupos en Facebook para la interaccién entre los participantes de
las clases, asi como el uso de Instagram para las publicaciones de las clases. Cabe destacar
que, debido al formato de esta Ultima red social (compartir fotos y videos), su uso fue menos
intenso, ya que los contenidos impartidos en las clases de matematicas no pueden prescindir
de los materiales impresos (o digitalizados), especialmente los ejercicios.

Las investigaciones de Leite, Lima y Carvalho (2020) y Sanchotene et al. (2021) también
mostraron el uso de entornos virtuales de aprendizaje, como Moodle, que es una plataforma
gratuita ampliamente utilizada en cursos de educacién a distancia. Moodle cuenta con recursos
que permiten la insercién de contenidos de texto, audio y video, ademas de ofrecer diferentes
opciones para evaluar el aprendizaje a través de cuestionarios, tareas y otros recursos, asi
como la interaccién de los participantes a través de foros.

El uso del software GeoGebra fue mencionado en las investigaciones de Corréay Brandemberg
(2021)y Gongalves y Cunha (2021), con énfasis en la posibilidad que este software ofrece para
el aprendizaje a través de la visualizacién, despertando en los alumnos un mayor significado
para la informacion matematica.

Otro recurso utilizado por los profesores de matematicas en la ensefianza a distancia fue el envio
de cuestionarios a travées de Google Forms, sefialado en las investigaciones de Caetano (2021)
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y Souza, Soares y Oliveira (2021). Como el propio sistema muestra las respuestas y produce
graficos con los porcentajes de cada alternativa, la herramienta se mostrdé muy Util para que
los profesores observaran las preguntas con mayor indice de error elegidas por los alumnos.

En cuanto al uso de aplicaciones para proponer retos, Gongalves y Cunha (2021) y Souza, Soares
y Oliveira (2021) observaron el uso de Kahoot durante las clases de matematicas. Esta app, ala
que se puede acceder a través de los smartphones de los alumnos, contiene retos propuestos
por el profesor, con tiempo limitado para las respuestas. Segun los autores, los resultados
obtenidos con el uso de Kahoot en las clases de matematicas fueron muy satisfactorios, en
la medida en que dinamizaron las clases y los alumnos participaron significativamente.

Otros recursos, como las clases con Google Classroom (Corréa; Brandemberg, 2021), el
envio de materiales por correo electrénico (Leite; Lima; Carvalho, 2020) y el uso de una
calculadora cientifica en linea (Souza; Soares; Oliveira, 2021) también fueron mencionados
en las investigaciones analizadas.

Teniendo en cuenta lo anterior, es evidente que existe una considerable variedad de recursos
y herramientas tecnolégicas que se han utilizado en las clases de matematicas durante la
enseflanza a distancia, lo que ayuda a los profesores a utilizar diferentes metodologias,
dinamizar las clases y, a pesar de la imposibilidad de realizar clases presenciales, no se
interrumpe la ensefianza. En este sentido, Gongalves y Cunha (2021, p. 6) argumentan:

Hacer uso de estas herramientas tecnolégicas en el proceso de ensefianza de las
matematicas puede favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que permite
a los estudiantes interactuar mas con los temas estudiados, ya que se sienten mas
atraidos por la era digital.

En un analisis general de las herramientas utilizadas durante la ensefianza a distancia, se
observo que el 70% de los articulos analizados presentaban al menos dos herramientas
utilizadas en las clases de matematicas a distancia, contribuyendo significativamente a los
resultados de esta investigacion. Sin embargo, incluso frente a las diversas posibilidades
que las tecnologias digitales ofrecen para la realizacion de clases de ensefianza a distancia,
la adopcién de esta modalidad, especialmente de la forma en que ha ocurrido, en medio de
una emergencia sanitaria mundial, ha traido consigo una serie de desafios. En este sentido, se
identificaron ocho retos a los que se enfrentan los profesores de matematicas en la ensefianza
a distancia, tal y como se ilustra en el Grafico 2.
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Grafico 2. Desafios enfrentados por los docentes en la ensefianza a distancia.
Fuente: Elaboracion propia (2022).
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La dificultad en el manejo de la tecnologia fue el desafio mas sefialado en la investigacién, y se
identific6 en los articulos de Campos et al. (2021), Corréay Brandemberg (2021), Ferreira et al.
(2020), Leite, Lima y Carvalho (2020), Gongalves y Cunha (2021), Moraes, Costa y Passos
(2021) y Sanchotene et al. (2021). En estos estudios se observé que, aunque la mayoria de
los profesores ya utilizan las tecnologias digitales en cierta medida, aunque sea para uso
personal, la adaptacién de estas tecnologias para su uso a distancia se consideré bastante
dificil, especialmente debido a la falta de formacién del profesorado para este fin.

En este sentido, ademas de la falta de formacién continua de los profesores de matematicas
con vistas a la introduccion de las tecnologias digitales en el aula, Campos et al. (2021),
Leite, Limay Carvalho (2020), Moraes, Costa y Passos (2021) y Tamayo y Silva (2020) también
presentaron como un desafio para los profesores de matematicas la falta de cursos de
formacién para el manejo de las TIC especificamente dirigidos a las clases a distancia. Esto se
debe a que, teniendo en cuenta lo diferente que es este formato de ensefianza de la ensefianza
presencial, el poco tiempo que las escuelas han tenido para hacer las adaptaciones y la falta
de conocimiento que la mayoria de los profesores tienen sobre como utilizar las TIC en la
ensefianza a distancia, los cursos de preparacién de profesores para la ensefianza a distancia
serian fundamentales para el pleno desarrollo de estas clases.

Este resultado también corrobora los hallazgos iniciales de esta investigacion, que encontro
una baja frecuencia de articulos que mencionan cursos de formacién de profesores para la
ensefianza a distancia. De hecho, la mayoria de las investigaciones dan cuenta de una realidad
marcada por la adhesién a la ensefianza a distancia de emergencia, sin que los profesores
estén debidamente preparados para su uso. Y teniendo en cuenta las especificidades de las
matematicas como ciencia que forma parte de nuestra vida cotidiana, la ensefianza de esta
asignatura debe priorizar el uso adecuado de diversos recursos, incluidas las tecnologias
digitales, que no pueden prescindir de una formacién adecuada del profesorado.

El acceso limitado de los alumnos a internet fue otro desafio identificado en los estudios de
Caetano (2021), Corréa y Brandemberg (2021), Leite, Lima y Carvalho (2020), Moraes, Costa
y Passos (2021), Souza, Soares y Oliveira (2021) y Tamayo y Silva (2020). Esta limitacién ha
llevado a una adopcioén irregular de la educaciéon a distancia, especialmente en las regiones
mas pobres del pais, donde el acceso a Internet a menudo sélo esta disponible en la escuela.

Con la necesidad de cerrar las escuelas, el problema de la falta de acceso a internet en los
hogares, o incluso el acceso de mala calidad, ha sido una vez mas muy discutido, ya que
Brasil todavia carece de una verdadera inclusién digital, ya sea en términos de acceso a los
recursos tecnoldgicos - ordenadores, teléfonos inteligentes e internet - o el uso critico de esta
herramienta, promoviendo el desarrollo de los estudiantes del pais. Al retratar este problema,
Corréay Brandemberg (2021) destacan la falta de equidad en el acceso a internet, trayendo
diferentes escenarios de acceso a clases remotas.

Ademas, la falta de recursos tecnolégicos adecuados para las clases a distancia, identificada
en las investigaciones de Campos et al. (2021) y Sanchotene et al. (2021), también represent6
un desafio para los profesores, ya que muchos tuvieron que proporcionar nuevos dispositivos
para trabajar a distancia, lo que no fue posible para algunos profesores, dadas las dificultades
financieras del momento.

Corréay Brandemberg (2021), Ferreira et al. (2020) y Souza, Soares y Oliveira (2021) también
destacaron el problema de la falta de conocimiento de los alumnos y sus familias sobre
el manejo de las tecnologias digitales durante las clases a distancia, especialmente en
los primeros meses de escuela, cuando era necesario un periodo de adaptacién. En este
sentido, el apoyo de los familiares result6 esencial, especialmente para los alumnos de los
primeros cursos de primaria, incapaces de manejar los dispositivos tecnolégicos por si solos.
Sin embargo, la falta de conocimientos de los familiares sobre el uso de estos dispositivos ha
llevado a los profesores a tratar de encontrar formas de ayudar a estas personas a distancia,
lejos del entorno escolar.

A esto se afiaden los problemas estructurales relacionados con la logistica familiar,
especialmente para aquellos con familias numerosas, ya que, como sefialan Leite, Lima y

Rev. Ibero-Am. Estud. Educ., 19, e16236, 2024

9/12



Carvalho (2020), la estructura del hogar o de la familia acaba dificultando el desarrollo de las
actividades a distancia de los profesores, ya que necesitan conciliar las tareas domésticas, el
cuidado de la familia y el trabajo a distancia en el mismo entorno.

Leite, Lima y Carvalho (2020) y Tamayo y Silva (2020) también sefialan la sobrecarga de
trabajo de los profesores durante las clases a distancia, ya que el tiempo de trabajo no sélo
se contabiliza durante el horario de clase, sino también durante todo el periodo necesario
para preparar las clases, los materiales, el tiempo dedicado a aprender sobre el uso de las
tecnologias digitales, las reuniones, la formacion, la atencién a padres y alumnos, aunque
sea a distancia. Todo esto, que antes se hacia en el entorno escolar y en horarios fijos, pasé
a ocupar mas tiempo para muchos profesores.

Finalmente, frente a las dificultades de acceso a las clases a distancia o a las dificultades de
adaptacién, Goncalves y Cunha (2021) trajeron a colacion la falta de motivacion de los alumnos
como otro desafio para el trabajo de los profesores. En este sentido, teniendo en cuenta que las
Matematicas son una asignatura que, por su naturaleza, ya presenta un alto nivel de dificultad
entre los alumnos, el cambio en el formato de las clases, la dificultad de concentracién o de
adaptacion de los alumnos han hecho que el aprendizaje de las Matematicas sea aln mas
dificil, y la misién de los profesores ain mas desafiante, ya que necesitan buscar formas de
atraer la atencién y el interés de los alumnos.

Con base en lo anterior, esta RSL mostrd que los profesores de matematicas enfrentaron
diversos retos para llevar a cabo sus clases a distancia, ya sea desde el punto de vista cognitivo,
al tener que buscar los conocimientos necesarios para trabajar en este formato, o desde el
punto de vista material, dadas las dificultades que algunos de ellos tuvieron para lidiar con
la tecnologia. Ademas, las dificultades de los alumnos, ya sea para adaptarse a las clases a
distancia o para acceder a la tecnologia, también supusieron un reto para la docencia durante
este periodo, siendo fundamental para estos profesionales buscar diferentes alternativas para
superarlas durante el tiempo que estuvieron alejados de las clases presenciales.

CONSIDERACIONES FINALES

Ante la necesidad de aislamiento social y el cierre de escuelas debido a la pandemia de
Coronavirus, fue necesario adherir al formato de ensefianza a distancia para que no se
cancelaran las clases en las escuelas publicas y privadas del pais. Esto se hizo como una
medida de emergencia que, por su propia naturaleza, no incluye una planificacion adecuada
de todas las acciones de las personas involucradas, una situacién que ha llevado a una serie
de desafios para la ensefianza a distancia.

En este sentido, esta investigacion buscé identificar los desafios enfrentados por los profesores
en la enseflanza de las matematicas a distancia durante la pandemia del COVID-19, mostrando,
a partir de las investigaciones analizadas, que a pesar de las diversas alternativas buscadas para
las clases a distancia, utilizando recursos como plataformas de videoconferencia, aplicaciones,
redes sociales, software matematico y compartiendo materialesy clases por correo electrénico,
los profesores enfrentaron obstaculos que van desde la falta de preparacion para el trabajo
a distancia hasta las limitaciones tecnolégicas - suyas y de los alumnos.

También se pudo comprobar que la falta de formacién y cualificacién de los profesores para
trabajar en la ensefianza a distancia puede haber sido un obstaculo para mejorar las clasesy
optimizar el uso de las tecnologias digitales para la ensefianza de las matematicas. A esto se
afade el problema del acceso desigual a Internety a las tecnologias digitales, hecho que aun
se observa ampliamente en el pais. Este obstaculo ha hecho que la adopcién de la ensefianza
a distancia haya sido limitada, especialmente en las escuelas publicas.

A partir de esta realidad, es necesario que las escuelas busquen capacitar a los profesores en
el uso de las tecnologias digitales en la ensefianza de las matematicas, ya que el uso de estas
tecnologias no se restringe a la ensefianza a distancia y debe ser parte de la vida cotidiana
en el aula, incluso en la ensefianza presencial. También es urgente retomar las discusiones
sobre politicas publicas de acceso a internet y dispositivos tecnolégicos, para que nuevos
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escenarios como el enfrentado durante la pandemia del COVID-19 no terminen impidiendo
el acceso a la educacion de algunos alumnos.
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