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RESUMEN: La pandemia de Covid-19 ha afectado a los sistemas de ensefianza y las
universidades, interfiriendo en la organizaciéon del trabajo académico en los cursos de
graduacion. En ese contexto, la Educacion Remota de Emergencia (ERE) fue adoptada por las
universidades a fin de minimizar las pérdidas en el proceso ensefianza-aprendizaje en el periodo
de asolamiento social. Delante ese factor, este articulo presenta resultados de una investigacion
que objetivd analizar la ensefianza de didactica, en el periodo de asolamiento social,
problematizando retos, tensiones y posibilidades enfrentado por el trabajo pedagdgico mediado
por las tecnologias digitales en el contexto de la pandemia. Cuanto, a la metodologia, eso es un
estudio exploratorio de abordaje cuantitativa y cualitativa. Los resultados indican ausencia de
interaccion efectiva entre estudiantes y maestros, provocada por la falta de condiciones
materiales y por el acceso limitado a la internet de calidad. Los estudiantes destacaron la
importancia de la ensefianza presencial para preservar la calidad del proceso ensefianza-
aprendizaje en la universidad.

PALABRAS-CLAVE: Ensefianza superior. Didactica. Ensefianza-aprendizaje. Pandemia.
Educacion remota de emergencia.

RESUMO: A pandemia da Covid-19 tem afetado os sistemas de ensino e as universidades,
interferindo na organizagdo do trabalho académico nos cursos de graduagdo. Nesse contexto,
o Ensino Remoto Emergencial (ERE) foi adotado pelas universidades a fim de minimizar as
perdas no processo ensino-aprendizagem no periodo de isolamento social. Diante do exposto,
este artigo apresenta resultados de uma pesquisa que objetivou analisar o ensino de Didatica,
no periodo do isolamento social, problematizando desafios, tensoes e possibilidades face ao

! Universidad Federal de Minas Gerais (UFMG), Belo Horizonte — MG — Brasil. Profesora Asociada del Programa
de Posgrado en Educacion: Conocimiento e Inclusiéon Social. Postdoctorado en la Universidad de Lisboa (UL) y
Universidad de S3o Paulo (USP). ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8660-1741.  E-mail:
suzanasgomes@fae.ufmg.br

2 Universidad Federal de Bahia (UFBA), Salvador — BA — Brasil. Profesora Titular y Profesora Permanente del
Programa de Posgrado en Educacion (PPGE). Postdoctoral Universidad de la Sorbona, Paris. ORCID:
https://orcid.org/0000-0001-6405-9843. E-mail: giovana.zen@uftba.br

3 Universidad Federal de Bahia (UFBA), Salvador — BA — Brasil. Profesora Titular y Profesora Permanente del
Programa de Posgrado en Educacion (PPGE). Postdoctoral Universidad Sorbona, Paris. ORCID:
https://orcid.org/0000-0001-5946-9178. E-mail: cristdavila@gmail.com

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educag@o, Araraquara, v. 17, n. 3, p. 1454-1476, jul./sept. 2022. e-ISSN: 1982-5587

DO https://doi.org/10.21723/riace.v17i3.16330 1454



Suzana dos Santos GOMES; Giovana Cristina ZEN y Cristina D’AVILA

trabalho pedagogico mediado pelas tecnologias digitais no contexto da pandemia. Quanto a
metodologia, trata-se de um estudo exploratorio de abordagem quantitativa e qualitativa. Os
resultados indicaram auséncia de interagdo efetiva entre estudantes e docentes, provocada
pela falta de condi¢oes materiais e pelo acesso limitado a internet de qualidade. Os estudantes
destacaram ainda a importancia do ensino presencial para preservar a qualidade do processo
ensino-aprendizagem na universidade.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino superior. Didatica. Ensino-aprendizagem. Pandemia. Ensino
remoto emergencial.

ABSTRACT: Covid-19 pandemics has been affecting the educational systems and the
universities, intervening in the organization of academic work in the undergraduate courses.
In the context, Emergency Remote Teaching (ERT) has been adopted by the universities in order
to minimize the losses on the teaching-learning process in the period of social isolation. Given
that fact, this paper presents results of a research that aimed at analysing the teaching of
didactics, in the period of social isolation, problematizing challenges, tensions and possibilities
in face of the pedagogical work mediated by digital technology in the context of the pandemics.
Regarding methodology, it if an exploratory study of quantitative and qualitative approach.
The results indicated absence of effective interaction between students and teaches, caused by
the lack of material conditions and by the limited access to quality internet. The students
highlighted still the importance of presence teaching to preserve the quality of the teaching-
learning process at the university.

KEYWORDS': Higher education. Didactics. Teaching-learning. Pandemics. Emergency
remote teaching.

Introduccion

El presente estudio se realizé en el contexto de la confrontacion global de la pandemia
de Covid-19. Entre los impactos causados, cabe destacar que las medidas de aislamiento social
han intensificado el uso de los medios digitales en los procesos de comunicacion. En este
sentido, con la pandemia del Covid-19 surgi6 la necesidad de que las personas se adapten al
uso de dispositivos tecnoldgicos, ya que diversas practicas sociales, como el trabajo, el estudio
y la vida social, comenzaron a llevarse a cabo de manera on-line.

Se puede afirmar que la complejidad del escenario pandémico acentia las desigualdades
sociales y profundiza, ain mas, una inevitable crisis politico-econdémica y social, proveniente
de un gobierno de extrema derecha y neoliberal, establecido en el pais desde 2019, que no ha
asumido efectivamente el compromiso politico de contener/minimizar la enfermedad,
contribuyendo asi a su propagacion.

En este contexto, el sistema educativo merece atencion, ya que, debido a la pandemia y

al distanciamiento social necesario, la educacion comenzé a impartirse en formato remoto. Este
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cambio ha acentuado la desigualdad social, porque los estudiantes de diferentes clases sociales
tienen un acceso diferenciado a los recursos tecnoldgicos y, en consecuencia, a la educacion
académica.

Una encuesta realizada por el Comité Directivo de Internet en Brasil (CGLbr)* en el
periodo comprendido entre agosto y diciembre de 2018, publicado en 2019, atestigua que el
58% de los hogares en Brasil no tienen acceso a computadoras y el 33% no tienen internet.
Entre las clases mas bajas, el acceso es aun mas restringido. Los datos revelan que, en las zonas
rurales, ni siquiera las escuelas tienen acceso a la red informatica del mundo: el 43% de ellas
dijo que el problema es la falta de infraestructura para que la sefial llegue a los lugares mas
distantes.

Se observa que la ensefianza mediada por las Tecnologias Digitales de la Informacion y
la Comunicacion (TDIC) puede, en cierto modo, mitigar el impacto de la pandemia en el ambito
educativo. Sin embargo, todas las acciones politicas en esta area deben considerarse desde
diferentes perspectivas, considerando aspectos positivos y limites existentes que no resulten en
dafio al aprendizaje de los estudiantes. Estas preguntas son objeto de anélisis y discusion de la
Didactica a través de las acciones de sus investigadores y docentes.

En linea con estos supuestos, la Asociacion Nacional de Didactica y Préacticas Docentes
(ANDIPE) saca a la luz los resultados de una reciente investigacion realizada sobre la ensefianza
de la Didactica en el contexto de pandemia. Este estudio tuvo como objetivo analizar la
ensefianza de la Didactica, en el periodo de aislamiento social, problematizando desafios,
tensiones y posibilidades frente al trabajo pedagogico mediado por las tecnologias digitales en
el contexto de la pandemia de Covid-19.

Finalmente, este articulo estd organizado en cinco secciones: la primera presenta y
contextualiza el tema de la investigacion en cuestion. El segundo explica el camino
metodologico realizado en el estudio. La tercera seccidon ofrece una breve revision sobre la
didactica como campo de investigacion y componente curricular fundamental para la formacion
docente. En las secciones cuarta y quinta se presentan y analizan los datos obtenidos en el
estudio. En el cuarto apartado se analiza la ensefianza de la Didactica ofrecida en formato
remoto desde el punto de vista de las asignaturas que imparten este componente curricular,
especialmente en el actual contexto de pandemia, marcado por la mediacién de la TDIC.

Finalmente, en el quinto apartado, se intent6 centrarnos en los datos obtenidos de los profesores

4 Disponible en: https:/cetic.br/. Acceso: 22 Sept. 2020.
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sobre el posicionamiento del alumnado en relacion con la adopcion del formato de Ensefianza

a Distancia de Emergencia (ERE). Las siguientes son las consideraciones y referencias finales.

Trayectoria metodologica

En esta seccion, presentamos el camino metodoldgico adoptado en el estudio que
culmind con la redaccion de este articulo. La opcion de la investigacion exploratoria se justifica
por la necesidad de producir datos cuantitativos y cualitativos que puedan aumentar la
familiaridad de los investigadores con el tema en cuestion, ofreciendo conceptos e hipotesis
para estudios posteriores. Para ello, se aplico un cuestionario online de junio a julio de 2020,
con docentes didacticos de cursos de pregrado en instituciones publicas de educacion superior
(IFES) federales y estatales de las regiones Noreste, Sureste, Sur y Medio Oeste del pais.

El cuestionario on-line se configurado como la herramienta de investigacion mas
adecuada para recopilar informacion de un nimero representativo de profesores didacticos que
trabajaron en el ERS durante el contexto de pandemia. Aunque el cuestionario no permiti6 la
interaccion directa entre los investigadores y los participantes de la investigacion, las preguntas
elaboradas tenian el proposito de plantear la reflexion sobre los desafios y la prospeccion de la
ensefianza didéctica.

El cuestionario on-line se organizo en siete secciones, totalizando 33 preguntas, 22
cerradas y 11 abiertas. En la primera, el participante tuvo acceso a la presentacion de la
investigacion, informo6 su direccion de correo electronico y si estaba de acuerdo o no con el
Formulario de Consentimiento Informado (TCLE). En las secciones segunda y tercera,
compuestas por 14 preguntas cerradas, se solicitd informacion personal y profesional con el fin
de definir el perfil de los participantes. En la cuarta y quinta seccion, los participantes
respondieron 8 preguntas cerradas y 5 abiertas sobre el uso de las tecnologias digitales en la
ensefianza did4ctica, con la diferencia de que en la cuarta seccion las preguntas fueron sobre el
periodo anterior a la pandemia, y en la quinta las preguntas se centraron en el contexto
pandémico. La sexta seccion, propuesta con 5 preguntas abiertas, presentd preguntas sobre la
posible incorporacién de los principios de la Educacion on-line Didactica Docente. En el ultimo
apartado, solo un espacio para preguntas, quejas y/o sugerencias.

La eleccion e inclusion de las instituciones publicas de educacidon superior en este
estudio fue a través de la identificacion de quienes ofrecieron el componente curricular
didactico en el curso de Pregrado, a través del ERE, durante el afio 2020. Después de esta

encuesta, los investigadores involucrados se pusieron en contacto con los directores de las
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Facultades de Educacion y los coordinadores del campo de la Didactica, con el fin de solicitar
permiso y apoyo para llevar a cabo la investigacion. A partir de la aceptacion de cada
institucion, el cuestionario fue enviado a todos los docentes actuales. Los docentes de didactica
fueron contactados via correo electronico, a partir del criterio de pertenencia al componente
curricular didactico ofrecido en sus instituciones.

Aunque el estudio respectivo esta dirigido a docentes didacticos de instituciones
publicas de educacion superior, docentes de instituciones privadas y otros componentes
curriculares también respondieron al cuestionario. Asi, a partir de este hallazgo, se consideraron
validos 174 cuestionarios. De un universo de profesores de cuatro regiones, 174 profesores
didacticos respondieron al cuestionario on-line.

En cuanto a los procedimientos adoptados para el analisis de datos, se opto6 por el analisis
de contenido, basado en las contribuciones de Bardin (2011). En este sentido, lo consolidado
obtenido a través de las respuestas al cuestionario fue objeto de analisis de los investigadores
implicados en un movimiento dialéctico, analitico e integrado que permitio desentrafar los retos
a los que se ha enfrentado el campo epistemologico de la Didactica y que deberian asumir el
surgimiento del ERE, en el contexto de la pandemia y en el postpandemia en la ensefianza
presencial.

Para el tratamiento de los datos producidos a partir del cuestionario on-/ine se definieron
cuatro ejes de andlisis: 1. Perfil, condiciones de trabajo y experiencias previas de docentes con
el uso de herramientas digitales en el aula; 2. Cambios percibidos/experimentados por los
docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto de pandemia; 3. Cambios
percibidos por los docentes en la actitud de los estudiantes en la ensenanza-aprendizaje en el
contexto de pandemia; 4. Potencialidades y retos de las nuevas experiencias docentes para el
ambito de la Didéctica.

Dentro de los limites de este articulo, se presentaran y discutiran los datos del eje de
analisis 3. Estrechamente vinculado a esta problemadtica, este estudio tuvo como objetivo
analizar cuestiones relacionadas con las condiciones materiales del proceso de ensefianza-

aprendizaje, asi como identificar los desafios y experiencias experimentadas por los docentes.
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La Didactica como campo de investigacion y componente curricular fundamental para la
formacion del profesorado

En el contexto de este estudio, es importante aclarar nuestro lugar en el discurso, como
docentes e investigadores en el campo de la Didactica. Asi, la didactica puede entenderse desde
dos enfoques: como campo epistémico -teoria o ciencia de la ensefianza- y como disciplina,
componente curricular (FRANCO; LIBANEO; PIMIENTA, 2011).

Como campo epistémico, la Didactica investiga el fenomeno de la ensefianza y, en
consecuencia, del aprendizaje (D'AVILA, 2021). Estan ensefiando y aprendiendo, también, a
su vez, fendémenos interdependientes, pero eso no puede confundirse como sinéonimos. El
sonido de este par dialéctico no contribuye a la comprension cientifica de la Didactica y su
objeto, por lo tanto, no contribuye a la valorizacion de las practicas educativas y docentes. En
este sentido, el uso de la expresion ensenanza-aprendizaje revela formas sintéticas de tratar un
proceso complejo que tiene, en si mismo, una relacion de interdependencia y, para ello, requiere
enfoques singulares no amalgamados.

Es importante destacar que la Didéctica es un campo epistémico alejado de la ciencia
pedagdgica (PIMENTA; SEVERO, 2021). Estas son dos areas de conocimiento que tienen una
relacion de interdependencia, pero cada una tiene su especificidad.

La pedagogia es la ciencia que investiga el fenomeno educativo, entendido por un
amplio espectro. La educacion, como fendémeno complejo, multifacético y multideterminado,
puede vislumbrarse en una perspectiva rizomadtica, derivando de esta imagen la derivacion de
al menos tres manifestaciones que son también tres practicas sociales, resumidas en los
formatos en que se expresan: formal o institucionalizada (educacion escolar); no formal
(educacion en el tercer sector de los movimientos sociales, cursos gratuitos) e informal (la
educacion que tiene lugar en las relaciones sociales cotidianas, como la educacion doméstica).
La pedagogia es, por tanto, una ciencia humana, social y aplicada, interdisciplinaria, de caracter
tedrico-practico, que investiga el fendémeno educativo buscando su comprension desde
diferentes manifestaciones (GHEDIN; MACIEL; SILVA, 2021; LIBANO, 2005).

El fenémeno de la ensenanza, con toda su complejidad, es objeto de la Didactica. Es un
fenémeno integral que va mas alld de las paredes del aula porque esta lleno de multiples
dimensiones y determinaciones. La docencia, desde una vision sistémica, debe estar vinculada
a las cuestiones educativas (D'AVILA, 2021).

Consecuente con esta perspectiva, este articulo se centra en la Didactica como
componente de la docencia, disciplina central en los cursos de pregrado; componente que

introduce al alumno en el ambito pedagogico. Asi, la Didactica se entiende como un campo
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docente en el que destacan los fendmenos sociopoliticos que han alterado la comprension sobre
su lugar en la formacion docente.

Desde la didactica, las disciplinas metodoldgicas, o didacticas especificas, y las
practicas docentes supervisadas son las raices. Estas disciplinas, en su conjunto, contribuyen a
la formacion inicial del profesorado de Educacion Basica. Desde que se establecido como una
asignatura obligatoria en los cursos de pregrado para la Educacion Basica en el siglo 20, la
didactica ocupa un papel central en la formacion del profesorado. Su estatus normativo fue
predominante, especialmente después de la reforma plasmada en la Ley de Directrices y Bases
N°5.692, del 11 de agosto de 1971, un periodo de tecnicismo de un afio en Brasil (BRASIL,
1971).

Este breve retroceso historico es relevante para comprender la realidad actual. Con el
surgimiento del gobierno de extrema derecha en Brasil y, en su protuberancia, la agenda
neoliberal vigente, los cursos de pregrado experimentaron una nueva reformulacion. Esta es la
Resolucion del Consejo Nacional de Educacion - CNE/CP No. 2, del 20 de diciembre de 2019,
que actualiza los Lineamientos Curriculares Nacionales (DCN) para cursos de pregrado y
establece la Base Nacional Comun (BNC) para la formacion docente (BRASIL, 2019).

Estrechamente vinculadas a los principios y determinaciones de la Base Curricular
Comun Nacional (BNCC) (BRASIL, 2018), las nuevas ENT se presentan como un proyecto
neotecnisista para validar la ideologia politica neoliberal vigente en el pais. Vale la pena decir
que esta ideologia es refutable por el hecho de que las capacidades y valores fundamentales se
alivian para la formacion de los estudiantes y la practica profesional de los maestros. Ademas
de la indigencia de la autonomia docente, por lo tanto, es una normativa prescriptiva; en este
sentido, la propuesta de las ENT en la agenda significa que los estudiantes son la condicion del
pensamiento critico.

La didactica como componente curricular obligatorio en los cursos de grado tiene como
objetivo la formacion del profesorado, desde una perspectiva integral. Como tal, aporta en su
ambito la comprension de la ensefianza y el aprendizaje como fendmenos dialécticamente
interconectados, asi como la comprension de las teorias pedagogicas y el estudio de la
estructuracion didéctica fundamental para el trabajo y la formacion docentes. Consecuente con
esta perspectiva, la relevancia del articulo es entender la ensefianza de la Didactica desde el
punto de vista de las asignaturas que ministran este componente curricular, especialmente en el
actual contexto pandémico, marcado por la mediacién del DICT, que, como se expone, sufre

influencias de las politicas neoliberales en boga en el pais.

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educag@o, Araraquara, v. 17, n. 3, p. 1454-1476, jul./sept. 2022. e-ISSN: 1982-5587

DO https://doi.org/10.21723/riace.v17i3.16330 1460



Suzana dos Santos GOMES; Giovana Cristina ZEN y Cristina D’AVILA

La relacion de didéactica con TDIC se ha ido estrechando desde finales del siglo 20 y se
ha intensificado desde la primera década del siglo 21. Autores como Pimentel y Carvalho
(2020), Santos (2019), Silva (2010), entre otros, estan a favor del paradigma de la Educacion
Online, aportando importantes aportes a la Didactica. Educacion On-line, como sostiene Santos
(2019), es un paradigma emergente y un fenomeno cibercultural que adopta como principios:
trabajo pedagdgico basado en la interactividad, el aprendizaje colaborativo, la autoria, la
curaduria de contenidos y la mediacion compartida (PIMENTEL; ROBLE, 2020). Es
importante destacar a Silva (2010) como defensora de la interactividad en el aula remota o
presencial. Estos autores aportan un legado al campo de la Didéctica basado en la interactividad,

a través de un trabajo pedagogico que integra actividades presenciales y online.

La demanda de docencia mediada por las Tecnologias Digitales en el contexto de
pandemia

Las instituciones de todo el mundo se han visto afectadas por la pandemia de Covid-19.
La extension de las medidas de distanciamiento fisico entre personas impuso la incorporacion
del formato remoto en todos los segmentos educativos, incluida la educacion superior. La
suspension de actividades presenciales generd un gran malestar entre los profesores
universitarios, que se enfrentaron al reto de desarrollar actividades docentes mediadas por
TDIC, sin preparacion previa.

Para Alves (2020, p. 352), la ensefianza a distancia de emergencia puede entenderse
como "précticas pedagdgicas mediadas por plataformas digitales, como aplicaciones con
contenidos, tareas, notificaciones y/o plataformas sincronas y asincronas como 7eams
(Microsoft), Google Class, Google Meet, Zoom [...]". Para el autor, esta alternativa se configura
como temporal y como un medio viable para la realizacion de estudios en Educacion Basica 'y
Superior en el contexto de pandemia. Moreira, Henriques y Barros (2020) también afirman que
la pandemia de Covid-19 requirié que los maestros tomaran cambios rapidos en sus practicas
docentes. Se trata de una crisis que "ha generado la obligacion de docentes y alumnos de migrar
a la realidad de online, transferir y transponer metodologias y practicas pedagdgicas propias de
los territorios de aprendizaje fisico, en lo que se ha denominado educacién de emergencia a
distancia" (MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020, p. 352).

En el contexto de la docencia universitaria, no son pocos los docentes que mantienen
encuentros sincronicos con agendas presenciales, es decir, conferencias en tiempo real

transmitidas por plataformas digitales. Lo que también se vio fue una carrera por recursos
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tecnologicos que pudieran suavizar la aridez del distanciamiento fisico. Sin embargo, la
adquisicion de plataformas e interfaces digitales no fue suficiente para proporcionar las
condiciones necesarias para reinventarse en el entorno digital. Pensar en la ER como una
posibilidad de producir significados para el acto de aprender y ensefiar, mediado por las
tecnologias, presupone la comprension de que la educacion online es un fenémeno de la
cibercultura (SANTOS, 2005, 2019; SILVA; SANTOS, 2009) que debe entenderse como una
composicion de practicas y situaciones de procesos formativos, que requiere de una
metodologia propia y contextualizada.

Sobre este tema, se encontrd que,

De esta manera, el potencial comunicacional e interactivo de las TIC no esta
subutilizado en la educacidn, es necesaria una inversion epistemologica y
metodologica en practicas pedagogicas, practicas docentes y de investigacion
que presenten conceptos y dispositivos que dialoguen con el potencial
sociotécnico de la cibercultura (SANTOS, 2019, p. 60).

Aunque casi todos los docentes son usuarios ocasionales o asiduos de THET, la
organizacion de la educacion remota de emergencia desde la perspectiva de la educacion online
requirié profundizacion tedrica y metodologica. En este contexto, habia una diversidad de
“lives” y tutorias, pero fue la experiencia concreta de ejercer la docencia ante las pantallas la
que puso en suspenso supuestas certezas.

La transicion de la ensefianza presencial al formato remoto ha puesto en tela de juicio
varias creencias. Muchos profesores universitarios se dieron cuenta rapidamente de que las
practicas pedagogicas mediadas por TDIC tenian sus propias caracteristicas y que no era posible
llevar a cabo una transposicion directa de la ensenanza presencial al remoto. Este hallazgo
ampli6 significativamente la reflexion sobre ciertos procedimientos y acciones que se
consolidaron en la préctica pedagdgica de la Educacion Superior.

La concepcion misma de la clase tuvo que ser revisada para ser entendida como un
proyecto de construccion colectiva que fomenta situaciones en las que los sujetos aprenden
unos de otros. Como afirma Veiga (2011), la clase "es un acto técnico-politico, creativo,
expresion de la belleza y de los valores cientificos y éticos de cada uno de los involucrados en
el proceso de ensenanza. Finalmente, la clase es un espacio para la formacion humana y la
produccion cultural".

Una clase no es, por lo tanto, un caimulo de practicas aisladas en las que los sujetos
involucrados no dialogan y no producen conocimiento colectivamente. Por esta razon, la mera

adopcion de varias interfaces digitales no seria suficiente para romper con una perspectiva
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academicista de la ensefianza. Para Pimentel y Carvalho (2020), la perspectiva de la educacion
online presupone el reconocimiento de ciertos principios que, correlacionados, conforman un

conjunto coherente de concepciones y acciones necesarias para su eficacia:

[...] no es posible promover el aprendizaje colaborativo (4° principio), si no
hay conversacion entre todos (5° principio); para llevar a cabo la colaboracion
(4° principio) promoviendo la conversacion (5° principio) y la coautoria (6°
principio), debe haber una mediacion activa del profesorado (7° principio); las
actividades de derecho de autor (6° principio) solo tienen sentido cuando el
conocimiento se entiende como obra abierta (1° principio); entre otras
relaciones (PIMENTEL; CARVALHO, 2020, s./p.).

Desde esta perspectiva, la educacion online no puede entenderse como algo que tiene
lugar unicamente en el ERE, sino como un enfoque didactico-pedagdgico que surge de la
aproximacion entre comunicaciéon y educacion. Se basa en acciones de intercambio y
colaboracion mediadas por el TDIC y no se limita solo a la nocion de estar conectado. Por esta
razon, la autoria, el compartir, la conectividad y la colaboracion son hitos que definen el
enfoque de la educacion online.

Para los profesores responsables de la ensefanza de la Didactica, esto puede haber sido
un desafio atin mayor. La coherencia entre lo que se elige contenidos del componente curricular
y la forma en que se organiza la propuesta pedagdgica del curso de Didactica es un reto
interesante para quienes consideran su propia practica como objeto de investigacion.

Por esta razon, en el contexto de la investigacion sobre la ensefianza didactica durante
la pandemia de Covid-19, se considerd relevante identificar cdmo se produjeron las actividades
e interacciones de los estudiantes en entornos colaborativos online antes del distanciamiento
social y, también, para obtener datos sobre las interacciones entre estudiantes durante el
distanciamiento social reforzado por las actividades propuestas.

En cuanto al origen geografico de los docentes didacticos que participan en la
investigacion, el 33% trabaja en el Noreste, el 32% en el Sureste, el 30% en el Sur y el 5% en
el Medio Oeste. De todos los encuestados, el 76% se encuentra en el grupo de edad de 40 afios
o mas, siendo el 32% en el rango entre 40-49 afios y el 44% de 50 afios o0 mas. En cuanto al
tiempo de trabajo, el 46% del total informo que llevaba més de 20 afios impartiendo docencia
y el 20% tenia menos de 10 afios de ejercicio en la docencia universitaria.

Con respecto al seguimiento de las actividades e interacciones de los estudiantes en
entornos colaborativos online antes del distanciamiento social, se encontré que alrededor del

40,23% de los profesores didacticos no utilizaban entornos digitales con los estudiantes o no
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seguian las actividades de los estudiantes en los entornos en linea utilizados. Estos datos se

pueden ver en la Tabla 1.

Tabla 1 — Seguimiento de las actividades e interacciones de los estudiantes en
entornos colaborativos online antes del distanciamiento social

Indicadores #1 %
No utilicé entornos digitales con mis alumnos 54 31.04
Ocasionalmente revisaba las discusiones en linea de los estudiantes 39 22.41
Monitored, analizo6 e hizo intervenciones con comentarios motivadores o 34 1954
retroalimentacion regularmente ’
Monitoreo de las actividades en linea de los estudiantes regularmente 31 17,81
No monitore¢ las actividades de los estudiantes en los entornos en linea que 16 9.19
uso ’
Total 174 100%

Fuente: Datos de la encuesta (2020)

También se encontrd que a pesar de esta interaccion online Ya existen antes del contexto
impuesto por la pandemia, cerca del 37,35% de los docentes didacticos realizaban seguimientos
regulares de las actividades de los alumnos, de los cuales menos del 20% con retornos. Con
base en los datos, se puede inferir que, incluso en la ensefanza presencial, ya se utilizé el uso
de herramientas digitales para la interaccion y las actividades. Quizas con menos frecuencia
porque no es el principal medio de interaccion, ya que era mas comun entre los compafieros en
persona; también porque las actividades podrian realizarse de forma individual o colectiva a
partir de la presentacion y acompaiamiento de formas mas comunes de practicas pedagogicas.

La educacion en rojo, aunque ya existe antes del aislamiento social, no ocupaba un lugar
destacado en la docencia presencial ni un lugar prioritario en la realizacion de actividades y
socializacion, ya que tampoco requeria que los profesores y alumnos utilizaran un uso
extensivo. En este sentido, se puede afirmar que estas herramientas digitales se utilizaron con
menos frecuencia en la ensefianza presencial (GOMES ef al. 2022; SILVA; PETRY;
UGGIONI, 2020).

En cuanto a las interacciones entre estudiantes durante el distanciamiento social,
potenciadas por las actividades propuestas, casi el 57% de los docentes didacticos respondieron
que estas no ocurrieron, cerca del 43% respondid que no estaban en actividades durante este

periodo. Estos datos se describen en la Tabla 2.
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Tabla 2 — Interacciones entre estudiantes durante el distanciamiento social

Indicadores #1 %
No aplica, no estuvo en actividad docente durante la pandemia 41 23.56
No se llevaron a cabo actividades durante este periodo 35 20,11
Los estudiantes intercambiaron evidencia y construyeron conocimiento juntos en un 73 1321
espacio colaborativo remoto ’
No hubo interaccion entre ellos 22 12,64
Animo a los estudiantes a trabajar en grupo para buscar informacion en linea o 19 10.91
presentar los resultados en un formato digital ’
Solicité a los estudiantes que trabajen en grupos y acceso a internet para realizar 12
investigaciones y presentacion de resultados en formato digital 6,89
Los estudiantes realizaron solo actividades individuales 11 6,32
Las tecnologias digitales no pudieron integrarse en el trabajo en grupo 11 6,32
Total 174 100%

Fuente: Datos de la encuesta (2020)

Como se puede observar, de las interacciones propuestas por las actividades, solo el
12,64% fueron para tareas individuales, por la imposibilidad de realizarse en grupos o porque
ya fueron propuestas en este formato. Alrededor del 31,01% de los profesores de didactica
fomentaron o presentaron una propuesta de trabajo en grupo, colaborativa y online a los
estudiantes.

La aparicion de nuevas posibilidades pedagogicas surge con la ensefianza a distancia,
una de las cuales es el uso de las tecnologias digitales como instrumento de trabajo, aprendizaje,
aproximacion, interaccion y realizacion de actividades y evaluaciones. Asi, el profesor de
Didéctica, asi como los demds, comienza a tener atribuciones que antes no le quedaban con
obligacion, como proponer actividades online a los alumnos y acompaiarlos.

Se puede afirmar que, en el contexto actual, el profesor es quien "debe orientar ahora el
proceso de aprendizaje del alumno para desarrollar sus habilidades de aprendizaje y
aprendizaje, su autoaprendizaje y su autonomia" (MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020,
p- 354). En este sentido, la pandemia requirid nuevos roles a docentes y estudiantes que deberian
movilizar el uso de herramientas digitales como medio de trabajo y estudio. En otras palabras,
también hay una cara en este proceso de otros desafios para asegurar las acciones de ensefianza
y aprendizaje.

Asi, se puede afirmar en base a los datos que la interaccion no siempre estuvo presente,
pues el 12,64% de los docentes se manifestd. Se vuelve relevante verificar si esto ocurrié por
la falta de conocimiento sobre el entorno virtual, la falta de uso de herramientas que

promovieran la interaccion, o si esto es un reflejo de una emergencia que "se salvo", incluyendo
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a los docentes que tienen una capacitacion enfocada en el uso de DIC TDIC y su uso en este
contexto de pandemia.

Se encontrd con base en los datos de la Tabla 1 y 2 que no hubo un distanciamiento total
de las interacciones de los estudiantes, lo que, en ldgica, deberia haber sido mas intenso y
constante en el escenario de ER, porque es la forma viable para que esto suceda y el TDIC
deberia ser de uso obligatorio. Asi, la interaccion, que deberia estar presente en la educacion y
en el escenario académico, por su caracter de importancia en el proceso de aprendizaje (tanto
en los aspectos cognitivos como emocionales), puede no estar siendo promovida en el ER por
varias razones, causando un dafio ain mayor a la crisis ya instalada en el ambito educativo.

Asi, en la investigacion realizada, se observé que la propuesta de actividades en el ERE
no se configura como un reto solo para docentes. Contrariamente a lo que se imaginaba, a pesar
de la supuesta familiaridad de los jovenes con los recursos tecnolédgicos, las dificultades en el
seguimiento de las actividades de los estudiantes también son numerosas y revelan problemas
estructurales del sistema educativo y de la sociedad en general.

Una de las preguntas presentadas a los docentes didacticos, en el contexto de la
investigacion, se refiere a las dificultades que los estudiantes presentaron para monitorear las
actividades propuestas durante la pandemia de Covid-19. Entre los 103 docentes didacticos que
trabajaban en el ERE, solo el 3,9% no report6 problemas. La principal dificultad sefalada por
los docentes fue el acceso a los recursos tecnoldgicos e Internet, representado por el 87,37%.
Como denuncia Santos, "cualquier cuarentena es siempre discriminatoria, mas dificil para unos
grupos sociales que para otros" (SANTOS, 2020b, p. 15).

El importante porcentaje de estudiantes que reportaron dificultades con Internet y los
recursos tecnologicos pone de manifiesto las desigualdades sociales presentes en el pais. Estos
datos nos llevan a plantearnos algunas preguntas: ;quiénes son los estudiantes que no pueden
tener una conexion de calidad o no tienen los recursos tecnolégicos adecuados? ;Quiénes son
los estudiantes que necesitan compartir computadoras con otros miembros de la familia?
(Quiénes son los estudiantes que solo tienen un smartphone para seguir las actividades
propuestas por sus universidades?

Los estudios realizados en este contexto atestiguan que los estudiantes de las
universidades publicas brasileias son en su mayoria de las clases menos favorecidas. El ingreso
a la universidad publica representd para lo mas un logro social que en la pandemia revela su
lado més perverso. Los estudiantes han tenido acceso a una educacion superior gratuita de

calidad, pero no estan teniendo garantizadas las condiciones de permanencia, desarrollo y
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aprendizaje (BARBOSA; VIEGAS; BATISTA, 2020; MOREIRA; HENRIQUES; BARROS,
2020; SANTOS, 2020a, 2020b).

Es importante destacar que el acceso a los recursos tecnoldgicos y al internet de buena
calidad no son requisitos impuestos solo durante las actividades remotas realizadas por las
universidades publicas brasilefias, debido a la pandemia de Covid-19. Es una demanda
incorporada en la rutina académica y que marca la diferencia de condiciones materiales entre
los alumnos.

Sobre el conocimiento potencial derivado de la pandemia del Covid-19, Santos (2020a,
p. 4) afirma que "la pandemia actual no es una situacion de crisis claramente ogada a una
situacion de normalidad. Desde la década de 1980 [...] el mundo ha vivido en un estado
permanente de crisis". Para el autor, el objetivo de la crisis permanente no es resolverse.

De acuerdo con esta perspectiva, la relacion entre la dificultad en el monitoreo de las
actividades y las condiciones socioecondmicas también se puede identificar cuando los
maestros informan que los estudiantes indican la acumulacién de actividades en el entorno
doméstico (9,7%) y la insuficiencia del espacio fisico en el hogar (2%). Ademas, el 5,8% de los
docentes didacticos presentan preguntas relacionadas con aspectos socioecondmicos.

En este sentido, estos datos se vinculan al 87,37% de los docentes didacticos que se
refirieron a las dificultades de los alumnos con los recursos tecnoldgicos, problemas de
conexion a internet, y refuerzan la idea de que, de hecho, la pandemia del Covid-19 no llega a
todos de la misma manera. Aunque el nuevo coronavirus no elige género, raza, credo o clase
social, la pandemia es extremadamente selectiva y afecta de manera diferente a los sectores
sociales, como el sistema educativo publico y los estudiantes que dependen de €l.

Ademas de los aspectos socioeconémicos, los profesores de didactica también indicaron
condiciones emocionales: el 15,53% de los estudiantes enfrentaron desafios en el seguimiento
de las actividades. El miedo y la ansiedad fueron los aspectos mas destacados. Aunque, en
numeros absolutos, representan solo 16 de los 103 profesores didacticos que trabajaron en la
sala de emergencias, este es un aspecto que merece ser destacado. La pandemia de Covid-19 ha
hecho que la fragilidad humana se explique a nivel mundial. La ansiedad y el miedo se
asentaron ante la eminencia de la muerte, el desempleo y el hambre.

Los aspectos socioecondémicos y emocionales también pueden justificar el 8,73% de los
docentes didacticos que presentaron dificultades para realizar actividades en el tiempo
esperado, alegando falta de concentracion, desafios para la autoorganizacion, entre otros.
Contrariamente a lo que transmiten los medios de comunicacion y los organismos

internacionales, la cuarentena "no solo la visibiliza, sino que también refuerza la injusticia, la
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discriminacion, la exclusion social y el sufrimiento injusto que causan" (SANTOS, 2020a, p.
22).

Es importante destacar que, entre los docentes didacticos que participaron en la
investigacion, el 76% indico la dificultad de algunos estudiantes para comprender y/o aceptar
la propuesta de ERE, representada por el 7,76%, y alrededor del 16% indic6 dificultades de los
estudiantes para resolver preguntas didactico-pedagégicas. En este sentido, la supuesta
dificultad de los alumnos para entender la propuesta puede estar directamente relacionada con
la dificultad de los propios profesores didacticos para organizar una propuesta docente que
tenga en cuenta los principios de la educacion online. A pesar de la amplia discusion sobre la
ensefanza y su complejidad, la aparicion del ERE también sorprendid a los profesores

didécticos, poniendo en tela de juicio creencias y practicas.

Didactica docente mediada por las tecnologias digitales en el contexto de la pandemia: la
vision docente

En este estudio, también se considerd relevante conocer como se posicionaron los
estudiantes en el nuevo formato de clase remota durante la pandemia de Covid-19. De las 174
respuestas obtenidas, el 49,5% de los docentes reportaron no estar en actividad remota. De los
88 docentes que afirmaron estar en actividad remota, el 18,4% reportd positivamente a clases a
distancia, El 13,5% lo vio razonablemente; el 13,8% de los estudiantes se habria posicionado
en contra de las actividades remotas; sospechoso y preocupado seria el 1,2% de los estudiantes
y el 4,5% de los profesores no respondieron.

Con base en estos datos, la posicion de los estudiantes se clasificd en tres categorias:
posiciones favorables; posiciones favorables con criticas; posiciones desfavorables.

Segtn los 88 profesores de Didéactica que manifestaron que estaban, al momento de la
investigacion, ejerciendo la docencia en este periodo de pandemia, el 18,4% de los estudiantes
se posicionaron con positividad sobre el trabajo académico con tecnologias digitales en el

contexto actual, como revelan algunas declaraciones:

Son mundos diferentes. Los estudiantes de EaD pronto se adaptaron a lo
nuevo. Nuestras evaluaciones antes en persona se realizaron de forma
remota. Los alumnos del presencial solo van acompariados de lecturas y
videos para futuras discusiones. Les encanta todo lo que envio a través de la
plataforma digital y lamentan que hayamos parado durante tanto tiempo.
Profesor 1

La mayoria de ellos se expresan positivamente sobre los materiales de
enserianza y el enfoque de la disciplina. Profesor 2
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Muchos expresaron entusiasmo porque ya habian estado utilizando
herramientas digitales. Otros entraron en desesperacion, otros en depresion.
Estan aprendiendo a lidiar con la situacion. Profesor 3

De los estudiantes que se posicionaron de manera favorable, pero con criticas, se
encontro que para el 13.5%, los temas que aparecen con mayor frecuencia son el acceso a

internet y las condiciones inadecuadas en sus hogares. Asi

[...] no es la negacion de las herramientas digitales sino las condiciones, la
dificultad para acceder a Internet, realizar lecturas y asistir a clases por
teléfono movil, ademas de la falta de acceso a herramientas adecuadas.
Profesor 4

Se integran muy bien con los debates, y dicen sentirse reconfortados por los
momentos que se celebran en la disciplina, pero registran la preocupacion
por la posibilidad futura de la educacion a distancia obligatoria, a causa de
colegas que tienen impedimentos para participar en las clases. Profesor 5

Las posiciones son diversas, ya que las condiciones de acceso no son las
mismas. En algunas clases hubo una amplia aceptacion, pero no todas tienen
facil acceso a Internet. Profesor 6

Incluso con una aceptabilidad razonable, los estudiantes tienen criticas dadas a sus
condiciones materiales de existencia. Es importante destacar los desafios econdmicos que
enfrentan los estudiantes de instituciones publicas, especialmente los de los cursos de pregrado.
Se encontré que’ en la investigacion realizada, la dificultad de acceso a las tecnologias digitales
y la creacion de redes por parte del 70% de la poblacion estudiantil. En los cursos de pregrado
este porcentaje es aun mayor: mas del 80% de los estudiantes declararon que no tenian
condiciones ambientales adecuadas. Estos estudiantes solo tienen smartphone e Internet a
través del paquete de datos (GOMES et al.,, 2022; LAGO et al., 2021; SILVA; GOULART;
CABRAL, 2021).

Segun los profesores que participaron en la investigacion, muchos estudiantes afirmaron
que aprenden poco del contenido de la lectura del material, lo que requiere interaccion y apoyo
del profesor didéctico. Otros estudiantes revelaron miedo y tension especificos del contexto de
la pandemia y la resistencia. Otros afirmaron cansancio y desmotivacion porque estan

sobrecargados de tareas. Sobre estas cuestiones, se constato que:

Bueno [...] Noté que al principio los estudiantes estaban emocionados,
participando en el grupo de WhatsApp, y también en las primeras semanas en

5D’AVILA, C.; MACHADO, R.; CHAVES, D. La mirada de los estudiantes de pregrado de la Universidad Federal
de Bahia sobre la ensefianza a distancia DAE y didactica en el contexto de la pandemia por COVID - 19. Informe
de investigacion. Salvador: Universidad Federal de Bahia, 2020.
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la Plataforma Moodle. Entonces me di cuenta de que algunos no habian
realizado las actividades, asi que traté de programar una reunion en Google
Meet, pero algunos estaban en el ambiente con una extrafieza, incluso
cerraron la camara, y solo participaron en el chat. Valoro que esta fue la
primera vez que nos reunimos con el uso de esta funcion. Profesor 7.

A medida que pasaban las semanas, la puntualidad disminuia y el numero de
clases sincronas disminuia. Profesor 8

Al principio, querian continuar las clases de forma remota, pero después de
la segunda leccion en este formato, menos de la mitad de los estudiantes
regresan a clases. Profesor 9.

Entre los estudiantes, el 13,8% reveld una posicion contraria a las actividades remotas.
Se observd que esta posicion estaba motivada por: la preocupacion por la exclusion
experimentada por muchos colegas; falta de preparacion de los docentes y, también, falta de
claridad respecto a los contratos con las grandes corporaciones. Ademas de este item, el 1,2%
de los estudiantes que expresaron "preocupados y sospechosos", este porcentaje de personas
descontentas se eleva al 15%.

Seglin algunos profesores didacticos,

Nuestros estudiantes estan resistiendo mucho. Los profesores de historia
también nos resistimos porque la universidad no ha mantenido el debate
adecuado sobre la educacion a distancia. Profesor 10.

La gran mayoria se opone a la educacion a distancia, pero entiende que es
una necesidad debido a la situacion de emergencia. La docencia presencial
es destacada por los alumnos como una forma de mantener la calidad de la
formacion y sentirse desmotivados por la falta de interaccion social
presencial y actividades practicas. Profesor 11.

Parte de los estudiantes tienen resistencia al nuevo formato, porque tienen
poco conocimiento del Entorno Virtual de Aprendizaje - AVA. Creo que hay
una falta de experiencia para identificar posibilidades y limites. Profesor 12.

Las tensiones y contradicciones son parte del juego y es necesario entenderlas. El énfasis
dado por un docente didéctico a la falta de un debate adecuado en su institucion sobre la
educacion a distancia estd revelando un grave problema: la falta de participacion democratica
de los docentes en las decisiones institucionales. Este es un testimonio unico, pero en el
contexto actual retrata la evaluacion de muchos profesores y merece atencion, dados los
numerosos enfrentamientos que enfrentan las universidades en el actual gobierno.

A pesar de los grandes desafios estructurales, economicos, emocionales y pedagogicos,
se observa en las declaraciones de los docentes didacticos los esfuerzos y el deseo de avanzar,
la bisqueda de salidas a las numerosas crisis, incluso enfrentando los limites derivados de la

adopcion del ERE.
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Consultados sobre la forma en que los estudiantes evaluaron las clases didacticas
realizadas con el uso de herramientas tecnologicas durante la pandemia del Covid-19, entre los
174 encuestados, el 60,33% respondié que no iniciaron el ERE en sus instituciones; el 14,52%
indico que la evaluacion de los estudiantes fue satisfactoria; el 10% declard que la evaluacion
fue positiva; seguido por el 5% que declar6 que la evaluacion fue deficiente. También se
encontr6 que el 1,67% de los estudiantes consider6 las clases muy positivas y solo un estudiante
evaluo las clases realizadas como regulares.

Cabe destacar que la suma de los porcentajes de alumnos que consideran que las clases
se desempefiaron satisfactorias, positivas y muy positivas, representa solo el 26,19%, ya que
revela un resultado por debajo de la media. Se puede inferir que, probablemente, la situacion
de aislamiento social, la ausencia fisica del profesor y de los compafieros, ha tenido un impacto
negativo en la evaluacion de los alumnos. Ademas, muchos docentes didacticos revelaron
inseguridad en el uso de herramientas tecnologicas en la modalidad online porque no utilizaban
estos instrumentos antes de la pandemia en la docencia presencial. El uso inmediato, sin
planificacion, y la ausencia de experiencias previas de los docentes en el uso de las tecnologias
digitales pueden haber afectado negativamente la evaluacion de los estudiantes (GOMES et al.,
2022; GOMES, 2017; LAGO et al., 2022; SILVA; GOULART; CABRAL, 2021).

Como se puede observar, estos datos enfatizan la relevancia de la evaluacion,
considerada como una accion integrada al proceso de aprendizaje, que funciona como un
elemento articulador del aprendizaje. Segiin Gomes et al. (2021), es importante que este proceso
de evaluacion esté abierto a los estudiantes. Por lo tanto, es importante escuchar a los
estudiantes sobre la propuesta pedagogica, las actividades que se realizan, qué tan bien se
adaptan a los objetivos previstos o no, y como estan colaborando para lograr los objetivos.
También se recomienda que tenga la oportunidad de cambiar feedback respecto al desempeno
del docente didéctico, acciones de intervencion, interacciones y resultados con relacion a los
objetivos esperados.

Ademas, es necesario que las actividades presenciales y remotas permitan al alumnado
y al profesor didactico ejercer la autoevaluacion. Los comentarios y reflexiones registrados a lo
largo de las actividades, cuando estén bien hechos, constituiran informacion relevante para el
aprendizaje, ya que provendran del propio alumno que sabra indicar aspectos que requieren
revision y/o cambios.

Con respecto a otro aspecto presente en los datos, la inseguridad docente en el uso de
herramientas tecnoldgicas en formato remoto — es importante destacar que trabajar con

tecnologias requiere una formacion continua. Se puede afirmar que, a menudo, a los profesores
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se les ofrecen cursos de formacion que, en general, refuerzan la actividad docente aislada e
individual. Es como si conociera la herramienta y ofreciera cursos de actualizacion el profesor
estuviera preparado para utilizarla. Para Lévy (1999), el uso de las tecnologias implica la
creacion, la invencion de una forma a partir de una configuracion dindmica.

Es importante destacar que muchos docentes afirmaron que no se graduaron tanto en el
pregrado como en la escuela para el uso pedagdgico de las tecnologias. Sin embargo, en un
contexto en el que los usos de las tecnologias redefinen las formas de produccion y socializacion
del conocimiento y las relaciones de las personas entre si, y con una cultura fuertemente
caracterizada por la presencia de los medios digitales, los desafios de la educacion y la
formacion inicial y continua de los docentes son inmensos (PADILHA; ZABALZA, 2016;
SIMPLON; MATOS; RIBEIRO, 2021).

Consideraciones finales

Este articulo forma parte de una investigacion realizada por Andipe que busco analizar
la ensefianza de la Didactica en el periodo de aislamiento social, problematizando desafios,
tensiones y posibilidades frente al trabajo pedagogico mediado por las tecnologias digitales en
el contexto de la pandemia de Covid-19. En este sentido, se centr6 el siguiente problema: ;qué
cambios percibieron los docentes en la actitud de los estudiantes en el contexto de pandemia?

Al concluir este articulo, es relevante hacer algunas consideraciones obtenidas a través
de este estudio. Una primera consideracion se refiere al impacto causado por la crisis sanitaria
en Brasil y en todo el mundo. El afio 2020 estd marcado por la pandemia del Covid-19 y, en
consecuencia, por los cambios provocados en la vida de la poblacion mundial, trayendo
repercusiones en el ambito econdmico, politico-social, educativo y afectivo-emocional. En
Brasil, asi como en el resto del mundo, la pandemia registra el paro de actividades presenciales
en el sistema educativo y una replanificacion para el regreso de clases en formato remoto.

Los impactos provocados por la pandemia de Covid-19 destacaron el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Es un escenario complejo que exige una mirada a los desafios para
pensar en caminos y posibilidades a adoptar en este contexto y en el futuro postpandemia.

Una segunda consideracion se refiere a la Didactica, un componente curricular de los
cursos de pregrado que investiga, entre otros, el fendémeno de la ensefanza y el aprendizaje. La
didactica se interesa por una relacion pedagogica basada en la mediacion, construida por

alumnos y profesores, situada y formativa.
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La crisis sanitaria, por un lado, acentud las diferencias entre los que tenian mas
dificultades para aprender; exigi6 un nuevo perfil docente, que necesitaba reinventarse,
adaptarse a las tecnologias digitales; por otro lado, ha inspirado proyectos e intervenciones
didacticas, que fomentan la autonomia, la criticidad, el protagonismo y la formacion de redes
de aprendizaje efectivas.

Por ultimo, una tercera consideracion se refiere a la adopcion de la ensefianza en el
formato a distancia. Los resultados de la investigacion indican la ausencia de interaccion
efectiva entre estudiantes y profesores, causada por la ausencia de condiciones materiales y el
acceso limitado a Internet de calidad. Segun los profesores didacticos, un porcentaje
significativo de estudiantes se mostrd favorable a las actividades a distancia, seguido de
estudiantes que se posicionaron desfavorables, destacando, entre otros, la falta de recursos y
poco debate en las instituciones sobre la adopcion del formato remoto durante la pandemia.
Finalmente, los estudiantes también destacaron la importancia de la ensefianza presencial para

preservar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en la universidad.
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