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RESUMEN: Los espacios virtuales de aprendizaje en la Educacién Superior se han convertido
cada vez mas en metodologias rectoras de la ensefianza a distancia en formato semipresencial,
consolidandose con la pandemia de Covid-19. En este sentido, el estudio tuvo como objetivo
analizar la subjetividad de los académicos de la Educacion Superior inscritos en la modalidad
semipresencial a través de espacios virtuales de aprendizaje durante la pandemia del Covid-19.
En cuanto a la metodologia, se trata de un estudio exploratorio de enfoque cualitativo, que
involucré narrativas permeadas por momentos conversacionales empiricos con cuatro
académicos pertenecientes a una institucion de educacion a distancia ubicada en el municipio
de Santa Terezinha de Goias-GO. Los resultados sefialaron que los académicos pertenecientes
a las carreras de Farmacia, Enfermeria, Ingenieria Civil y Pedagogia generaron un conjunto de
significados subjetivos motivacionales mediados por las adaptaciones durante la pandemia del
Covid-19. Las consideraciones finales pusieron de manifiesto la necesidad de repensar
subjetivamente las modalidades de educacion durante y después de la pandemia.

PALABRAS CLAVE: Educacion a distancia. Satisfaccion personal. Covid-19.

RESUMO: Os espagos virtuais de aprendizagem na Educagdo Superior tornaram-se cada vez
mais utilizados como metodologias norteadoras do ensino a distancia no formato
semipresencial, consolidando-se com a pandemia de Covid-19. Nesse sentido, o estudo
objetivou analisar a subjetividade de académicos na Educag¢do Superior matriculados na
modalidade semipresencial por meio dos espacgos virtuais de aprendizagem durante a
pandemia de Covid-19. Quanto a metodologia, trata-se de estudo exploratorio de abordagem
qualitativa, que envolveu narrativas permeadas por momentos conversacionais empiricos com
quatro académicos pertencentes a uma instituicao de Educa¢do a Distancia situada no
municipio de Santa Terezinha de Goias-GO. Os resultados apontaram que os académicos
pertencentes aos cursos de graduacdo em Farmdcia, Enfermagem, Engenharia Civil e
Pedagogia geraram um conjunto de sentidos subjetivos motivacionais mediados pelas
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adaptacoes durante a pandemia de Covid-19. As consideragoes finais evidenciaram a
necessidade de repensar subjetivamente as modalidades de Educagdo durante e apos a
pandemia.

PALAVRAS-CHAVE: Educagdo a distancia. Satisfagdo pessoal. Covid-19.

ABSTRACT: Virtual learning spaces in Higher Education have become increasingly used as
guiding methodologies for distance learning in the blended format, consolidating with the
Covid-19 pandemic. In this sense, the study aimed to analyze the subjectivity of academics in
Higher Education in the blended modality through virtual learning spaces of courses in blended
format during the Covid-19 pandemic. As for the methodology, this is an exploratory study with
a qualitative approach that involved narratives permeated by empirical conversational
moments with four academics belonging to a Distance Education institution located in the city
of Santa Terezinha de Goias-GO. The results showed that academics belonging to
undergraduate courses in Pharmacy, Nursing, Civil Engineering and Pedagogy generated a
set of subjective motivational meanings mediated by adaptations during the Covid pandemicl9.
The final considerations highlighted the need to subjectively rethink the modalities of Education
during and after the pandemic.

KEYWORDS: Distance education. Personal satisfaction. Covid-19.

Introduccion

La comprension historico-cultural de la subjetividad desarrollada por los numerosos
estudios de Gonzalez Rey y sus colaboradores, a partir de investigaciones sobre diversos temas,
apuntan al tema Educaciéon como considerado de mayor relevancia para las producciones
subjetivas en el area. A su vez, la Educacion se entiende como una forma de adquirir no solo
conocimientos, sino como practica social y patrimonio cultural (ROSSATO; PERES, 2020).

Muchos estudios muestran importantes aportes en la forma de pensar y problematizar
las practicas de ensefianza y los procesos de aprendizaje en las instituciones educativas. En esta
perspectiva, la educacion ha sido vista como un proceso constitutivo de la formacién humana a
través de un conjunto de practicas, conocimientos y expresiones sociales. Desde esta
perspectiva, se atribuye como referencia fundamental que la educacion esté relacionada con las
acciones sociales de integracion y desarrollo subjetivo de los individuos, contemplando los
procesos de ensefanza y aprendizaje (GONCALVES; MADERA-CONEJO, 2021).

En este sentido, la subjetividad individual representa los procesos y formas de
organizacion del aprendizaje y desarrollo de cada individuo social e historicamente situado,
constituyendo asi una historia unica en sus relaciones personales e interpersonales. Asi, a partir

de las relaciones sociales, experiencias, pensamientos y emociones, los individuos se integran
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en un sistema complejo a través de los sentidos subjetivos (MITJANS; Rey, REY. PUENTES,
2013).

En este contexto, implicase que la subjetividad social es primordial para el estudio de
los fendmenos educativos, porque no disminuye el espacio social a grupos de personas o a los
intereses de un colectivo, sino en la representatividad de un complejo sistema de producciones
subjetivas que estan permeadas por significados subjetivos de varios discursos (IVANOV,
2021; PERES; MARTINS, 2012). Asi, la comprension del concepto de subjetividad evidencia
nuevos campos de interpretacion de las cuestiones educativas para los desafios sobre las formas
de conducir los procesos de ensefianza y aprendizaje (REY; Martinez, MARTINEZ,
GOULART, 2019).

La educacion es un proceso dinamico que tiene varias formas de conduccion, de manera
continua y distinta, como en la Educacion a Distancia (Educacion a Distancia), donde el
estudiante es el protagonista de/en su proceso de aprendizaje en espacios virtuales de
aprendizaje, desarrollando capacidades para crear y buscar nuevas/otras habilidades que se
adapten mejor a su realidad cotidiana. Es importante destacar que la Educacién a Distancia ain
puede ser interpretada de manera confusa y prejuiciosa por la sociedad, diferenciando sus
formatos y/o modalidades (MUSSIO, 2020).

En definitiva, la Educacion a Distancia — EaD es una modalidad educativa en la que
alumnos y profesores se encuentran separados, fisica o temporalmente, por lo que es necesario
utilizar medios y tecnologias digitales de la informacion y la comunicacion, como los espacios
virtuales de aprendizaje (MARQUES; MARQUES, 2021). La Educaciéon a Distancia se
compone de un marco de formatos, tales como: semi-presencial, remoto e hibrido. En su
formato semi-presencial consiste en una combinacion de clases presenciales y a distancia
(online), a través de la ayuda tecnologica de entornos virtuales de aprendizaje, creados por las
propias instituciones educativas y/o por numerosos programas de software, como los
desarrollados por Microsoft (ALVES; MARTINS; LECHE, 2021). Cabe destacar que este
articulo esta dirigido a un enfoque de educacion a distancia en el formato semipresencial.

Ademas del conocimiento de las modalidades de Educacioén en Educacion Superior, con
la instalacion de la pandemia del Covid-19, estos formatos tuvieron una extension "de
emergencia" no solo para los espacios virtuales de aprendizaje de educacion a distancia, sino
también para la Educacion Presencial a través del formato hibrido o ensefianza combinada, muy
similar al semi-presencial, proponiendo un modelo educativo tanto en el espacio fisico del aula
como en plataformas digitales de ensefianza para dar aprendizaje y desarrollo de los estudiantes

en tiempos de pandemia (MARQUES; MARQUES, 2021).
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En este sentido, también se implementaron clases de emergencia a distancia o docencia
a distancia, fortaleciendo las relaciones alumno-docente, de manera que las reuniones en linea
permitieran interacciones en tiempo real, como ocurria en el modelo presencial previo a la
pandemia, manteniendo asi la rutina del aula en un entorno virtual al que accedia cada alumno
desde diferentes ubicaciones (ALVES; MARTINS; LEITE, 2021; MARQUES, EL
MARQUES; MARQUES, 2021).

Asi, las acciones didactico-pedagogicas fueron influenciadas por formatos de
aprendizaje a distancia mediados por tecnologias implementadas en forma de entornos virtuales
de aprendizaje — AVA, en los que los procedimientos didacticos se construyen mediante la
aproximacion subjetiva de la produccidon de conocimiento, en la medida en que conectan y
construyen conocimiento colectivamente (ARRUDA; GOMES, GOHETS ARRUDA, 2021).

Por lo tanto, se observa que las relaciones entre los formatos educativos hacen que los
estudiantes involucrados con el proceso educativo revelen subjetivamente la expectativa
alcanzada en los procesos de ensefanza y aprendizaje para su desarrollo, asi como indiquen
formas y posibilidades de repensar la educacién en un contexto postpandemia (ALVES;
MARTINS; LECHE, 2021). En esta direccion, las investigaciones sobre el futuro de las
practicas pedagodgicas en el pais, reveladas por Mussio (2020) y Cabral (2020), afirman que la
sociedad y la educacion superior ya no serdn las mismas después de la pandemia de Covid-19.

A partir de esta contextualizacion, el objetivo de este estudio fue analizar la subjetividad
de los académicos en Educacion Superior en la modalidad semi-presencial a través de los

espacios virtuales de aprendizaje de estos cursos durante la pandemia del Covid-19.

Procedimientos tedrico-metodolégicos

En esta seccion, presentamos el camino metodoldgico adoptado que resulto entre otras
acciones en la redaccion de este articulo. Con respecto a la metodologia, se opté por la
investigacion exploratoria con enfoque cualitativo, organizada en el formato de momento
empirico de conversacidbn en persona con los posibles participantes. Asi, los sistemas
conversacionales permiten al investigador moverse desde el lugar central de las preguntas para
integrarse en una dinamica conversacional que toma diversas formas, responsable de la
produccion de informacion que provoca la naturalidad y autenticidad de los participantes en el

acto de sus discursos (REY; Martinez, MARTINEZ, GOULART, 2019).

RIAEE — Revista Iberoamericana de Estudios en Educacion, Araraquara, v. 17, n. 1, p. 0021-0036, enero/marzo 2022. e-ISSN: 1982-5587.
DOS: https://doi.org/10.21723/riaee.v17i1.16617 24



Subjetividad y educacion en espacios virtuales: Aprendizaje y desarrollo en tiempos de pandemia

Inicialmente, en el primer semestre de 2020, el tema de investigacion se disecciono en
la plataforma de entorno virtual de la institucion para que los estudiantes de diferentes cursos
interesados pudieran manifestarse a través del correo electronico del investigador.

Posteriormente, el proyecto de investigacion fue remitido al Comité de Etica en
Investigacion de la Pontificia Universidad Catolica de Goids, siendo aprobado con el numero
CAAE 51265416.0.0000.0037. Tras la aprobacion, en el segundo semestre de 2021 se inicid la
programacion presencial con cuatro participantes que manifestaron interés en dialogar sobre el
tema y, asi, realizar la construccion interpretativa subjetiva de los discursos a partir de la Teoria
de la Subjetividad de Gonzalez Rey. Como constructo teérico para apoyar este estudio, en linea
con la teoria, se revelo la opcion metodoldgica para la Epistemologia Cualitativa, acufiada por
el mismo autor. Asi, se analizo la construccion de informacion derivada de las declaraciones de
cada participante a través de momentos conversacionales.

La subjetividad compone un concepto macro que engloba la teoria historico-cultural,
posibilitando la necesidad de una nueva inteligibilidad relacionada con las producciones
simbolico-emocionales, enfatizando que no se refiere a una construccion individual, sino a un
sistema complejo, producido tanto en el ambito social como en el individual (GONZALEZ
REY, 2013). En este sentido, se registraron los momentos de conversacion empirica, con una
duracion media de una hora con cada participante; posteriormente, se realizaron las
transcripciones de las afirmaciones, para que el investigador pudiera iniciar el proceso de
construccion interpretativa subjetiva, permeada por la singularidad de cada participante.

Las reuniones se llevaron a cabo en una sala privada de la institucion educativa,
proporcionada por la direccion académica, para que las reuniones individuales con cada
académico pudieran llevarse a cabo de manera segura y confidencial. El tema relacionado con
la subjetividad y la educacion en espacios virtuales, el aprendizaje y el desarrollo en tiempos
de pandemia, se puso en marcha con el inicio de los didlogos provocadores e instigadores del
investigador, siguiendo los criterios de la metodologia adoptada en relacion con el tema para
cada participante, que culminaron en los resultados y discusiones a presentar en la siguiente
seccion.

Siguiendo el camino metodoldgico, entre los cuatro participantes, cada uno pertenecia
a un curso y/o area distinta. Para preservar la ética de identificacion de estos participantes,
llamamos nombres ficticios a los académicos y los enumeramos dentro de las areas de pregrado,
asi: 1- Maria Rita (Pedagogia), 2- Arlindo (Ingenieria Civil), 3- Antonio (Farmacia) y 4-
Filomena (Enfermeria). Cabe destacar que los cuatro participantes realizaron cursos de

pregrado en la modalidad de Educacion a Distancia en el formato semi-presencial, utilizando
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herramientas de entornos virtuales de aprendizaje - AVA. Todos los estudiantes que participan

en esta investigacion firmaron el Formulario de Consentimiento Libre e Informado.

Resultados y discusiones

Participante 1 — Maria Rita, Académica del Segundo Semestre del Curso de Pedagogia,
49 afos, Servidora Municipal de la Secretaria de Educacion.

En el momento conversacional empirico, se instd al académico a dialogar sobre el
despertar por la opcidon de la educacion superior en el formato semi-presencial en tiempos de
pandemia, desde lo cual comento: "esta modalidad caracteriza erroneamente el enlucido del
estudio en las aulas, convirtiéndose en un hito histdrico en la sociedad para la ejecucion de la
educacion superior, cumpliendo mi suefio de ser pedagogo".

En este contexto, fue posible interpretar los significados subjetivos de Maria Rita
condicionados por las emociones positivas (suefio), generadas por el proceso de ensefianza y
aprendizaje como unidad de produccion simbolico-emocional, en los que Gonzales Rey (2018)
infiere que lo simbolico se vuelve emocional desde su formacion, al igual que la simbologia
puede expresarse en emociones. experimentados en los diferentes espacios sociales en los que
participa y, por lo tanto, son parte permanente de la historia de cada individuo. Corroborando,
Goulart, Martinez y Rey (2019) afirman que el impacto de las nuevas formas de educacion
provoca cambios en la teoria, metodologia y practicas educativas, considerando que las aulas
no son directamente responsables del proceso de aprendizaje, sino que constituyen partes de
actividades que generan nuevo conocimiento, a través de diversos recursos tecnologicos que
impregnan las paredes del aula a través de la expansion de entornos virtuales de aprendizaje.
Con relacion al hito histdrico en la sociedad, reporta a este tiempo de pandemia del Covid-19,
en el que los entornos virtuales de aprendizaje fueron la alternativa encontrada para la
continuidad del proceso de ensefianza, a través de clases a distancia.

Continuando con el didlogo, Maria Rita apunta: "No tengo ninguna duda de que mi
desarrollo e interés por aprender a través de entornos virtuales de aprendizaje ha demostrado
mi interés en la busqueda constante de nuevos conocimientos". Se refiere a una interpretacion
subjetiva que, en los diferentes espacios y momentos de la vida social y familiar, Maria Rita se
configura en la confrontacion de una subjetividad armoénica social y familiar, cuyos patrones de
accion parecen ser la confrontacion directa de situaciones. Posiblemente esto crea expectativas
positivas de incentivo para la finalizacion del curso y el desarrollo de sus actividades

educativas. Segun Gongalves y Madeira-Coelho (2021), evaluar la educacion significa
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monitorear los movimientos constantes de la autoevaluacion, donde las practicas se piensan a
partir de los resultados de acciones anteriores.

Cuando se le instigd sobre la calidad de las tecnologias utilizadas en los entornos
virtuales de aprendizaje, Maria Rita menciona una desventaja de la enseflanza semi-presencial,
mediada por algunos fallos tecnoldgicos de la conexion a internet. "En mi residencia o incluso
en el Centro de Apoyo Presencial aqui en la Facultad, esto compromete el desarrollo de las
actividades académicas y la debida atencion al contenido dado durante la clase debido a fallas
técnicas". Se entiende que, para Maria Rita, el significado subjetivo de las tecnologias de
aprendizaje gira en torno a los entornos virtuales de aprendizaje, posicionandose como una
importante herramienta funcional para estudiantes, tutores y directivos, y para el mantenimiento
de la metodologia didactica adoptada en la Educacion a Distancia.

Corroborando, Mussio (2020) aborda la tecnologia como un canal para la construccion
de conocimiento apoyado en tecnologias avanzadas que permiten, de manera segura y efectiva,
el intercambio de informacion de estudiantes y docentes para la fijacion del aprendizaje, sin

tener en cuenta las distancias fisicas y temporales.

Participante 2: Arlindo, Académico del Octavo Periodo de Ingenieria Civil, 42 afios.
Opera en su propia cerrajeria.

En el momento conversacional provocamos el didlogo sobre su proceso de ensefianza y
aprendizaje y desarrollo académico en el entorno virtual de aprendizaje, donde Arlindo sefialo:
"Soy académico desde 2018 y, por mucho que haya estado alejado de los estudios durante
muchos afios debido a mis bajas condiciones financieras, me siento satisfecho y comodo con
mis conocimientos y aprendizajes y siendo parte de esta €lite que siempre he querido ser".

Se entiende que, en el momento empirico, los indicadores de significados subjetivos
relacionados con la valorizacion e importancia de los estudios para trazar nuevos horizontes,
para Arlindo, independientemente de los afios en los que estuvo alejado de los estudios: la
busqueda del conocimiento estuvo latente hasta la oportunidad de conciliar un curso superior
con sus horarios de trabajo en Construccion Civil (Maestria en Obras).

Corroborando, Peres y Martins (2012) sefialan que, al articular emociones, procesos
simbdlicos y sus significados, entendemos que la organizacion psicologica del sujeto implica
el "sentido subjetivo". Se observa que el sentido subjetivo no aparecié directamente en la
expresion intencional de Arlindo, sino indirectamente en la informacién identificada en la

narrativa. En este sentido, también entendemos cuando Arlindo menciona que la educacion

RIAEE — Revista Iberoamericana de Estudios en Educacion, Araraquara, v. 17, n. 1, p. 0021-0036, enero/marzo 2022. e-ISSN: 1982-5587.
DOS: https://doi.org/10.21723/riaee.v17i1.16617 27



José Xavier RODOVALHO y Vannuizia Leal de Andrade PERES

superior y la profesion de ingeniero civil en el municipio donde reside lo deja satisfecho de
participar en la "élite" que representa el curso superior, una configuracion subjetiva dominante,
cuyo nucleo central es el hecho de formar parte de una porcion mas selecta de la sociedad.

En esta direccion, el estudio desarrollado por Cabral (2020) explicit6 la importancia y
relevancia de las oportunidades en la vida del ser humano, para que pueda demostrar sus
potencialidades, talentos, habilidades y habilidades cognitivas, posibilitando contribuir a la
conquista de su autonomia y participacion social, de acuerdo con sus caracteristicas, intereses
y necesidades de aprendizaje, en el dmbito de la Educacion Superior. Entendemos que el
significado subjetivo de ser Ingeniero Civil para Arlindo es una emocion actual, generada en su
proceso unico de afrontamiento de la vida y los logros personales.

Se observa que el indicador de subjetividad en el habla fue la representacion de la
subjetividad social, pasando por la condicion personal en la que vive Arlindo. Para ¢l el curso
de educacion superior es un hito de perspectivas de futuro para adentrarse en un universo social
mas aceptable por la sociedad y, por tanto, el proceso de aprendizaje y las experiencias sociales
que ofrece en entornos virtuales de aprendizaje pueden influir en sus elecciones y objetivos
profesionales y personales futuros.

A la luz de la comprension de las afirmaciones antes mencionadas, Ivanov (2021)
refuerza que las caracteristicas individuales atraviesan lo colectivo, pasando por entornos
sociales, culturales e historicos, como la subjetividad social e individual proporciona una mejor
comprension de las singularidades de las personas en sus procesos de aprendizaje y desarrollo.

Avanzando en el momento empirico, Arlindo se volcd en la cuestion de las
metodologias didacticas de las practicas supervisadas (obligatoriamente presenciales en
formato semi-presencial), comentando la validez del aprendizaje tedrico previo en entornos
virtuales de aprendizaje, que enriquece el conocimiento para llevar la practica de forma mas
segura: "Me enorgullece vervenir a conocer frutos del pasado estudiado". Se entiende el
significado subjetivo inferido en la satisfaccion de Arlindo al sentirse tedricamente preparado
para enfrentar los obstaculos en el desempeno practico de las practicas tuteladas en la modalidad
presencial. También observamos que las clases tedricas combinan actividades practicas fuera
de los entornos virtuales, con el fin de estimular la innovacion, la creatividad, las reflexiones y
las acciones que desarrollan habilidades criticas, sociales y de liderazgo en Arlindo. Validando
nuestra comprension, Marques y Marques (2021) sefialaron que los espacios tedricos y
practicos proporcionan un desarrollo en el campo de las pasantias basado en experiencias y

existencias, ademas de los conocimientos adquiridos por los nuevos eventos en la pasantia,
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proporcionando procesos de ensefianza y aprendizaje con énfasis en la experiencia del mundo
real.

Continuando con nuestro didlogo, Arlindo abordd los impactos provocados por la
pandemia del Covid-19 en la modalidad a distancia, sobre lo cual comentd: "No senti ningin
cambio ni sorpresas, porque ya estaba acostumbrado al proceso de sistematizacion requerido
en el formato semi-presencial incluso antes de la pandemia, por lo que siento plena confianza
en la continuidad del curso para su finalizacion". Se entiende que el significado subjetivo en el
discurso de Arlindo estaba dirigido a no sentirse perjudicado por los modos virtuales remotos
establecidos en la educacion durante la pandemia para conformar su desarrollo académico, ya
que el Aprendizaje a Distancia ya era una forma de aprendizaje rutinario y establecido antes de
la pandemia mundial para la ejecucion del proceso de ensefianza, aprendizaje y desarrollo.

Al enfrentar los informes de Arlindo con la literatura, notamos, segliin el estudio de
Santos y Reis (2020), que las universidades de todo el pais tuvieron grandes desafios durante
la pausa de la ensefianza presencial y semipresencial con respecto a las clases de laboratorio,
las practicas docentes y las pasantias en las instituciones debido al Covid-19. Ademas, los
autores destacan la falta de capacitacion para el uso de instrumentos digitales, tanto por parte
de educadores como de estudiantes, ademds del impacto para los estudiantes en
vulnerabilidades socioecondémicas, que no tenian/tenian acceso a Internet y dispositivos

electronicos en el nuevo/otro escenario que ahora se presentava/presenta.

Participante 3 — Antonio, Académico del Quinto Semestre de Farmacia, 55 afios, esta
actualmente registrado en el Banco.

En el momento conversacional, Antonio fue instado a hablar sobre su trayectoria
académica, revelandonos que tiene 04 titulos (licenciatura en Quimica, Quimico, Contabilidad
e Ingenieria Civil), 03 de los cuales se realiz6 en entornos virtuales de aprendizaje, Educacion
a Distancia: Contabilidad, Ingenieria Civil y Farmacia, a la que asistia. "Puedo decir que realicé
un suefo de la infancia de tener un diploma de 03 cursos de educacidon superior completados
practicamente dentro de mi casa".

En este sentido, entendemos la singularidad subjetiva del momento conversacional con
Antonio. Percibe los espacios virtuales de aprendizaje como el "motor de su suefio", y no solo
como una simple difusion de informacion educativa e institucional. También se sefiald que para
Antonio el entorno virtual de aprendizaje es un proceso pedagdgico humano permeado por una

construccion de conocimiento que requiere no solo madurez mental, sino también organizacion,
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autonomia y autodisciplina para el proceso de construccion de aprendizaje y desarrollo para la
finalizacion de sus graduaciones. Corroborando, Araujo, Oliveira y Rossato (2018) sefialan que
la singularidad emerge del sujeto, es decir, ese individuo capaz de generar procesos propios de
subjetivacion, incluso dentro de contextos normativos institucionalizados, siendo asi un
supuesto epistemologico de caracter singular en el que el sujeto se constituye subjetivamente
en su propia trayectoria historica de necesidades, que se van desarrollando en el camino de las
experiencias individuales y sociales. En el paso que se constituye también el otro, en el, por y
con los procesos de aprendizaje en la Universidad y en otras instituciones en las que esta
matriculado, la familia, los amigos, los medios de comunicacion, el trabajo, entre otros.

Buscamos comprender la motivacion empirica de Antdnio en relacion con el nimero de
cursos de educacion superior que ha realizado; Santos y Reis (2020), mostraron en su estudio
que la mayoria de los estudiantes que ingresan a la educacidn superior tienen una expectativa
positiva con respecto a su futura experiencia académica. Y el desacuerdo o acuerdo entre estos
sentimientos y pensamientos sobre lo que la universidad puede ofrecer efectivamente de
conocimiento y desarrollo personal termina generando adaptaciones positivas o negativas para
que el académico pueda obtener satisfaccion y éxito académico.

Mas tarde, se inst6 a Antdnio a dialogar sobre la expansion de los entornos virtuales de
aprendizaje durante la pandemia de Covid-19. En este contexto, Antonio abre discusion sobre
la importancia de su experiencia tecnoldgica previa en el formato semi-presencial para el
desarrollo de sus actividades educativas y laborales en el home office, sin embargo, sefiala la
subjetividad social mediada por la importancia de la formacion para que todos puedan tener un
dominio basico de las herramientas tecnoldgicas. Esto lleva a entender que la Educacion a
Distancia, en sus diversos escenarios de entornos virtuales, se encuentra en el camino de la
evolucion tecnologica, sin embargo, necesita ser pensada (entendida) desde sus propias
caracteristicas digitales y comunicacionales, sobre sus limites y formas de expresion de la
subjetividad social, en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Continuando con el momento conversacional, Antdnio habla sobre la realizacion de su
tercera graduacion en la modalidad a distancia en el formato semi-presencial, mediado por sus
perspectivas de futuro tras retirarse del banco. "Abriré una farmacia de compuestos aplicando
los conocimientos de las graduaciones en Quimica, Farmacia y Contabilidad. Ya con el curso
de Ingenieria Civil abriré una empresa constructora permeada por los conocimientos de
contabilidad". Se pudo entender que la forma en que se configura la subjetividad social tiene
consecuencias en los procesos individuales del participante, y se expresa en la necesidad de

administrar su tiempo para producir mas. Corroborando, Mitjdns, Gonzalez y Puentes (2019)
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afirman que el caracter singular del individuo es una premisa de la Teoria de la Subjetividad:
los estudiosos del area argumentan que el sujeto tiene capacidades que generan subjetivacion,
reflexion y decisiones tomadas por el sujeto singular legitiman su pensamiento y le permiten
entrar en las complejas dindmicas de la vida social.

En el futuro, Anténio comenta sobre su interacciéon con sus colegas universitarios:
"debido a que soy mas capaz de desarrollar mis actividades en entornos virtuales que los otros
colegas de mi clase, reconozco humildemente que conozco el camino de las piedras de
aprendizaje a distancia". En este sentido, fue posible entender que Antonio produjo significados
subjetivos en relacion con esta experiencia. Su capacidad para avanzar con otros colegas
expresa procesos sociales subjetivos que no solo estan relacionados con el estudio, sino diversos
sentidos subjetivos que se organizan en diferentes areas de sus vidas y que en convergencia con
otros significados subjetivos relacionados con el estudio permiten una forma de accidon mas
favorable. Con base en los informes de Antonio, los autores Santos y Reis (2020) sefialan que
la subjetividad individual muestra los procesos de subjetivacion, es decir, el individuo, ante el
mundo externo a si mismo, puede actuar y reaccionar de acuerdo con sus experiencias y su
historia de vida, a partir de significados subjetivos que se producen en las relaciones con lo
social y consigo mismo, a través de la cultura que la rodea, pudiendo mirar a todo y a todos de

una manera singular.

Participante 4 — Filomena, Académica del Décimo Periodo de Enfermeria, 21 afios,
trabaja en el area administrativa de una Institucion Académica.

En el momento empirico con Filomena, la participante confeso: "Tuve miedo al
principio por la adaptacion en entornos virtuales de aprendizaje resultante de prejuicios de la
sociedad en realizar un curso que cuida la vida llevandose a cabo la distancia entre comillas,
pero agradezco la oportunidad y el conocimiento que la modalidad a distancia me permitio aun
mas en el proceso de pandemia donde todos tuvieron que recurrir a este recurso para dar
continuidad".

Se puede entender que el significado subjetivo proviene del hecho de que los espacios
virtuales de aprendizaje pueden, antes de la pandemia, no ser capaces de garantizar que
Filomena tomara un curso en el area de la salud. Quizas, mediada por reflexiones de un espacio
gubernamental y social que debilité la continuidad de proyectos del Ministerio de Educacion,
la memoria administrativa ptblica brasilefia y prejuicios con relacion a un sistema pedagogico

que se relaciona con la Educacion a Distancia. También en este sentido, la subjetividad del
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contexto infiere que la pandemia ha ayudado en la inclusion social de la Educacion Superior a
ensefiar no solo posturas de promocion de la salud y atencion de la salud, sino un nuevo
significado en el escenario de aprendizaje, para que la modalidad a distancia pueda ser aceptada
de una manera menos prejuiciosa por la sociedad.

Mussio (2020) sefiala que, si bien los entornos virtuales de aprendizaje consisten en una
propuesta de expansion y democratizacion de la educacion, esta modalidad de ensefanza y
aprendizaje aun atraviesa un periodo de aculturacion. Ensenar y estudiar a distancia no son
tareas faciles y ambos actores directamente involucrados, profesor y alumno, necesitan
experimentar un cambio cultural. Ademads, este cambio también afecta a las propias
instituciones educativas, que ain dudan en migrar a un tiempo nuevo/otro.

Continuando, Filomena comentd sobre la efectividad de la tecnologia con el uso del
entorno virtual de aprendizaje como instrumento para la mejora del conocimiento en la

modalidad a distancia.

Es un ambiente que impregna la relacion de interaccion con mis compaiieros
y tutores. Alli tengo una amplitud de actividades que facilitan mis estudios en
todos los sentidos como, tutorial para usar el entorno virtual paso a paso
cuando me pierdo, biblioteca virtual, fuentes de informacion general del polo,
boletin, registro, boletas, negociaciones entre otros. Por no hablar de que las
clases estan grabadas y puedo ver y repasar cuando tengo dificultad lo que el
cara a cara no me permitiria.

Se entiende aqui la construccion de subjetividad social e individual que el entorno
virtual proporciona a Filomena en su proceso de desarrollo en el universo de la informacion y
las facilidades obtenidas. Asi, se not6 que no todos los académicos tienen dominio en
tecnologias, sino que las tutorias dirigen las acciones para realizar las actividades ofrecidas en
entornos virtuales de aprendizaje y en el dinamismo en la resolucion de actividades
administrativas que se pueden resolver de manera no presencial en el entorno virtual.

Segun Marques y Marques (2021), las transformaciones en la ensefianza y el aprendizaje
impulsadas por las tecnologias educativas generan presiones tanto para el académico como para
la institucidon para impulsar nuevos ritmos y percepciones, ya que surge una nueva forma de
aprendizaje fomentada por los recursos digitales. Por lo tanto, ademas de los campos de las
técnicas de ensefianza, las nuevas metodologias requieren una mayor capacidad critica,
reflexiva y competente frente a la planificacion y ejecucion de la educacion a distancia. Sin
embargo, los dominios de los tutores relacionados con las tecnologias de la informacion y la
comunicacion deben ser conscientes para que los objetivos en el acto de transmitir

conocimientos sean captados por los estudiantes, llevandolos a comprender que son partes
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efectivas en la incorporacion reflexiva de la calidad de la ensefanza critica ofrecida,
entendiendo que ha ido rompiendo las estructuras de la ensefianza tradicional y ampliando
nuevos/otros significados de la concepcion de la ensefianza y el aprendizaje (ALVES;

MARTINS; LECHE, 2021).

Consideraciones finales

La Educacién a Distancia (EaD), en principio, tuvo una vision prejuiciosa por parte de
la gran mayoria de la sociedad, resultante del distanciamiento fisico entre profesor-alumno y la
forma de ensefar en entornos virtuales de aprendizaje. Sin embargo, en la pandemia del Covid-
19, debido a la suspension de clases en la modalidad Presencial, promovio la aceptacion y
comprension de la colectividad en la efectividad de los formatos que ofrece la Educacion a
Distancia, tales como: semi-presencial, remoto de emergencia e hibrido, fortaleciendo la
necesidad de espacios virtuales de aprendizaje (AVA) debido a las restricciones sanitarias de
distanciamiento social impuestas en la pandemia.

Logrando el objetivo propuesto en el presente estudio, se observd que los significados
subjetivos generados por los participantes se mantuvieron involucrados en afirmar que la
ensefianza semi-presencial, en general, es responsable de mantener el desarrollo en los procesos
de ensefianza y aprendizaje de manera efectiva, y que la pandemia no tuvo impacto en el uso
de herramientas en entornos virtuales de aprendizaje, porque estan familiarizados con el
formato. Sin embargo, informaron que la tecnologia (internet) no fue tan satisfactoria para
soportar la demanda de emergencia generada en instituciones y residencias con el uso rutinario
de medios virtuales.

Las modalidades y/o formatos educativos comprendian con la pandemia que tanto la
modalidad presencial como la Distancia requerian una reconstruccion y planificacion mediante
la consecucion de los objetivos que antes se planteaban en las aulas. Era notorio que la pandemia
tenia su lado positivo de romper el "tabu" de la Educacion a Distancia a través de la ensenanza
de emergencia practicamente remota con entornos virtuales de aprendizaje, conferencias,
programas de software. Asi, se infiere subjetivamente en los enunciados que antes la Educacion
a Distancia se consideraba una falta de opcion para algunos estudiantes y, hoy en dia, es una
opcion de eleccion.

Como sugerencia para futuras investigaciones, explicitamos la necesidad de una mejor

comprension del Ministerio de Educacion para entender que las direcciones de la Educacion
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deben evolucionar en el contexto de la regulacién regulatoria para poner en validacion las
practicas y experiencias tecnologicas vividas en la pandemia.

Por ello, es necesario que se desarrollen nuevos estudios empiricos subjetivos en
Educacion en las universidades del pais para contribuir a las investigaciones relacionadas con
el desarrollo de académicos en entornos virtuales de aprendizaje durante y después de la

pandemia del Covid-19.
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