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Mecanismos de avaliacdo das politicas de assisténcia estudantil utilizados pelas Universidades Federais a partir do PNAES

RESUMO: As universidades federais desenvolvem politicas publicas voltadas para a
assisténcia estudantil. O Decreto n°. 7.234, de 19 de julho de 2010, institui o Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES) e, entre os requisitos exigidos no Decreto, consta que as
universidades devem fixar mecanismos de avaliagdo do programa. O objetivo desta pesquisa ¢
responder a seguinte questdo: quais sdo os mecanismos de avalia¢do das politicas de assisténcia
estudantil utilizados pelas universidades federais a partir do PNAES? Para atender essa
pergunta, descrevem-se os mecanismos de avaliacdo utilizados por 10 universidades federais
do Brasil. A metodologia envolve um estudo de caso, com aplicagdo de questionario e uma
analise descritiva das respostas, de abordagem qualitativa. Os resultados da pesquisa apontam
para a utilizagdo de mecanismos proprios de avaliagio do PNAES, com a similaridade de
indicadores como andlise do desempenho académico, retencdo, evasdo e aplicagdo de
questionario.

PALAVRAS-CHAVE: Assisténcia estudantil. Avaliacdo. PNAES.

RESUMEN: Las universidades federales es desarrollan politicas publicas direccionadas para
la asistencia estudiantil. El Decreto N.° 7.234, de 19 de Julio de 2010, instituye el Programa
Nacional de Asistencia Estudiantil (PNAES) y, entre los requisitos exigidos en el Decreto, se
establece que las universidades deben establecer mecanismos de evaluacion del programa. El
objetivo de esta investigacion es responder la siguiente cuestion: ;Cudles son los mecanismos
de evaluacion de las politicas de asistencia estudiantil utilizados por las universidades
federales con base en PNAES? Para responder esta pregunta, se describen los mecanismos de
evaluacion utilizados por 10 universidades federales de Brasil. La metodologia consiste en un
estudio de caso, con aplicacion de un cuestionario y un analisis descriptivo de las respuestas,
utilizando un enfoque cualitativo. Los resultados de la investigacion apuntan para la utilizacion
de mecanismos de evaluacion proprios del PNAES, con similitud de indicadores como el
analisis del rendimiento académico, retencion, evasion y aplicacion de cuestionario.

PALABRAS CLAVE: Asistencia estudiantil. Evaluacion. PNAES.

ABSTRACT: Federal universities develop public policies aiming student assistance. Decree
no. 7.234, of July 19th, 2010, institutes the Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) and, among the requirements demanded by the Decree, it is stated that universities
must set evaluation mechanisms of the program. The aim of this research is to answer the
following question: what are the evaluation mechanisms of the student assistance policies used
by the federal universities based on PNAES? To answer this question, the evaluation
mechanisms used by 10 federal universities of Brazil are described. The methodology involves
a case study, with the application of a questionnaire and a descriptive analysis of the answers,
using a qualitative approach. The research results point to the use of PNAES own evaluation
mechanisms, with the similarity of indicators as academic performance analysis, retention,
evasion and questionnaire application.

KEYWORDS': Student assistance. Evaluation. PNAES.
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Introducio

A preocupagdo com a area de assisténcia estudantil nas universidades tem sido destaque
nacional. A democratiza¢do do ensino superior se torna necessaria, atendendo a incorporagao
dos alunos procedentes de familias de baixa renda, oportunizando a eles o acesso ¢ a
permanéncia na universidade. Decorrente dessas discussdoes, o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) surge como proposta para diminuir os efeitos das
desigualdades sociais (FONAPRACE, 2012).

O desafio para os gestores se torna evidente, principalmente no que se refere a avaliagao
das politicas de assisténcia estudantil. Para Lima e Ferreira (2016, p. 117), “a avaliacao de
politicas e programas sociais torna-se relevante para o planejamento e a gestao governamental”.
Surge, portanto, a necessidade de se avaliar o programa.

A relevancia desta pesquisa estd nas informacdes que ela origina sobre o que, de fato,
as universidades avaliam em suas agoes de assisténcia estudantil. Para o embasamento do tema,
o desenvolvimento abrange o historico da assisténcia estudantil, seus conceitos e a avaliagao
das politicas de assisténcia estudantil, a partir do PNAES.

A literatura mostra que a regulamentagao sobre assisténcia estudantil no ensino superior
estd fundamentada no Decreto n°. 7234, de 19 de julho de 2010, o qual estabelece o PNAES. A
finalidade do programa constitui-se em ampliar as condi¢des de permanéncia dos jovens na
educagdo superior publica federal. Em seu artigo 5°, item I, consta que as institui¢des federais
deverdo fixar mecanismos de avaliagdao do programa (BRASIL, 2010).

O interesse no tema surge pelo fato de existir uma lacuna no Decreto, pois ele determina
que as universidades avaliem o programa, porém, nao informa o que avaliar, qual periodicidade
ou como dever3 ser realizado o processo de avaliagao. Ou seja, ndo ha uma proposta, sugestao
de metodologia ou de mecanismos de avaliacdo das ac¢des de assisténcia estudantil.

O objetivo deste trabalho é responder a seguinte questdo de pesquisa: quais sdo o0s
mecanismos de avaliagdo das politicas de assisténcia estudantil utilizados pelas universidades
federais, a partir do PNAES? Para responder essa pergunta, adota-se um estudo de caso.
Realiza-se a andlise descritiva das respostas enviadas pelos setores de assisténcia estudantil das
10 universidades federais do Brasil, descrevendo-se os seus processos de avaliagdo.

As consideragdes do estudo apresentam informagdes sobre quais sao as ferramentas que
as institui¢des utilizam para avaliar suas politicas de assisténcia estudantil. Por fim, o estudo
poderé auxiliar a outras universidades que nao possuem um processo sistematizado de avaliacao

ou servir como parametro para aquelas que ja possuem.
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Breve historico da assisténcia estudantil

Segundo Imperatori (2017, p. 285), “[...] as a¢des de assisténcia ao estudante remetem
aos anos 1930, com os programas de alimentacdo e moradia universitaria”. Nesse periodo, o
governo Getulio Vargas foi um marco nas politicas sociais e passou a reconhecer a educacao
como um direito publico regulamentado pelo Estado (VASCONCELOS, 2010). Na mesma
época de Vargas surge a Lei Organica do Ensino Superior por meio do Decreto 19.851/1931, o

qual estabelece em seu artigo 100, § 4°, que:

As medidas de previdéncia e beneficéncia serdo extensivas aos coOrpos
discentes dos institutos universitarios, € nelas serdo incluidas bolsas de estudo,
destinadas a amparar estudantes reconhecidamente pobres, que se
recomendem, pela sua aplicagao e inteligéncia, ao auxilio instituido (BRASIL,
1931).

Essa lei foi incorporada a Constituicdo de 1934, a qual assegurou a assisténcia aos
estudantes. O artigo 157 discursa que a Unido, os Estados e o Distrito Federal reservardo uma
parte dos seus patrimonios territoriais para a formacao dos respectivos fundos de educacao. O
§ 2° por sua vez, diz que “parte dos mesmos fundos se aplicard em auxilio a alunos
necessitados, mediante fornecimento gratuito de material escolar, bolsas de estudos, assisténcia
alimentar, dentdria e para vilegiaturas” (BRASIL, 1934). Nos anos 1940, a assisténcia aos
estudantes foi extensiva para todos os niveis de ensino, permanecendo presente na Constituicao
de 1946. O artigo 172 dessa Constituicdo manifesta que “[...] cada sistema de ensino terd,
obrigatoriamente, servigos de assisténcia educacional que assegurem aos alunos necessitados,
condig¢des de eficiéncia escolar” (BRASIL, 1946).

Mais tarde, a descentralizacdo do ensino superior foi a vertente abracada pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), em vigor a partir de 1961 (Lei n. 4.024). Essa
lei apresenta um titulo especifico para abordar a assisténcia escolar, tratando-a como um direito
discente. Em seu artigo 90, observa-se que “Em cooperacdo com outros 6rgaos ou ndo, incumbe
aos sistemas de ensino, técnica e administrativamente, prover, bem como orientar, fiscalizar e
estimular os servicos de assisténcia social, médico-odontologico e de enfermagem aos alunos”.
(BRASIL, 1961).

No entanto, em 1996, a versao atualizada da LDB ressaltou a importancia da permanéncia
estudantil. Em seu inciso I, artigo 3°, destaca-se que “o ensino devera ser ministrado com base
nos seguintes principios: igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia na escola”

(BRASIL, 1996). A assisténcia estudantil no ensino superior torna-se, com o passar dos anos,

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagéo, Araraquara, v. 18, n. 00, €023116, 2023. e-ISSN: 1982-5587

DO https://doi.org/10.21723/riace.v18i00.16708 4



Luciana Sampaio da SILVA, Rogério da Silva NUNES e Andressa Sasaqui Vasques PACHECO

uma tematica relevante na agenda do governo, impulsionada pela elevacdo de compromissos
em nome da democratizagdo da educagado e garantia de direitos (MACHADO; PAN, 2016).

A partir de 1984, os Pré-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis das IFES
comegam a se reunir preocupados com as politicas de promogao e apoio aos estudantes, visando
a sua permanéncia nas universidades dentro de condigdes minimas e necessarias ao ensino de
boa qualidade. No ano de 1987, em Manaus/AM, foi instalado o Forum Nacional de Assuntos
Estudantis ¢ Comunitarios, passando posteriormente a ser denominado de Férum Nacional de
Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE, 2012).

Ao listar suas aspiragdes, apresenta-se que o objetivo geral do FONAPRACE (2012, p.
68) ¢ “[...] garantir o acesso, a permanéncia ¢ a conclusdo de curso dos estudantes das IFES, na
perspectiva de inclusao social, formacao ampliada, produgdao de conhecimento, melhoria do
desempenho académico e da qualidade de vida”. J4 entre os objetivos especificos do férum,
esta “[...] promover o acesso, a permanéncia e a conclusdo de curso dos estudantes das IFES,
na perspectiva da inclusdo social e democratizagao do ensino” (FONAPRACE, 2012, p. 68).

Entre 1996 ¢ 2007, os acontecimentos na arca de assisténcia estudantil das universidades
federais foram marcados pela aprovacdo, na Conferéncia de Paris, da “Declaracdo mundial
sobre Educagdo Superior no Século XXI”, que prevé a relevancia social dos programas
assistenciais oferecidos nas IFES e a aprovacao do Plano Nacional de Educagao (PNE), que
dispde da politica de diversificacdo das fontes de financiamento e gestdo das IES (LIMA;
FERREIRA, 2016). Para Machado e Pan (2016), na educacao superior publica brasileira essas
discussdes produziram uma sequéncia de atuagdes com vistas a atingir esses objetivos. Dentre
elas, a criagdo em 2007 do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansao das
Universidades Federais (REUNI).

Em seu artigo 1°, o REUNI tem por objetivo criar condigdes para ampliacdo de acesso
e permanéncia na Educacdo Superior. J& no artigo 2°, item V, o programa tera as seguintes
diretrizes, entre outras: ampliacao de politicas de inclusdo e permanéncia estudantil (BRASIL,
2007). Observa-se que o tema ja havia sido abordado na vigente Constitui¢ao Federal Brasileira
(CF), onde a base determinante para a assisténcia estudantil é consolidada em seu artigo 206.
Ele define que o ensino serd ministrado em trés principios, sendo o primeiro deles: “I —
igualdade de condig¢des para o acesso € permanéncia na escola” (BRASIL, 1988).

Em julho de 2007, o FONAPRACE e a Associacdo Nacional dos Dirigentes das
Instituigdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES) elaboraram e aprovaram,

respectivamente, o PNAES. Foram definidos conceitos, bases legais, principios, objetivos,
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diretrizes, areas estratégicas e acompanhamento para a Assisténcia Estudantil nas IFES
(FONAPRACE, 2012). Para Cunha (2016), desde entdo, o FONAPRACE se instalou como
orgao assessor da ANDIFES, nao como 6rgao de classe, mas como um grupo de assessoria,
cabendo a esses dois 6rgaos atuarem na defesa da assisténcia estudantil.

Em 12 de dezembro de 2007 foi publicada a Portaria Normativa n°. 39 do Ministério da
Educacdo (MEC), a qual institui o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
cujas acoes de assisténcia estudantil devem considerar a igualdade de oportunidades, contribuir
para a melhoria do desempenho académico e agir, preventivamente, nas situacdes de repeténcia
e evasdo decorrentes da insuficiéncia de condigdes financeiras (BRASIL, 2007).

Trés anos depois, a Presidéncia da Republica, por meio do Decreto n°. 7.234, de 19 de
julho de 2010, disp0os sobre o PNAES. A finalidade do programa, executado no ambito do MEC,
¢ ampliar as condi¢cdes de permanéncia dos jovens na educagdo superior publica federal. O
artigo 2° do Decreto apresenta os objetivos do PNAES: democratizar as condigdes de
permanéncia dos jovens na educagdo superior publica federal, minimizar os efeitos das
desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusao da educagdo superior, reduzir as
taxas de retencdo e evasdo e contribuir para a promocao da inclusdo social pela educacao
(BRASIL, 2010).

Por sua vez, o inciso 2° do artigo 3° versa que “[...] caberé a institui¢do federal de ensino
superior definir os critérios € a metodologia de selecdo dos alunos de graduacdo a serem
beneficiados” (BRASIL, 2010). Ja o art. 5° trata de que serdo atendidos, prioritariamente,
estudantes oriundos da rede publica de Educac¢do Bésica ou com renda familiar per capita de
até um salario-minimo e meio, sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas institui¢des

federais de ensino superior (BRASIL, 2010). Para Imperatori, com o marco legal do PNAES,

[...] a assisténcia estudantil é reconhecida como estratégia de combate as
desigualdades sociais, ampliacdo e democratizagao das condi¢des de acesso e
permanéncia no ensino superior publico federal, com uma defini¢do bastante
ampliada (IMPERATORI, 2017, p. 298).

Assim sendo, a evolu¢do do campo cientifico sobre a assisténcia estudantil tem sua

atencdo voltada para os estudantes socioeconomicamente vulneraveis que precisam de apoio

para sua permanéncia e conclusdo do curso.
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Assisténcia Estudantil

A assisténcia estudantil envolve uma variedade de linhas de atuagdo, e a proposta do
PNAES ¢ abranger diferentes areas com diferentes politicas sociais, visando garantir um
modelo de amparo social amplo (IMPERATORI, 2017). Dentro da abordagem desta pesquisa,
o principal foco de embasamento para a assisténcia estudantil é o Decreto que regulamenta o
PNAES. Para Cavaignac e Costa (2017, p. 421), “[...] de fato, a organizacdo do PNAES
representa um avango nas agdes que propiciam apoio aos estudantes no seu percurso formativo,
principalmente no que diz respeito ao suporte financeiro”.

A Controladoria Geral da Unido (CGU) (2017, p.7) aponta que “[...] o PNAES ¢ uma
acao or¢amentaria alocada no Programa 2080 - Educacao Superior a partir do PPA 2016-2019,
sob o codigo 4002”. Para Martins, Aratjo Junior e Rodrigues (2019, p. 14), a evolugdo
or¢amentdria federal destinada ao PNAES, prevista e empenhada em cada Lei Orcamentaria

Anual (LOA), ¢ definida pelo Gréfico 1.

Grifico 1 - PNAES: Evolucao do orcamento (LOA, Brasilia - DF, Brasil, 2019)
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Fonte: Martins, Aratjo Junior e Rodrigues (2019, p. 14)

Com base na trajetoria do orcamento geral, as dotagdes foram crescentes no periodo de
2010 a 2016. O maior orcamento (LOA) aprovado ocorreu em 2016, alcancando valores
proximos a 1 bilhdo de reais e, a partir desse ano, a destinagao do recurso or¢gamentario passou
a sofrer retragdes (MARTINS; ARAUJO JUNIOR; RODRIGUES, 2019, p. 14). “Considerando
as agdes que se vinculam a programas tematicos, a agao 4002 ¢ a de 3° maior orgamento, ficando

atras somente das acdes de Funcionamento das Institui¢des e do REUNI” (CGU, 2017, p. 7).
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Ressalta-se que o artigo 8° do Decreto do PNAES informa que as despesas ocorrerao a
conta das dotacdes orcamentarias anualmente consignadas ao Ministério da Educagdo ou as
IFES, devendo o Poder Executivo compatibilizar a quantidade de beneficiarios com as dotagdes
or¢amentarias existentes, observados os limites estipulados na forma da legislagdo or¢gamentaria
e financeira vigente (BRASIL, 2010). O Grafico 2 demonstra a evolugcdo do nimero de
matriculas em cursos superiores de graduagdo presencial nas universidades federais, divulgada

pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) em 2019.

Grifico 2 — Evolugdo do nimero de matriculas entre 2009 e 2019.
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Fonte: Adaptado de INEP (2019).

Diante disso, o relatorio da CGU constata que o aumento no numero geral de matriculas
acarreta um aumento no numero de alunos hipossuficientes, o que gera maior demanda por
beneficios de carater social — como € o caso dos beneficios oferecidos com recursos do PNAES.
Consequentemente, esse aumento na demanda requer uma ampliacdo na estrutura de trabalho
para atender novos alunos e maior eficiéncia na gestao, dada a limitacao de recursos. Por outro
lado, essa expansdo requer ampliagdo e aperfeigoamento nos mecanismos de controle interno
(CGU, 2017).

Dados apresentados nos estudos de Estrada e Radaelli (2017) evidenciam que alguns
fatores influenciam na desisténcia ou trancamento do curso. Identificou-se que 65% dos alunos
o fariam por questdo financeira, 10% por ndo conseguir conciliar trabalho e estudo, 10% em
decorréncia do tempo de conclusdo do curso, 5% por ndo ser o curso que desejaria seguir
carreira, 5% por ndo conseguir auxilio da assisténcia estudantil, 3% pelo periodo/turno do curso
e 2% pela visibilidade econdmica que o curso proporciona.

O FONAPRACE (2007, p. 5) define que a politica de assisténcia estudantil abrange um

conjunto de principios que norteiam a implementagdo de acdes para “[...] garantir o acesso, a
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permanéncia e a conclusdo de curso dos estudantes das [FES, na perspectiva de inclusao social,
formag¢ao ampliada, producio de conhecimento, desempenho académico e qualidade de vida™.

O paragrafo 1° do artigo 3° do PNAES prevé que as agdes de assisténcia estudantil
deverdo ser desenvolvidas nas seguintes areas: moradia estudantil, alimentagdo, transporte,
atencdo a saude, inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico e acesso,
participagdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotacao (BRASIL, 2010).

Para Imperatori (2017), ¢ interessante observar que sao definidas as agdes € ndo as
formas de se executar as agdes, o que resulta na diversidade de projetos e servigos
implementados em cada IFES. Assim, por meio de programas especificos, ha uma perspectiva
para formag¢ao ampliada, democratizagdo da permanéncia, inclusao social e melhoria do

desempenho académico e da qualidade de vida.

Avaliacdo das politicas de assisténcia estudantil a partir do PNAES

As pesquisas ou estudos em avaliagdo sdo concebidos com dois objetivos basicos. O
primeiro ¢ avaliar os processos para saber se o programa esta sendo implementado conforme
seus objetivos, diretrizes e prioridades e se seus produtos estdo atingindo as metas previstas. O
segundo ¢ avaliar os impactos e verificar se as transformagdes primarias e/ou secundarias na
realidade sdo atribuiveis as agdes dos programas, estabelecendo as devidas relagdes de
causalidade (CARDOSO JUNIOR; CUNHA, 2015).

Secchi define que:

A avaliagdo é a fase do ciclo de politicas publicas em que o processo de
implementacdo e o desempenho da politica ptblica sdo examinados, com o
intuito de conhecer melhor o estado da politica e o nivel de reducdo do
problema que a gerou (SECCHI, 2014, p. 63).

No ensino superior, a avaliagdo compete ao Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao
Superior (SINAES), cujo objetivo € assegurar o processo de avaliacdo das instituigdes, dos
cursos de graduagdo e do desempenho académico de seus estudantes (BRASIL, 2004).

Entretanto, o direcionamento da avaliagdo voltado para as politicas de assisténcia
estudantil ¢ regulamentado pelo artigo 5° do Decreto do PNAES, o qual define que as
institui¢des federais de ensino superior deverao fixar requisitos para a percepcao de assisténcia

estudantil e mecanismos de acompanhamento e avaliacio do PNAES (BRASIL, 2010).
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Observa-se que existe uma lacuna no Decreto, pois se tem a determinacdo para que as
IFES fixem mecanismos de avaliagdo do PNAES, mas ndo ha informagdes sobre o que de fato
avaliar, quais critérios utilizar e, tampouco, uma metodologia sistematizada de avalia¢ao para
as acoes de assisténcia estudantil.

Entre as diretrizes do FONAPRACE, destaca-se a seguinte:

[...] definir um sistema de avaliacdo dos programas e projetos de assisténcia
estudantil por meio da adogdo de indicadores quantitativos e qualitativos para
analise das relagdes entre assisténcia ¢ evasdo, assisténcia e rendimento
académico (FONAPRACE, 2012, p. 69).

Verifica-se que, embora o PNAES estabeleca que a avaliagdo seja realizada, quem
indica o que avaliar nas agdes de assisténcia estudantil ¢ o FONAPRACE. Por outro lado,
mesmo que o Forum conceda um horizonte sobre o que as IFES devem avaliar, ainda ¢
necessario que se tenha a compreensdo sobre a metodologia e sobre os instrumentos de
avaliagao.

Sobretudo, o FONAPRACE (2012, p. 70) manifesta que “[...] a avaliagdo dos programas
e dos projetos institucionais destinados aos estudantes devera ser realizada pela institui¢do, com
a participacdo dos discentes e das demais Pro-Reitorias”. Ainda, as avaliagdes institucionais
deverdo contemplar a relacdo entre oferta e demanda, o desempenho académico do estudante e
os mecanismos de avaliagao continuada da assisténcia estudantil.

De outro modo, Souza e Silva (2014, p. 6) ressaltam que a avaliacdo nas universidades
preconiza “[...] ndo mais ser tratada como premiagao ou puni¢ao, mas como adesao voluntéria”.
Para enfrentar a cultura punitiva, a avaliacdo busca nao somente cumprir o protocolo, mas
integrar-se com diversos instrumentos, tendo como base a concepgao global, respeito a
identidade e a diversidade institucionais (SILVA; SOUZA, 2014).

Entre o periodo de 2010 e 2012, novas demandas foram surgindo no FONAPRACE,
entre elas: 1) discutir e encaminhar a metodologia de funcionamento do observatorio nacional
para avaliacdo e monitoramento das acdes de assisténcia nas IFES; i1) discutir e encaminhar a
criacdo do Instrumento de Avaliagdo do PNAES, objetivando seu constante aperfeigoamento;
e iii) reunir esforgos para transformar o PNAES em Lei Federal, consolidando-o, assim, como
politica de Estado (FONAPRACE, 2012).

Em 2017, a Controladoria Geral da Unido (CGU) promoveu, em seu ultimo relatorio
consolidado — cuja abrangéncia envolveu 58 universidades federais —, o resultado de auditorias

realizadas entre os exercicios de 2015 € 2016. A materializacdo das informagdes permitiu tracar
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um panorama da gestdo do PNAES e, dentre os fatores analisados, estdo as areas de aplicagao
dos recursos e a avaliacdo dos resultados do programa (CGU, 2017).

Os resultados apresentados informaram que, “de forma geral, as escolhas das areas de
atuacao das IFES estao de acordo com as modalidades previstas no Decreto 7.234/2010” (CGU,
2017, p. 16). Entretanto, surpreendentemente, a partir da consolidagdo de amostra de avaliagdes
individuais, concluiu-se que 89,7% das IFES nao realiza avaliagdo dos resultados do PNAES e
apenas 10,3% os avaliam (CGU, 2017).

Entre as IFES que avaliam o programa, os mecanismos utilizados abrangem: sintese de
dados a respeito de aprovagdo, reprovacao e trancamento de disciplinas por parte de estudantes
contemplados pelo programa, a analise do rendimento académico dos estudantes que recebem
o0 auxilio pago com o recurso do PNAES, avaliacdes feitas por meio de reunides realizadas ao
final de cada periodo letivo; e pesquisas de satisfagdo e de correlagdo das taxas de retencao e
evasdo com as atividades assistenciais (CGU, 2017).

O processo de auditoria conclui que:

Assim, apesar de previstas no Decreto 7.234/2010, ndo foram encontradas
avaliacOes consistentes do programa em nenhuma das IFES auditadas, sendo
essa uma fragilidade relevante que evidencia lacuna de governanca interna nas
unidades avaliadas com impacto nos processos de diagnostico e aplicacdo dos
recursos, assim como risco diretamente vinculado a gestdo nacional, haja vista
a deficiéncia de informagdes relevantes para tomada de decisdo, a exemplo de
alocagdo de recursos na Lei Or¢camentaria Anual (CGU, 2017, p. 23).

Notadamente, ¢ importante que as IFES atendam as diretrizes de avaliagdo do PNAES
e do FONAPRACE. Dessa forma, com a utilizagdo de indicadores que mostrem a eficacia das
acoes de assisténcia estudantil, as instituicdes poderdo colher os beneficios da avaliagdao, como
ajustes, correcoes, identificacao de melhorias, planejamento e, até mesmo, a negociagao de mais

recursos junto ao governo federal.

Metodologia

Este trabalho apresenta as respostas de 10 universidades federais sobre os mecanismos
de avaliagdo das politicas de assisténcia estudantil, a partir do PNAES. No que diz respeito a
abordagem do problema, este estudo utiliza o enfoque qualitativo, uma vez que a necessidade
de interpretacdo dos dados encontrados proporciona a analise dentro da pesquisa, além de
buscar compreender as caracteristicas € os modelos que estdo por trds dos fragmentos de

mensagens tomados em consideragcdo (GODOY, 1995).
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Na finalidade de alcangar o objetivo proposto, optou-se como estratégia de pesquisa o
estudo de caso. O estudo de caso possui uma grande profundidade e pequena amplitude, pois
procura conhecer a realidade seja de um individuo, de um grupo de pessoas ou de uma ou mais
organizagdes em profundidade (ZANELLA, 2013).

Quanto ao objetivo, a presente pesquisa € classificada como descritiva, pois as pesquisas
deste tipo t€ém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populagdo ou fendomeno, ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis (GIL, 2017).

Finalmente, ¢ uma pesquisa bibliografica, pois recorreu-se a livros e artigos cientificos,
além de se ter realizado um resgate histérico da assisténcia estudantil. Em virtude da
disseminagdo de novos formatos de informacao, as pesquisas bibliograficas passaram a incluir
outros tipos de fontes, como o material disponibilizado pela Internet (GIL, 2017).

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario aberto enderecado via e-mail
aos setores de assisténcia estudantil das 69 universidades federais do Brasil. As perguntas
efetuadas foram: Existe a pratica de avaliagdo do PNAES na sua Universidade? Se sim, quais
sdo os mecanismos de avaliagdo do programa? O questiondrio apresenta uma série de
vantagens, entre elas, a de permitir que as pessoas respondam no momento em que julgarem
mais oportuno “[...] e, em questdes abertas, ha a possibilidade ampla de liberdade de resposta”
(GIL, 2008).

Apos o envio do questionamento as instituigdes, foram obtidas 28 respostas dentro do
prazo previsto para recebimento. Nao houve resposta das demais. Das 28 institui¢des que
responderam, 10 afirmaram possuir mecanismos de avaliagdo do PNAES, sete disseram nao
avaliar o programa e para 1 (uma) ele esta em fase de elaboragdo. Foram consideradas invalidas
10 respostas, que abrangeram os seguintes motivos: atendimento somente por meio de
formulério, com duas ocorréncias (formulério enviado e ndo respondido); e-mail redirecionado
para servidor especifico, com sete ocorréncias (enviado e nao respondido); e atendimento via
ouvidoria (um formulario enviado e nao respondido).

O periodo de coleta das respostas foi entre dezembro de 2020 a janeiro de 2021. Quem
respondeu ao questiondrio foram os responsaveis pelos setores de assisténcia estudantil das
IFES, como pro-reitores, diretores ou coordenadores. As dez universidades que possuem
mecanismos de avaliagdo foram chamadas de Universidade A, Universidade B e assim por

diante, até chegar a Universidade J.
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A anélise dos dados ocorreu por meio de uma abordagem qualitativa, com estudo
descritivo das respostas. Elas foram ordenadas e colocadas em cruzamento para comparagao de

quais se repetiam entre as IFES.

Resultados

Os resultados apresentados atendem a seguinte questdo de pesquisa: quais sao os
mecanismos de avaliagdo das politicas de assisténcia estudantil utilizados pelas universidades
federais, a partir do PNAES? Dez universidades federais do Brasil afirmaram possuir a pratica

de avaliacdo do PNAES e as respostas sdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Mecanismos de avaliagdo utilizados pelas IFES, a partir do PNAES. Brasil, 2021

Universidade A
A avaliagdo do PNAES ocorre por meio de questiondrio anual. Uma comissdo realiza todas as etapas:
elaboragdo, aplicagdo, a analise ¢ construgdo de relatorio. Além disso, realiza-se o acompanhamento dos
beneficiarios semestralmente.

Universidade B
Anualmente é publicado o relatorio de avaliagdo do PNAES, com a andlise do desempenho académico dos
estudantes: coeficiente de rendimento académico, diplomagéo, retengdo ¢ evasdo. Essa analise ¢ realizada entre
estudantes assistidos e ndo assistidos. Participagdo dos estudantes assistidos em programas de mérito
académico.

Universidade C
A avaliagdo ¢ semestral. Além do rendimento académico, € verificada a carga horaria matriculada, percentual
de reprovagao, taxa de sucesso comparando os bolsistas e ndo bolsistas.

Universidade D
A avaliacdo do PNAES ¢ realizada por meio do acompanhamento dos recursos destinados ao programa, alunos
atendidos e bolsas e auxilios concedidos. Outra forma € o apoio e acompanhamento pedagogico do aluno,
efetivado por meio de programa especifico. Dentre as agdes do programa, destacam-se: acompanhamento de
desempenho académico (com levantamento de dados e andlise referente a assiduidade e coeficiente de
rendimento académico), desenvolvimento de a¢Ges de carater preventivo, que incidam sobre as condig¢des
geradoras de retencdo e evasdo, orientagdes individuais e grupais, visando a identificagdo de problemas que
produzam dificuldades no desempenho académico, articulagdo entre a Pro-Reitoria de graduacdo, as
Coordenagoes de Cursos e Projetos/Programas de Pesquisa e Extensdo para atuacdo conjunta, visando o
desenvolvimento de a¢des pedagodgicas que contribuam para o sucesso do desempenho académico.

Universidade E
Os mecanismos de monitoramento, acompanhamento e avaliagdo s3o: o desempenho académico semestral, a
taxa de sucesso da assisténcia estudantil, a taxa de retengdo e evasdo da assisténcia estudantil e a pesquisa de
satisfacdo dos discentes assistidos pelos programas.

Universidade F
A primeira forma de avaliagdo envolve a norma do programa de assisténcia estudantil aprovada por resolucao,
a qual prevé anualmente a elaboragdo do plano que contemplara as modalidades, quantidades e valores dos
auxilios a serem aprovados. A segunda forma de avalia¢do € norteada pela analise do desempenho académico,
evasao e retencdo dos alunos beneficiados pelo programa em comparagdo com os demais alunos da instituicdo.

Universidade G
Anualmente ¢ realizado um plano de acompanhamento contendo as atividades realizadas com os estudantes,
como acompanhamento psicologico, pedagdgico e participagdo de mentoria. A avaliacdo € realizada através do
envio de formulario ao beneficiario para o registro de interveng@o sobre retengdo. Sdo coletadas informagdes
como: motivagdo da retencdo e analise do desempenho académico.

Universidade H
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Realiza-se anualmente uma pesquisa de acompanhamento e avaliagdo via questionario eletronico, encaminhada
a todos os estudantes contemplados por pelo menos uma modalidade de auxilio, com perguntas abrangentes e
especificas. A pesquisa possibilita ter o retorno dos estudantes sobre o trabalho realizado e planejamento de
acgoes futuras.

Universidade 1
Em relacdo a pratica de avaliagdo, ¢é utilizado um comparativo relacionado a evasdo, retengdo ¢ conclusido de
curso entre estudantes bolsistas e ndo bolsistas da assisténcia estudantil, visando avaliar o impacto dos
programas na permanéncia e conclusdo do curso. Contudo, a instituigdo deseja efetuar outras formas de
acompanhamento para o ano de 2021.

Universidade J
A avaliacdo se da por meio da verificacdo do rendimento académico do estudante. Exige-se que o aluno aufira
pelo menos 75% de aprovagdo nas disciplinas. Uma vez ndo atingido, busca-se agir na causa que originou esse
baixo rendimento.
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

A partir da coleta de respostas, compreende-se que cada institui¢do possui a sua
metodologia propria de avaliagdo, sendo que umas utilizam mais e outras menos indicadores.

Os principais mecanismos de avaliacdo identificados sdo apresentados no Grafico 3.

Grafico 3 — Principais mecanismos de avaliagdo utilizados pelas universidades federais

Acompanhamento dos beneficidrios I —————
Comparacdo entre assistidos e ndo assistidos I —————————
Questionario I
Evasio
Retencio | —
Desempenho acad&mico

o 1 2 3 4 5 6 7 &8 9 10

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Observa-se que o “desempenho académico” ¢ um indicador de avaliagdo que estd
presente em sete das 10 universidades, a “retencdo” em seis, € a “evasdo” e aplicacdo de
“questionario” em cinco delas. Comparagdo entre alunos assistidos e ndo assistidos estd
presente em quatro instituigdes, assim como acompanhamento dos beneficiarios.

A literatura apresenta que o FONAPRACE e o Decreto do PNAES definem a
abrangéncia da politica de assisténcia estudantil como um conjunto de principios norteadores
para suas acdes, entre eles a melhoria do desempenho académico e a prevencao das situagdes
de retencdo e evasdo. Diante disso, o Grafico 3 mostra a conformidade da atual politica de

avaliacdo das universidades com as intencdes e objetivos do PNAES e FONAPRACE.
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Por mais que o Decreto do PNAES ndo apresente mecanismos para avaliacdo das
politicas de assisténcia estudantil, hd principios que norteiam as universidades para

implementagao da avaliagdo e cada uma a realiza da forma que mais se adapta ao seu contexto.

Consideracoes finais

O presente estudo possui limitagdes, como o recebimento de apenas 28 respostas ao
questionario enviado as IFES. Para minimizar esse efeito, o questionario foi reenviado dentro
do prazo de coleta, mas sem a obten¢ado de retorno. O estudo ndo abrangeu os Institutos Federais
de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia, pois a delimitagdo foi tdo somente as universidades
federais.

A principal contribuicdo do artigo envolve o avanco do conhecimento sobre o que as
IFES atualmente avaliam em suas politicas de assisténcia estudantil. Conclui-se que os
mecanismos de avaliagdo hoje utilizados pelas universidades estdo préximos ao que a literatura
define como principios norteadores para as agdes de assisténcia estudantil.

O pardgrafo tnico do Decreto do PNAES apresenta que as acdes de assisténcia
estudantil devem contribuir para a melhoria do desempenho académico e agir, preventivamente,
nas situacoes de retengdo e evasdo. Portanto, de maneira geral, verifica-se a conformidade das
universidades federais com os objetivos do Decreto PNAES.

Os resultados apontam que cada instituicdo possui uma metodologia diferente de
avaliacdo, com mecanismos proprios, o que traduz a caracteristica de heterogeneidade das
universidades. No entanto, observa-se uma similaridade entre os indicadores presentes em seus
processos, tais como desempenho académico, retencdo, evasdo e aplicagdo de questionario,
sendo esses 0s mais representativos.

Embora o programa possua mais de uma década de existéncia, verifica-se que as
institui¢des estdo aprimorando seus instrumentos de avaliagdo, modulando-se as indicagdes do
FONAPRACE e atentas as auditorias realizadas pela CGU. Por outro lado, verifica-se a
caréncia de uma metodologia tnica que possa orientar o processo de avaliagdo e otimizar o
tempo de trabalho das IFES, e que norteie as universidades que ainda ndo possuem mecanismos
de avaliagdo.

Para pesquisas futuras, sugere-se a elaboragao de uma proposta Uinica com base nos
indicadores encontrados neste trabalho e sua valida¢do com os dirigentes da area de assisténcia

estudantil, 6rgaos de controle ou FONAPRACE.
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Finalmente, este trabalho colabora para a melhor compreensdo sobre o panorama da
avaliacdo do PNAES nas instituigdes federais do Brasil. Sobretudo, a pesquisa pode beneficiar
outras universidades interessadas em instituir a avaliacao em suas unidades ¢, no caso das IFES

que ja avaliam, para que possam comparar entre si os mecanismos de avaliacao implementados.
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