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RESUMO: Com o avango tecnoldgico, as ferramentas digitais se tornaram presentes em todos
os segmentos de trabalho, e com a educacao aconteceu o mesmo. Novas tecnologias associadas
a projetos de Educacdo a Distancia (EAD) aumentam a capacidade de acesso a um programa
de formacdo profissional. Com isso, novas metodologias de ensino sdo utilizadas pelos
professores com o objetivo de levar um conhecimento de melhor qualidade a seus alunos. Com
a democratiza¢do do ensino e o crescimento das novas tecnologias, as metodologias e processos
EAD se tornam mais aplicaveis e flexiveis a quem queira estudar. O objetivo do estudo € o de
conhecer como as metodologias de aprendizagem contribuem para esta evolugdo. A
metodologia fundamenta-se na pesquisa exploratoria, na qual se realizou o levantamento de
trabalhos de tese, dissertacdo e artigos cientificos que trazem para discussdo as causas de
desisténcias e evasdo na EAD, entre os anos de 2002 e 2022.
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RESUMEN: Con el avance tecnologico, las herramientas digitales se han hecho presentes en
todos los segmentos del trabajo y lo mismo ha sucedido con la educacion. Las nuevas
tecnologias asociadas a los proyectos de educacion a distancia (EAD) aumentan la posibilidad
de acceder a un programa de formacion profesional. Como resultado, los docentes utilizan
nuevas metodologias de enseiianza para brindar conocimientos de mejor calidad a sus
alumnos. La democratizacion de la enseiianza y el crecimiento de nuevas tecnologias,
metodologias y procesos de aprendizaje a distancia se vuelven mas aplicables y flexibles para
quienes quieren estudiar. El objetivo del estudio es conocer como las metodologias de
aprendizaje contribuyen a esta evolucion. La metodologia realizada se basa en una
investigacion exploratoria a partir de la cual se extrae un levantamiento de Tesis, disertaciones
y articulos cientificos que traen a la discusion las causas de las deserciones y abandono en la
EAD, entre los aiios 2002 y 2022.
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ABSTRACT: With technological advances, digital tools have become present in all segments
of work and the same has happened with education. New technologies associated with distance
education (EAD) projects increase the ability to access a professional training program. As a
result, new teaching methodologies are used by teachers in order to bring better quality
knowledge to their students. The democratization of teaching and the growth of new technology,
methodologies and distance learning processes become more applicable and flexible to those
who want to study. The objective of the study is to know how learning methodologies contribute
to this evolution. The methodology carried out is based on exploratory research from which a
survey of Thesis, dissertation and scientific articles that bring to the discussion the causes of
dropouts and dropout in EAD, between the years 2002 and 2022.

KEYWORDS': Technologies. Challenges. Opportunities.

Introducio

Com as tecnologias disponiveis, em especial a Internet, ¢ possivel ensinar através do
modelo de ensino a distancia. Para a educacao ter atingido a importancia que encontra hoje, foi
imprescindivel o surgimento do ensino a distancia (EAD), modelo fortemente associado ao
desenvolvimento de politicas publicas voltadas a ampliagdo da produgdo cientifica na area e a

democratizagdo do acesso ao ensino tecnologico.

O ensino a distdncia é um sistema tecnologico de comunicacao bidirecional
(multidirecional), que pode ser massivo, baseado em uma agao sistematica e
conjunta de recursos didaticos e o apoio de uma organizagdo e tutoria, que,
separados fisicamente dos estudantes, propiciam a esses uma aprendizagem
independente (ARETIO, 2001, p. 39).

A partir desta possibilidade de ensino, verifica-se a extingdo dos obstaculos de tempo e
espago, que mantiveram muitas pessoas impedidas de comparecer as universidades. A
proporc¢ao que as tecnologias se expandem, concedendo a realizacdo de estudos a distancia,
criam-se oportunidades de formagdo para um grande numero de pessoas, transformando a
educacdo a distancia (EaD) numa forma de democratizacdo do ensino. De acordo com Otto
Peters (1973), citado por Nunes em 1992, a Educacdo a Distdncia ¢ um método racional de
partilhar conhecimento, habilidades e atitudes, aplicando os principios organizacionais € a
divisdo do trabalho.

Para a Educagdo a Distancia no Brasil foram estabelecidas normas através da Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional, Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (BRASIL,
1996), Decreto n. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 (BRASIL, 1998a), Decreto n. 2.561, de 27
de abril de 1998 (BRASIL, 1998b) e pela Portaria Ministerial n. 301, de 07 de abril de 1998
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(BRASIL, 1998c). Em 3 de abril de 2001, a Resolu¢do n. 01, do Conselho Nacional de
Educacao, estabeleceu as normas para a P6s-Graduagao lato e stricto sensu (BRASIL, 2001).

Neste cendrio, o EAD vem crescendo nos ultimos anos e assumindo um papel
importante na area educacional, especialmente na formagao em nivel superior, principalmente
por parte de pessoas que encontrariam dificuldades em obter um diploma. Em 2020, os alunos
em cursos a distancia ja representam 44%, contra 56% no presencial, da rede privada de
educagdo superior de graduagao.

Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), entre os anos de 2009 e 2019, observou-se um crescimento de 378,9% no niimero de
matriculas em graduagdes a distancia, passando de 330 mil em 2009 para 1.590.784 em 2019
de estudantes praticantes da modalidade (dados de 23/10/2020). A rede privada detém 82,9%
das matriculas da modalidade EAD no estado do Rio de Janeiro. O salto das matriculas nos
cursos EAD de 2009 a 2019 foi de 351%.

Assim sendo, este artigo teve como objetivo investigar as metodologias ativas que estao
sendo usadas para favorecer a  aprendizagem  significativa dos  alunos
da educacdo superior. Desta forma, foi necessario conceituar as metodologias ativas e
sua relevancia, sendo também verificadas quais as metodologias ativas utilizadas
nas institui¢des de ensino, suas caracteristicas, bem como os beneficios, tipos € como aplicar
metodologias ativas na EaD. A fundamentacao tedrica desse trabalho foi feita por intermédio

de pesquisa bibliografica.

Referencial tedrico
O Ensino a distancia

No decorrer da histéria o EAD foi mudando seu rumo até conquistar uma vantagem
competitiva, passando a ser cada vez mais utilizado. Segundo Mill (2018 p. 199), “EAD ¢é uma
modalidade, um modo de ensino aprendizagem que perpassa todos os niveis do sistema
educacional brasileiro (educag¢do bdasica ou superior) e pode ser articulada com outras
modalidades de ensino”. Além disso, hd comprometimento com o aprendizado por estarem
geograficamente distantes de seus tutores e colegas de classe. Os alunos dos cursos do ensino

a distancia desenvolvem determinadas habilidades que ndo sdo vistas no modelo presencial,

3 Autarquia federal vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC), que possui como objetivo promover estudos,
pesquisas e avaliacdes sobre o Sistema Educacional Brasileiro.
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como a de autonomia em seus estudos, pois possuem a oportunidade de ajustar os horarios e

locais que sejam apropriados as suas necessidades.

O ensino-aprendizagem na Educac@o a Distancia emerge como um processo
inovador, seja em termos de mediacdo pedagogica, seja em termos
tecnologicos, sendo mais dindmico e fomentando novas teorias de
aprendizagem. Nesse sentido, a atividade docente na EaD mostra-se como
desafiadora: novas formas de ensinar, novos meios de interagdo professor —
alunos, novas estratégias, novas teorias de aprendizagem etc. (MILL, 2018, p.
545).

A interatividade e o trabalho colaborativo entre os alunos sdo caracteristicas
fundamentais na EAD; essa interatividade acontece entre professores/tutores e alunos através
da tecnologia, o que faz com que a nomenclatura a distancia sinalize uma separagao fisica entre
ambos, sendo superada pela interatividade e mediacao. Para que o ensino transcorra de uma
forma eficiente pela parte do professor, e o aprendizado, por parte do aluno, ¢ importante a

aplicagdo de metodologias eficazes.

Os desafios bem planejados contribuem para mobilizar as competéncias
desejadas, intelectuais, emocionais, pessoais € comunicacionais. Exigem
pesquisar, avaliar situagdes, pontos de vista diferentes, fazer escolhas, assumir
alguns riscos, aprender pela descoberta, caminhar do simples para o complexo
[...] (MORAN, 2015, p. 18).

Assim sendo, o professor que implementa um planejamento sobre os tipos de
metodologias ativas que deverdo ser aplicadas em sala de aula tem como finalidade resultados

positivos no desenvolvimento de seus alunos.

Metodologias ativas

O personagem principal aqui € o aluno, e também € o maior responsavel pelo processo
de aprendizado. Esse modelo de ensino tem como objetivo incentivar que a comunidade
académica desenvolva a capacidade de absor¢do de conteudos de forma participativa e
auténoma. De acordo com Berbel (2011, p. 4), “As metodologias ativas tém o potencial de
despertar a curiosidade, a medida que os alunos se inserem na teorizagdo e trazem elementos
novos, ainda nao considerados nas aulas ou na propria perspectiva do professor.”. Neste modelo
de ensino, o professor torna-se coadjuvante nos processos de ensino e aprendizagem,
permitindo aos estudantes o protagonismo de seu aprendizado; portanto, as metodologias ativas

sdo importantes, tornando o aluno mais autdbnomo na constru¢do de seus proprios saberes.
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Figura 1 — Estudante como centro de seu processo de aprendizagem

Autonomia
do aluno

Avaliagao

Fonte: Garofalo (2018, p. 01)

Na figura 1 podemos observar o papel do aluno no processo das metodologias ativas,
onde esse aluno possui varias oportunidades para desenvolver seu aprendizado, assim como
vemos o professor como um facilitador desse momento de conhecimento. Para Moran (2018,
p. 4), “as metodologias ativas ddo énfase ao papel protagonista do estudante, ao seu
envolvimento direto, participativo e reflexivo em todas as etapas do processo, experimentando,
desenhando, criando, com orientacdo do professor”. A metodologia ativa apresenta
determinados processos para serem realizados em sala de aula, assim como ter essas atividades
estendidas para as casas dos alunos. Assim, serdo apresentados alguns exemplos de

metodologias ativas utilizadas no processo de ensino e aprendizagem nas institui¢des de ensino.

Sala de aula invertida

O conceito da sala de aula invertida visa garantir ao aluno os contetdos de forma
diferente do modelo tradicional, com um processo de assimilagdao da disciplina em sua casa;
1sso ocorre com os conteudos postados em uma plataforma EAD. Apos estudo, o aluno ird
procurar ajuda do professor, que possui o dominio do assunto. Esta moderna forma de gestao

estd inserida dentre as metodologias ativas do EAD.
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[...] possibilidade de organizacdo curricular diferenciada, que permita ao aluno
o papel de sujeito de sua propria aprendizagem, reconhecendo a importancia
do dominio dos conteudos para a compreensdo ampliada do real e mantendo
o papel do professor como mediador entre o conhecimento elaborado e o aluno
(SCHNEIDER et al., 2013, p. 71).

A Flipped Learning Network* (FLN), entidade que propaga a aprendizagem invertida,

comunica que:

A aprendizagem invertida pode ser entendida como uma abordagem
pedagbgica na qual a aula expositiva passa da dimensao da aprendizagem
coletiva para a dimensao da aprendizagem individual, transformando o espaco
em sala de aula restante em um ambiente de aprendizagem dinamico e
interativo, no qual o facilitador guia os estudantes na aplicagdo dos conceitos
e na participacao criativa destes sobre o assunto (FLN, 2018 apud SCHMITZ,
2016, p. 42).

O professor tem o papel de ser um mediador, de acompanhar, de orientar e sanar as

duvidas existentes, assim como incentivar o debate entre os demais alunos da turma, enquanto

o aluno ¢ responsavel pela apresentagao do contetdo, apresentando seu conhecimento sobre

determinado assunto. Aqui o aluno recebe de forma antecipada o material para estudar o que

sera aplicado em aula. Esse material pode ser disponibilizado por meio de tecnologias, como

por exemplo, redes sociais ou Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). O aluno tem como

objetivo preparar e estudar um tema especifico, levantando alguns questionamentos para iniciar

as discussdes em sala de aula. Schmitz (2016) apresenta, na figura 1, uma sintese sobre o

modelo de Sala de Aula Invertida com Metodologias Ativas de Aprendizagem, ou seja, um

ambiente flexivel, que possibilita sincronia nas a¢des, dentro das necessidades do aluno.

4 Flipped Learning Network € a comunidade on-line sem fins lucrativos para educadores utilizando ou interessados
em aprender mais sobre a sala de aula invertida e as praticas de aprendizado invertidas. Seu enderego eletronico:

flippedlearning.org
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Figura 2 — Esquema basico da sala de aula invertida
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Fonte: Schmitz (2016, p. 67)

Nesta figura observa-se que o aluno possui acesso ao conteido da aula antes de ir para
Universidade, lendo o material, assistindo aos videos, anotando as duvidas. Durante a aula,
debate com seu professor e seus colegas os assuntos ja vistos em casa.

Das diversas tecnologias digitais existentes, a utilizacao de celulares, sites e aplicativos
fazem a diferenca na realizacdo de metodologias hibridas. Sites como YouTube ou aplicativos
como o WhatsApp podem ajudar como ferramentas para promog¢ao da metodologia do tipo Sala
de Aula Invertida. Além destes, a utilizacdo na educagdo de jogos, chamada de gamificacao, ¢

uma opg¢ao que pode melhorar o aprendizado e a motivacdo dos alunos.

Gamificacao

E a aplicacio das estratégias dos jogos nas atividades do dia a dia, a fim de aumentar a
participagdo dos alunos. O aprendizado ocorre por meio das proprias brincadeiras, sem
distingdo entre a pratica e a teoria. Em um processo pedagdgico, a Gamificacao significa adotar
a logica, assim como as regras e um design de jogos, podendo ser analdgicos, eletronicos e
digitais, para tornar o aprendizado mais atrativo, prazeroso, motivador e enriquecedor
(ZOUHRLAL et al., 2015, p. 110). Pode fornecer ao professor suporte para relacionar a
experiéncia de jogar ao curriculo: ndo precisa ser um especialista, mas pode avaliar experiéncias
especificas com facilidade. Segundo Lee e Hammer (2011, p. 2): “ndo se pretende ensinar com

jogos ou através de jogos, mas usar elementos de jogos como forma de promover a motivagao
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e o envolvimento dos alunos.” “Jogos e tecnologias de jogos cada vez mais transcendem os
limites tradicionais de seu meio, como evidenciado pelo crescimento de jogos sérios e
penetrantes como uma industria e campo de pesquisa.” (PEREIRA, 2017, p. 6). E baseada na
utilizacao de elementos de jogos digitais em situacdes diferentes da sua proposta original. Essa
pratica ainda conta com a presenga constante das caracteristicas inerentes ao jogo, como a

competicao, os feedbacks instantaneos, a evolucao e a recompensa.

A metodologia Peer instruction

O objetivo da Metodologia Peer Instruction ou Instrugdo entre pares ¢ de tirar o foco da
simples transferéncia de informagao entre docente ¢ discente, estimulando o estudante a buscar
informagdes primarias em suas leituras e, em seguida, participar de discussoes com os colegas,
no periodo de aula. O Peer Instruction vem sendo utilizado em todo o mundo, sobretudo por
professores de cursos universitarios. No entanto, o uso do IpC ainda ¢ pouco difundido no
Ensino Médio no Brasil (MULLER, 2013).

O método Peer Instruction busca fazer com que o aluno procure por informagdes,
através de leitura, e depois faga discussdo com seus colegas em sala de aula. Ele precisa ter
estudado algum contetido proposto antes de vir para a aula. J4 na sala, o professor faz uma
rapida exposi¢do do tema (ja estudado em casa), com duragdo de 7 a 10 minutos, e aplica as
questdes. O professor percebe se a matéria foi entendida ou nao através dos questionamentos e
das discussodes, integrando assim o aluno na construcao do conhecimento.

Este método faz com que o aluno busque a fonte primaria do conhecimento através de
leitura prévia a aula de material ja disponibilizado pelo professor, gerando uma participacdo
ativa do estudante em seu proprio processo de aprendizagem do conteudo, pelo que
consideramos essa uma metodologia de ensino ativa. Para Arajo e Mazur (2013), “esses
métodos de ensino tém sido pouco utilizados no Brasil e mostram-se desconhecidos da grande
maioria dos professores”. Pode-se observar na figura 2 como ¢ composto o fluxograma do Peer

Instruction, desde a fala do professor até a proxima atividade a ser realizada.
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Figura 2 — Fluxograma do Peer Instruction
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Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Mazur (1997)

Podemos observar neste fluxograma uma exposi¢ado, que pode ser dialogada ou ndo, de
acordo com a op¢ao do professor, onde o foco ¢ a interagdo entre os alunos, desenvolvida em
um ambiente colaborativo, em que eles discutem conceitos e elaboram interpretagdes acerca de
um assunto, e tornam-se agentes no processo de ensino-aprendizagem. De maneira que Aratjo

e Mazur (2013, p. 367) descrevem o PI como sendo:

[...] um método de ensino baseado no estudo prévio de materiais
disponibilizados pelo professor e apresentacdo de questdes conceituais, em
sala de aula, para os alunos discutirem entre si. Sua meta principal é promover
a aprendizagem dos conceitos fundamentais dos conteudos em estudo, através
da interagdo entre os estudantes. Em vez de usar o tempo em classe para
transmitir em detalhe as informacdes presentes nos livros-texto, nesse método,
as aulas sdo divididas em pequenas séries de apresentagdes orais por parte do
professor, focadas nos conceitos principais a serem trabalhados, seguidas pela
apresentacdo de questdes conceituais para os alunos responderem primeiro
individualmente e entdo discutirem com os colegas.

O estudante precisa assumir um papel cada vez mais ativo, descondicionando-se da
atitude de mero receptor de conteudos, buscando efetivamente conhecimentos relevantes aos
problemas e aos objetivos da aprendizagem. Iniciativa criadora, curiosidade cientifica, espirito
critico reflexivo, capacidade para autoavaliagdo, cooperacao para o trabalho em equipe, senso
de responsabilidade, ética e sensibilidade na assisténcia sdo caracteristicas fundamentais a
serem desenvolvidas em seu perfil ocasionando uma participacdo direta dos alunos nas

discussdes sobre os principais temas da disciplina, ajudando nao apenas na aprendizagem, mas
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também naquela sensagdo de estar sozinho constantemente apresentada pelo aluno de cursos a

distancia.

Problem Based Learning (Aprendizagem Baseada em Problemas) - (PBL)

Metodologia onde o aluno estuda sozinho sobre um determinado assunto antes da aula.
A partir dai, anota todas as suas duvidas e as dificuldades que teve. Em aula, a turma, dividida
em grupos, realiza discussdes sobre os problemas apresentados. Desta forma, a participagdo de
todos os alunos se torna fundamental. Portanto, a aquisi¢cdo de conhecimento esta relacionada
a forma como eles aprendem sobre seu proprio processo de aprendizagem. Os estudantes
passam a observar o proprio avango no desenvolvimento de suas habilidades e competéncias.
A aprendizagem baseada em equipes constitui método alternativo de ensino-aprendizagem, no
qual é entregue uma prova ou teste referente ao conteudo disponivel on-line ou no ambiente
virtual de aprendizagem (BOLLELA et al., 2014).

Posteriormente, preenchem o gabarito com o resultado da discussdo em time
(BOLELLA et al., 2014; KHOGALLI, 2013). Na figura 3, observa-se o esquema que ilustra os
passos para a implementagdo da aprendizagem baseada em problemas.

Figura 3 — O ciclo de aprendizagem na Aprendizagem Baseada em Problemas

Cenario do problema

Formular e analisar o problema

Identificar os fatos \
A

Gerar hipodtese \
A

Identificar deficiéncias

Estudo|dirigido \

Aplicar novos conhecimentos

Avaliacao Abstragao

Fonte: Adaptado de Hmelo-Silver (2004)

A Aprendizagem Baseada em Problemas ¢ um recurso didatico, uma estratégia
pedagogica inovadora, que vem conquistando muitos adeptos em todo mundo. Ao término, o

professor passa o gabarito e o aluno mensura sua nota individual e grupal.
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Sabe-se que o ensino e a aprendizagem s3o praticas complexas e dindmicas e que um
apenas um unico método de ensino nao produz os resultados esperados na aprendizagem para
o exercicio profissional. Por isso, a Aprendizagem Baseada em Problemas deve ser considerada
como uma ferramenta a ser usada nas diversas modalidades e niveis de ensino, com o objetivo

de ajudar os professores em sua tarefa de ensino e os alunos na aquisi¢ao de conhecimentos.

A aprendizagem adaptativa

Me¢étodo de ensino online que utiliza videoaulas como estratégia para motivar interagdes
no processo de aprendizagem, e tratar a mesma conforme as caracteristicas especificas de cada
um dos alunos. O aluno deixa de ser mero espectador passivo para ter a liberdade de assistir as
aulas quando quiser, onde quiser € no seu ritmo de entendimento. Segundo Aires ¢ Pilatti
(2016), a aprendizagem adaptativa ¢ uma forma de ensino personalizado, no qual o ensino se
adapta a realidade do sujeito e ndo o contrario. Sdo coletadas diferentes informagdes sobre os
estudantes e, a medida que este progredir ou permanecer em um mesmo conteudo, o sistema
computacional, dotado de instrucdes especificas, recomenda novos materiais, de acordo com

suas necessidades.

Consideracoes finais

As formas de incentivo a aprendizagem apresentadas nesse artigo mostram a
importancia das tarefas em equipe: em certos momentos, os trabalhos podem ser desenvolvidos
de forma individual, porém em grande parte das vezes envolve a
interacao entre alunos e professor.

Vale apontar que as metodologias ativas trazem uma forma de ensinar a teoria de forma
diferente e, a0 mesmo tempo, colocar em pritica o que se assimilou de conceitos. Cada
aprendizagem apresentada tem seus objetivos bem especificos para o avango cognitivo,
capacidades, habilidades, entre outras possibilidades positivas para o desenvolvimento, seja
pessoal ou profissional, do aluno. Foram também apresentadas estratégias de aplicacdo que

podem contribuir para futuros trabalhos.
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