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RESUMO: Este artigo propde-se a discutir as memorias educativas em tempos pandémicos a
partir da andlise de um fendmeno recente, a saber, o crescente controle algoritmico da
docéncia e da educagdo. Em poucas palavras, a pandemia da Covid-19 serviu e tem servido ao
proposito de produzir o alinhamento entre, por um lado, o chamado capitalismo atencional e
sua produ¢do e acimulo permanente de estimulos e dados, e, por outro, o espago institucional
das praticas educativas, até entdo pensado em termos de relativa autonomia e
autocentramento. Para defender o argumento, dividimos o artigo em dois momentos:
primeiro, assinalamos o surgimento de uma desconfortavel figura para o campo da educacao,
o duplo ou Doppelgdinger educacional; a seguir, discutimos o lago, cada vez mais solido, entre
gestdo algoritmica e educagdo. O que se busca demonstrar, em suma, ¢ que a educagdo
constitui um campo fértil para o acimulo de dados e a producdo de estimulos segundo as
demandas do capitalismo hoje, e que a pandemia da Covid-19 serviu para acelerar um
processo de aclimatacao e controle do campo ja antes em curso.

PALAVRAS-CHAVE: Educagao. Covid-19. Doppelgéinger. Algoritmos. Atengao.

RESUMEN: Este articulo propone discutir las memorias educativas en tiempos de pandemia
a partir del analisis de un fenomeno reciente, a saber, el creciente control algoritmico de la
ensefianza y la educacion. En pocas palabras, la pandemia de Covid-19 sirvio y ha servido
para producir el alineamiento entre, por un lado, el llamado capitalismo atencional y su
produccion y acumulacion permanente de estimulos y datos, y, por otro, el espacio
institucional de las practicas educativas, hasta entonces pensado en términos de relativa
autonomia. Para defender el argumento, dividimos el articulo en dos momentos: en primer
lugar, sefialamos la aparicion de una figura incomoda para el campo de la educacion, el
doble educativo o Doppelgdinger, a continuacion, discutimos el vinculo cada vez mas solido
entre la gestion algoritmica y la educacion. Lo que se pretende demostrar, en resumen, es que
la educacion constituye un campo fértil para la acumulacion de datos y la produccion de
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estimulos de acuerdo con las demandas del capitalismo actual, y que la pandemia de la
Covid-19 sirvio para acelerar un proceso de aclimatacion y control de campo ya en marcha.

PALABRAS CLAVE: Educacion. Covid-19. Doppelgdnger. Algoritmos. Atencion.

ABSTRACT: This article intends to discuss educational memories in pandemic times based
on the analysis of a recent phenomenon, namely, the growing algorithmic control of teaching
and education. In a few words, the Covid-19 pandemic served and has served the purpose of
producing an alignment between, on the one hand, the so-called attentional capitalism and its
production and permanent accumulation of stimuli and data, and, on the other hand, the
institutional space of educational practices, until recently thought of in terms of relative
autonomy and self-centeredness. In order to defend this thesis, the article is divides into two
moments: first, it points out the emergence of an uncomfortable figure for the field of
education, the educational double or Doppelgdinger; after that, it discusses the increasingly
solid link between algorithmic management and education. What is intended to demonstrate,
in short, is that education constitutes a fertile field for the accumulation of data and the
production of stimuli according to the demands of capitalism today, and that the Covid-19
pandemic has served to accelerate a process of acclimatization and field control already in
course.

KEYWORDS': Education. Covid-19. Doppelgdnger. Algorithms. Attention.

Introducao

O arrefecimento momentdneo da pandemia de Covid-19 no Brasil abre espago e
convida, especialmente o campo da Educagdo, a refletir tanto sobre as reconfiguragdes das
praticas educativas resultantes das experiéncias acumuladas durante os anos 2020-2021
quanto, em particular, sobre as memorias docentes, os deslocamentos identitarios e os
transitos afetivos que passaram a reordenar e transformar radicalmente o que até entdo
concebiamos como o horizonte final de nossas atividades pedagogicas. Seja recolhido em casa
para ministrar aulas remotas num espago muitas vezes improvisado, ndo raro atravessado por
interrupgdes constantes de estimulos exteriores que agora compdem também esse novo espago
escolar, seja por meio da produgdo de materiais — videos, dudios, apostilas, recursos visuais
etc. — para encontros sincronos ou assincronos, presenciais ou remotos, o certo ¢ que nenhum
professor saiu ileso dos novos contornos educacionais em salas de aula medidas em
polegadas. Aguardando cautelosamente o “novo normal” — desde sempre anunciado, porém
até hoje preterido devido aos improvisos resultantes das frequentes retomadas e suspensdes de
uma presencialidade que, ao que parece, j4 ndo sera mais a mesma —, permanecemos

suspensos, como nos versos de Eliot (2004, p. 181), “entre a ideia / E a realidade / Entre o

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagéo, Araraquara, v. 17, n. esp. 2, p. 1094-1109, jun. 2022. e-ISSN: 1982-5587

DOI: https://doi.org/10.21723/riaee.v17iesp.2.16983 1095



Gestdo algoritmica da docéncia e educagdo em tempos de incerteza

movimento / E a agdo [...] / Entre a concepgio / E a criagdo / Entre a emogéo / E a reagdo”. E
tempo de, como se diz, “fecharmos para balango”.

E ndo se trata precisamente de uma tarefa simples, essa de realizar um balango do que
se passou. A principio, poderiamos supor que, depois de quase dois anos de escolas
funcionando de modo intermitente, de aulas precariamente ministradas por meio de
dispositivos eletronicos, de pouco ou nenhum contato com as demais pessoas — com um
“outro” fadado a ser associado ao contdgio de uma doenca ou mesmo a companhia virtual da
morte —, professores e alunos estariam, a essa altura, passado o instante mais grave da
pandemia, ansiosos pela restituicdo de uma presencialidade forte, de um conceito caro de
educagdo abandonado a contragosto, de uma atuacdo fisica do corpo sem a qual o proprio
conceito de formacao perde o seu sentido mais veemente. Poderiamos imaginar tudo isso, mas
esse nao corresponde com precisdo ao cenario que de fato representa o que esta ocorrendo
neste momento. Nao estamos falando aqui apenas da morosidade que toma conta do Ensino
Superior e que, ao contrario do que ocorre na Educacdo Basica, adia indefinidamente o
retorno a presencialidade sob um argumento de satide publica que ja ndo parece se sustentar
em nenhum outro espago social, nem nos reportamos somente a chamada “sindrome da
gaiola” (cf. ZANFER, 2021), expressdo utilizada para designar a crescente sensagao entre os
jovens — muito acentuada pela pandemia de Covid-19 — de que os processos de socializacao
produzem sofrimento e reservam imprevistos de todo ausentes de uma vida passada entre
quatro paredes, no quarto de casa, porém conectada ao exterior pelas telas de computadores e
celulares. Esses sintomas de “ensimesmamento” e de gestdo privada da vida, que revelam um
crescente abandono do sentido de formacdo como mergulho num mundo de alteridades e
atritos produtivos, sdo profundamente reveladores e merecem a devida atencdo, porém nao
constituem o centro do que aqui nos preocupa.

Ora, o que alguns estudos na verdade revelam — e esse dado anuncia uma faceta
imprevista das memorias da pandemia que poderiamos esperar — € que, para muitos docentes,
apesar dos imensos desafios por ela introduzidos, a pandemia de Covid-19 foi também um
momento de “alivio” para todo um quadro geral de depressdo, esgotamento fisico, desilusao
profissional e instabilidade psicologica vinculado a profissdo. Segundo uma pesquisa sobre
saide mental e bem-estar dos professores, coordenada pelo pesquisador Flavio Comim,
docente na Universidade Ramon Llull (Barcelona) e de Cambridge (Reino Unido), “o periodo
abrandou os altos indices de depressdo e sindrome de burnout identificados entre os

(194

rofessores brasileiros”. Em outras palavras, “é como se o trabalho nas escolas brasileiras
b
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fosse mais danoso para a saiide mental desses profissionais do que a instabilidade provocada
por uma pandemia” (SALDANA, 2021). Se os dados da pesquisa estdo corretos — e eles
servem, no minimo, como elemento para reflexdo —, os professores estavam simplesmente
esgotados antes da Covid-19, que acabou por lhes servir de desvio momentaneo de uma rotina
massacrante, em que pese, como dito, todo o sofrimento oriundo das dificuldades de
adaptag@o a nova realidade docente e o cenario mais amplo da propria pandemia, que jamais
pode descolar-se dos improvisos didaticos e de uma “sala de aula” sem sala de aula. No fim
das contas, talvez o estudo aponte para uma tendéncia que apenas se agravou com a
pandemia, mas que certamente se antecipa a ela: o encanto exercido por uma virtualizagdo da
educacdo que promete esclarecimento formativo sem o desconforto de ter de lidar com muitos
dos infortinios da profissao e da sala de aula.

Essa indecisdo entre a forma presencial e a virtualizacdo dos processos formativos —
cravada agora na subjetividade dos proprios professores — parece atualizar, para o campo da
educagdo, uma légica de complementaridade entre o virtual e o real que ja se expande para
todos os campos da vida humana. Em poucas palavras, um dos legados da pandemia de
Covid-19 para a area foi, entdo, a concretizagao final de um novo regime ja antes em curso
que diz respeito a acomodagdo do professorado a producdo inevitavel de uma subjetividade
ajustada ao gosto do tempo e ao ser social-virtual exigido de todas as demais profissdes. Em
vez de ocupar uma sala de aula capaz de arrancar os alunos do espago da virtualidade de
jogos, computadores e celulares, e que, insistindo nas quatro paredes como um espago
autonomo, restitui momentaneamente a possibilidade de uma energia atencional coletiva
autocentrada, os professores passam a atuar como agentes cindidos entre um espago escolar
lido como anacrdnico e os estimulos constantes que devem ser produzidos nas plataformas
virtuais que acumulam dados e informagdes sobre todos e qualquer um. O presente artigo
propoe-se, em linhas gerais, a argumentar que a pandemia nos coloca na antessala de algo que
poderiamos chamar de uma “gestdo algoritmica da docéncia”, reconfigurando a figura do
professor como uma espécie de Doppelgdnger contemporaneo, um sujeito dividido entre, por
um lado, um discurso de vida em comum, de comunidade, e, por outro, a vida instituida
algoritmicamente por telas, acimulos de dados e virtualizacdo dos contatos sociais. Para
defender essa posi¢do, dividimos o texto em dois momentos principais: primeiro, realizamos
uma exposicdo da génese moderna do Doppelginger como exemplo de cisdo moderna do
“eu”; a seguir, debatemos especificamente o lago entre educagdo e gestdo algoritmica da vida

e, também, da educacdo. O que se espera indicar, por fim, € que a cisdo real/virtual do
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professor, acentuada pela pandemia da Covid-19, corresponde a atualizagdo algoritmica de
um destino historico ao qual o professorado e a area da educacdo deveriam resistir, a saber, o

controle ordenador da nocao de formacao cultural.

A Formacao Cultural do Duplo

A evidéncia dessa descoberta foi como passou a me imitar com perfeigdo no
modo de falar ¢ de agir, ¢ na forma admiravel como desempenhava seu
papel. [...] ndo se arriscava, ¢ claro, em meus timbres mais altos, mas o tom
era idéntico: seu peculiar sussurro tornou-se um impecavel eco do meu
(POE, 2018, p. 39).

Em sua obra De Caligari a Hitler — uma historia psicologica do Cinema Alemao
(1974), Siegfried Kracauer desenvolve uma andlise do cinema expressionista alemao como
forma de compreender as tendéncias psicolégicas® dominantes da Alemanha no periodo de
1918 a 1933. O livro ndo se ocupa do cinema em si, mas de uma analise social e psicologica
da Alemanha pré-Hitler, tomando o cinema mais como meio investigativo do que
propriamente como objeto de sua pesquisa. Para Kracauer (1998), na analise cinematografica,
a partir da especificidade de uma determinada época e contexto, poderia nos ajudar a
compreender ndo s6 o fendmeno em si, mas também o “espirito de época”. Os filmes
figuravam como expressdes de um inconsciente coletivo da nacdo (“multiddes andnimas”),
externalizando o interiorizado (inconsciente) e expressando, nem sempre de forma clara, os
desejos e ansiedades das massas e do seu dtomo constitutivo, o sujeito. Segundo o autor, o
filme O estudante de Praga, de 1913, introduziu no cinema um tema que se tornaria uma
obsessao da cinematografia alema da época: “[...] uma profunda e terrivel preocupacao com
os fundamentos do eu” (KRACAUER, 1988, p. 44). Nesses termos, o conflito interno do eu
se exteriorizaria por meio da constituicdo de um Doppelgdnger: eu e o outro, o sujeito e a
multiddo etc., e esse duplo marcaria a representagdo do conflito interno da classe média
alema.

Filmes como O Golem (1915) e Homunculus (1916) retratam personagens cujos tragos
de personalidade teriam origem em uma anormalidade, ou, mais propriamente, Kracauer
afirma que o “eu” desses personagens externalizaria o inconsciente coletivo alemao baseado

em suas caracteristicas proprias como ressentimento, frustracao, inferioridade, desprezo e

3 Qutras obras tentaram post facto analisar o periodo de dominio do Terceiro Reich sob esse mesmo viés
psicologico: Sonhos no Terceiro Reich, de Charlotte Beradt (1966), e A mente de Adolf Hitler, de Walter Langer
(1972).
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0dio. Nesse caso, 0 “eu coletivo” se expressa pela figura do Doppelgdinger a partir de uma
moral cindida, na qual os personagens ‘“anormais” agrupariam em si as caracteristicas
indesejadas da classe média alema, tornando o duplo germanico (o “outro”) responsavel pelas
mazelas e crises vivenciadas no periodo, bem como pelo aumento gradativo do nivel de
instabilidade social no pais.

A figura fantasmagorica e sobrenatural do duplo presente nos filmes do
Expressionismo alemao pré-Hitler representava as aflicdes que o eu coletivo nao se permitia
exteriorizar; desse modo, tal como na tela do cinema, as representacdes simbolicas do outro
exerciam uma espécie de dominagdo social organizada a partir de um circuito de afetos como
o ressentimento, a vingancga e o 6dio. Assim, pela figura do Doppelgdinger, os extratos médios
da sociedade alema da época poderiam expurgar seus demonios, normalizando seu sofrimento
psiquico e moral ao estabilizar artificialmente a instabilidade social que se vislumbrava no
horizonte historico. A fungdo do Doppelgdinger nos filmes, conforme a analise de Kracauer
(1988), era representar no plano cinematografico a forma-sujeito atormentada na e pela vida
cotidiana, sugerindo que essa entidade fantasmatica cindida (um “sujeito-virtual”) estabelecia
uma vinculacdo organica com o ser-coletivo real de certos extratos da sociedade alema, a
ponto de a representagdo se tornar o referente para o sujeito em si.

Numa primeira leitura, a constatacdo do autor estaria circunscrita aos elementos
espaco-temporais ¢ as dimensdes politicas e culturais da Alemanha durante a ascensdo do
nazismo; no entanto, ¢ possivel identificar no argumento presente na obra que tais
caracteristicas psicoldgicas, supostamente restritas ao pais analisado, seriam desdobramentos
de algo presente na constitui¢do da propria forma social moderna e que encontraram um
terreno fértil para germinarem no contexto posto. Nesse caso, estamos nos referindo a um
processo de cisdo que institui determinada forma de organizacdo e ordenamento centrado na
dominagdo e hierarquizacao social, e que demanda um necessario assujeitamento por parte do
individuo de modo a se acomodar nessa estrutura. Tal processo estaria assentado centralmente
numa razdo instrumental que depende, para se efetivar, de uma racionalidade matematica e
estatistica, em que a presente ordenagdo institui o futuro em bases exatas e, por isso, solidas
em sua objetividade. Ou seja, se as caracteristicas de tal cisdo identificadas nas obras do
Expressionismo representavam simbolicamente um fendmeno que ja se manifestava
objetivamente na vida cotidiana alema e para além dela, seria possivel prever que essa
estrutura social ndo sé se desenvolveria no decorrer do século XX, mas que adentraria o

século XXI sob o mesmo manto da razao calculadora que a municiou de elementos para a
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gestdo da sociedade moderna, nesse caso, uma nova forma de organizacdo e ordenamento
social vinculado a uma base cientifico-tecnologica em conformidade com as demandas dos
nossos tempos.

O Doppelgdnger do século XXI, figura cindida socialmente, teria guarida na mesma
forma social, porém agora plenamente desenvolvida por uma fusdo entre tecnologias de
informagdo e comunica¢do (TICs) e a ciéncia computacional, fatalmente constatada pela
onipresenca dos algoritmos em nossa vida cotidiana. Se a indeterminacdo seria a
representacao do horror moderno, e a forma de elimina-la consistiria na busca incessante por
um ordenamento e hierarquizagdo social, pode-se concluir entdo, em conformidade com
Silveira (2019, p. 18), que “[u]lma sociedade operada por algoritmos parece ser um destino
pretendido pelos modernos”. A crenga na objetividade e neutralidade do conhecimento, assim
como a sua necessidade de organizagdo e classificagdo — tipicas promessas cientificas da
modernidade — s3o de fato o nucleo duro de tipificacdo dos algoritmos. De certo modo, ¢ na
ambivaléncia entre os sintomas de uma modernidade do século XXI e a algoritmizacdo das
relagdes sociais que identificamos um processo de gestdo algoritmica da docéncia, na qual a
educagdo estaria submetida a uma mesma estrutura de regulagdo dos algoritmos, reproduzindo
junto ao coletivo docente, desse modo, um Doppelgdnger formativo: um sujeito que diante da
impossibilidade de ndo ter a sua imagem circulando nas diversas redes sociais estabelece um
“duplo eu” a partir dos dados que disponibiliza no universo midiatico, mais propriamente,
uma identidade algoritmica. Aqui defendemos a tese, como dito, de que a naturalizacao da
gestdo algoritmica no ambito da educagdo compromete a docéncia tanto a partir de uma

dimensao coletiva como também em seus aspectos individuais.

Algoritmo e Educacio

Oh, dizei-me, quem foi o primeiro a declarar, a proclamar que o homem
comete ignominias unicamente por desconhecer os seus reais interesses, €
que bastaria instrui-lo, abrir-lhe os olhos para os seus verdadeiros ¢ normais
interesses, para que ele imediatamente [...] se tonasse bondoso e nobre? Oh,
criancinha de peito! Oh, inocente e pura criatura! (DOSTOIEVSKI, 2000, p.
32-33).

Para os professores, assim como para os demais trabalhadores, o tempo de isolamento
durante a pandemia ndo foi sindnimo de tempo livre, como muitos insistem em afirmar,

associando o home office a algo positivo em si. O que de fato se constatou objetivamente foi

uma profusdo de atividades escolares ocorrendo na modalidade remota, gerando
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invariavelmente um quantum consideravel de teletrabalho por parte dos professores.
Apartados do espago fisico da escola e acolhidos pelas diversas telas, o controverso conforto
do ambiente privado, aliado a uma espécie de nova “liberdade” individual, contrasta com a
vigilancia velada operada pelas Big Techs, que ndo s6 organizam o conteudo (dados), mas
também a forma como esses sdo apropriados (big data). A oferta “gratuita” de ferramentas e
servigos educacionais por partes dessas empresas tecnologicas, assim como a macica
disponibilidade de dados pessoais na web por parte dos professores e alunos, como parte do
processo de adequacao ao estado pandémico, ou ao possivel “novo normal”, fez com que a
gestdo algoritmica (em nivel coletivo) e as identidades algoritmicas (em nivel individual)
reorganizassem o cotidiano institucional da educagcdo a ponto de naturalizarem tanto o
isolamento como uma nova presencialidade as custas de uma opacidade formativa que nubla
as fronteiras do real e do virtual no que se refere ao trabalho docente. Nesse contexto, o
Doppelgdnger formativo se constitui nesses espagos sombreados entre o presencial e o virtual
submetidos a um modelo de organizacdo social que privilegia o algoritmo, a representacao da
objetividade quantificada, em detrimento do ser em si.

Mesmo que hoje ja convivamos com variadas representacdes virtuais de atividades
docente, como, por exemplo, os edutubers?, o teletrabalho dos professores durante a
pandemia, por meio das aulas remotas, borrou as fronteiras que antes permaneciam
discretamente visiveis. O uso ampliado das telas por parte dos professores estabelece novas
formas de controle do trabalho docente por meio de dispositivos como, por exemplo, os
amplamente difundidos “diarios de classe online”, onde os professores disponibilizam
informagdes referentes, entre outros, ao desempenho dos estudantes e ao controle de presenca.
O ponto central dessas ferramentas ¢ que o acesso ao seu banco de dados gera uma infinidade
de informagdes sobre o proprio trabalho docente, criando possibilidades que vao desde o
ranqueamento do desempenho até casos concretos de demissdo. Essa situacdo, inclusive, do
ponto de vista histdrico, ndo seria necessariamente uma novidade: em seu livro Algoritmos de
destrui¢cao em Massa (2020), Cathy O’Neil utiliza amplamente, como exemplo de uma forma
de gestdo algoritmica que vem se aperfeicoando desde a década de 1980, casos relacionados a
educagdao nos Estados Unidos, que incluem tanto o ranqueamento descontextualizado de

instituicdes de ensino superior, quanto demissdes de professores bem avaliados a partir da

4 Com mais de 3 milhdes de seguidores em seu canal no Youtube, Débora Aladim, também conhecida como a
“musa do ENEM”, ¢ a edutuber de maior destaque no cenario nacional, tendo vendido cerca de 200 mil cursos
online e cerca de 20 mil exemplares do seu livro Redacdo Infalivel. Sobre a prova de 2021, uma reportagem
recente indica que “9 entre 10 estudantes estavam mais ansiosos em descobrir a opinido da musa do Enem,
Débora Aladim, sobre a prova do que especular sobre tema da redacdo” (DIAS, 2021).
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implementagdo, em certos estados americanos, de sistemas algoritmicos baseados em critérios
nao condizentes com a realidade docente.

O desafio identificado nos casos citados por O’Neil no ambito da educacao se referia a
dificuldade de se estabelecer a avaliagdo (seja de professores ou até mesmo de instituicdes de
ensino superior) efetivamente calcada em critérios objetivos; portanto caberia aos sistemas
algoritmicos desempenharem a tarefa de retirar todo e qualquer resquicio de subjetividade que
poderia prejudicar o processo avaliativo tdo necessario para o bom desempenho dos sujeitos e
institui¢des. O que se constata diante dessa dindmica especifica ¢ a mutua retirada do humano
do processo avaliativo, bem como a onipresenga do sujeito algoritmico no espago da
educacdo, delegando-se a este as decisdes relevantes que interferem diretamente no modo
como o trabalho docente deve ser organizado e gerido. E esse parece ser o elemento central
que vem permeando o contexto educacional particularmente em sua versao virtual online: a
possibilidade inconteste, por parte dos algoritmos, de ditar sutilmente o ritmo ¢ o tom da
docéncia, fazendo com que a identidade algoritmica prevaleca por meio do Doppelgdnger
formativo ao qual o professor se encontra submetido.

A concretude do trabalho docente perde forga e visibilidade junto ao rizoma
multidimensional que a sua representacdo virtual estabelece, tanto a partir da gestdo
algoritmica — o sujeito sem corpo —, quanto de seus avatares, 0s edutubers, que conquistam a
aten¢do de centenas de milhares de estudantes com seus aparatos reluzentes e de pouca
reflexdo. O paradoxo da presencialidade nao-presencial deixou suas marcas no cotidiano
escolar ndo sO pela inconstancia da aprendizagem, mas também pela instabilidade
praxiologica na qual o sujeito da docéncia se encontra em termos de sua dupla atuacdo
dimensional: por um lado, o distanciamento do espago escolar propiciou também o
afastamento de uma série de situagdes indesejadas (que vao desde violéncia fisica até
sindrome de burnout, por exemplo); por outro, a ubiquidade 24/7 das aulas online geraram
uma pré-disposicdo algoritmica por parte dos professores no que se refere ao controle da sua
vida profissional pelas Big Techs. Contraditoriamente, as linhas de fuga possiveis no trabalho
docente da sala de aula presencial desapareceram durante o preenchimento dos didrios online
e no fluxo ininterrupto caracteristico das aulas virtuais por meio dos contatos permanentes
entre alunos e professores via WhatsApp, potencializando substancialmente a gestao
algoritmica docente. E no ¢ pelo controle dos dados disponibilizados pelos professores nas
diversas plataformas online (desde diarios até teleconferéncias) que atualmente torna-se

possivel avaliar o desempenho individual e coletivo docente em niveis que até entdo nao
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seriam considerados sem o isolamento providenciado pela pandemia de Covid-19.
Vivenciamos no espaco da educacdo o que Naomi Klein identifica como a doutrina do

choque:

[...] o desastre original — golpe, ataque terrorista, liquidez de mercado,
guerra, tsunami, furacio — poe toda a populacdo em estado de choque
coletivo. [...] Como o preso aterrorizado que entrega o nome de seus
companheiros e renuncia a propria fé, as sociedades em estado de choque
frequentemente desistem de coisas que em outras situacdes teriam defendido
com toda a forga (KLEIN, 2008, p. 26-27).

Mesmo que a vigilancia algoritmica ja fosse sentida anteriormente a pandemia, o
estado de choque via isolamento providenciou a livre passagem para que novos espagos
pudessem evidenciar a onipresenca da gestdo via big data, como ¢ o caso da escola. A defesa
de uma atuagdo presencial inconteste por parte dos professores ja ndo se apresenta com a
mesma forca se comparada aos primeiros dias da pandemia, até porque o ser social virtual
docente, em certa medida, acabou se tornando o referente ideal do Doppelgdnger formativo.
O espago da escola ndo ¢ visto como o nao-lugar da gestdo algoritmica, um contraponto
situacional nao habitado pelos likes e selfies que se multiplicam na noosfera virtual; de fato, o
que sobram nos documentos oficiais para a Educagdo Basica — como a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) —, sdo as diversas formas de estimulos online que devem entdo ser
incorporados incondicionalmente no processo formativo enquanto possibilidades de alinhar o
curriculo escolar as demandas da sociedade, tanto ¢ que uma das dez competéncias gerais que
orientam a BNCC ¢ a chamada “cultural digital”. Nesses termos, as demandas postas pela
estrutura normativa da Educacdo Basica ja estimulavam aquilo que a pandemia tratou de
potencializar: a naturalizagdo, em nossos tempos, de uma sociedade gerenciada pelas Big
Techs a partir de big data.

No documentario Coded Bias, de 2020, vimos o caso de um professor do ensino
fundamental da cidade de Houston, Texas, com um histérico exemplar sendo demitido apos
uma analise tendenciosa feita por um algoritmo de avaliagdo de desempenho. No livro de
Cathy O’Neil, a reitora do sistema de escolas de Ensino Médio de Washington, DC,
implementou um sistema de avaliacdo docente que “pretendia medir a eficacia do professor
[...] ao ensinar matematica e habilidades linguisticas” (O'NEIL, 2020, p. 10). O que se
diagnosticou apos a implementacdo do referido sistema de modelagem de valor agregado foi,
na verdade, que mesmo professores positivamente avaliados pelo grupo de pais e alunos das

escolas, a partir dos critérios estabelecidos pelo sistema de algoritmos, foram considerados
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didaticamente inaptos em seu oficio. O diagnostico acerca de uma gestdo algoritmica da
docéncia ja ndo seria uma tendéncia por vir, mas uma presenga fantasmatica que ndo se
apresenta em sua totalidade. Tudo isso se da seja pelo Doppelgdinger formativo do eu docente,
que concorre consigo mesmo pela atencdo dos alunos/espectadores, seja pelo quantum de
dados disponibilizados e geridos nas plataformas educacionais online, ou entdo pela
positivacao inconteste de uma sociedade conectada que considera a tarefa mais urgente da
escola do nosso tempo aquela de providenciar a imersao profunda dos alunos no mundo da
hiperconectividade. Os rastros deixados pela presenga algoritmica sensivel/suprassensivel ora
se mostram na e pela condi¢do individual, ora perfazem os contornos da sociedade ampliada,
de modo que a mensagem transmitida ¢ a de que quanto mais se busca a objetividade e a
organizac¢do social via algoritmizagdo, menos circula o ser ¢ mais circula a coisa — ou, pelo
menos, o que gozaria de um maior grau de autonomia seria a representagao de si, a identidade
algoritmica do sujeito.

Se na obra de Kracauer o Doppelgdnger — enquanto representacdo simbodlica de um
extrato da sociedade alema da época —, tinha por funcdo exteriorizar a partir da figura do
“outro” o sofrimento psiquico na tentativa de reordenar o caos social, a educagdo, baseada na
tecno-ciéncia do século XXI, constituiu o seu Doppelgdinger formativo, mais propriamente
um sujeito algoritmico docente, como uma representacdo de si virtualizada e alternativa ao
sofrimento psiquico produzido no espago presencial. A cisdo do sujeito docente providenciada
pela gestao algoritmica institui simultaneamente uma dupla identidade ao professor, fazendo-
o circular por dois espacos concomitantes para exercer o seu oficio. Por conta do
redimensionamento desses mesmos espacos formativos a partir do isolamento pandémico, o
virtual se sobrepds — numa escala hierarquica social — ao presencial. Nesse sentido, ¢ como se
o sujeito algoritmico docente, ou o quantum de dados que esse mesmo docente disponibiliza
sobre si nas diversas redes sociais e plataformas online, estabelecesse ndo s6 um ideal de si,
mas também um ideal docente de si, facultando ao sujeito que frequenta o espaco da sala de
aula presencial um lugar menor na escala da representagdo social. Nesses termos, a figura do
“estranho”, “anormal”, “maligno”, atribuida ao Doppelgdinger na Literatura ou nas pegas
cinematograficas, ndo estaria mais atrelada ao “sujeito-virtual”, mas sim ao sujeito real,
aquele que agora, por sua incapacidade mididtica e algoritmica, encara o seu duplo eu com
rancor e ressentimento, reinstituindo um circuito de sofrimento psiquico que se produz numa
dimensao e reproduz em outra. E se os dados (big data) mascaram o sofrimento individual por

meio da sua circulagdo ininterrupta, a gestdo algoritmica docente possibilita o que
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supostamente o mundo real jamais conseguiu: o controle full time sobre o desempenho
docente baseado em critérios objetivos e quantificaveis.

A identificacdo do que seriam os possiveis indicios do que aqui nomeamos como a
gestdo algoritmica docente parece ser uma das tarefas do nosso tempo no que se refere a
experiéncia formativa, e talvez por isso seja necessdrio propor a seguinte questdo: se a
educacdo e o seu locus preferencial, a escola, ndo se colocam como meio e espaco politico de
contraponto ao processo de gestdo algoritmica, onde estaria localizado socialmente o “freio de

emergéncia” para tal condi¢ao?

Consideracoes finais

[...] Logo, todas as coisas pareciam apontar para isso: que lentamente perdia
o controle de meu eu original e melhor, e lentamente me incorporava ao
segundo e pior (STEVENSON, 2019, p. 314).

Pensar a reconfiguracdo cindida da subjetividade dos agentes educacionais hoje
significa pensar, a0 mesmo tempo, a posicdo desconfortadvel que a prdopria formagao
institucional ¢ for¢ada a ocupar contra o pano de fundo do neoliberalismo algoritmico e seus
desdobramentos durante a pandemia da Covid-19. A educacio, mais que nunca, parece caber
a tarefa de ajustar-se definitivamente entre duas posi¢cdes ou lugares que, a bem da verdade,
sdo irreconciliaveis, e que delimitam o seu conceito ¢ as fronteiras de sua atividade. De um
lado, educar ¢ meramente adaptar, ajustar para a sobrevida individual num mundo instituido a
priori, numa realidade cujas regras sdo sintomas apenas de uma impoténcia geral e
incontornavel. De outro lado, a educagdo poderia ser pensada como esfera autonoma que,
diante das crescentes pressdes de atualizagdo de sua natureza — seja pelas chamadas novas
tecnologias, pelo mundo empresarial que se espraia para todas as esferas da vida, pela
necessidade de afrouxar o “eu” a ponto de produzir um sujeito maleavel e em conformidade
com o fluxo instdvel do campo do trabalho, entre outras —, sustenta que a forga da sua
realidade esta justamente nesse desajuste entre o que dela se solicita e o que ela opta por
elaborar como necessidade comum. Em outras palavras, a educa¢do corresponderia a
inatualidade de um conceito, ou melhor, a materializag¢ao critica, inclusive institucional, da
ma consciéncia da época, ou seja, do residuo formativo que ja ndo encontra abrigo em outros
espacos sociais. Esse conceito de educacdo seria consciente de que quando caem os muros
institucionais da escola e da universidade, quando desmoronam as quatro paredes da sala de

aula como esfera autdbnoma, o que resta nao ¢ o surgimento de uma formagao “alternativa”,
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“desierarquizada”, mas sim a apropriagao do seu contetido pela logica da mercadoria que €, na
verdade, a sua enfatica negacdo. E quando o interior do conceito de educagdo por fim se
partir, cabe pensar se ndo devemos também alterar esse nome.

Apesar da relagdo bastante produtiva entre a circulagdo de mercadorias € o que ocorre
nas escolas e universidades — o livro Sem Logo, de Naomi Klein (2002), constitui um retrato
potente do convivio pacifico entre forcas aparentemente contraditorias, como educacao,
marketing e consumo —, a verdade ¢ que nogdes como “introspecdo”, “aten¢do”, “formagao”
etc., que até ontem instituiam o horizonte minimo das praticas educativas, tornaram-se formas
antipaticas ao regime de tempo do capitalismo 24/7 e suas mecanicas de producdo e
circulagdo de estimulos e produtos. Longe de qualquer li¢ao critica acerca da relevancia de
uma presencialidade que nos foi subitamente roubada, da indissociabilidade entre corpo,
alteridade e educacdo, a heranca mais concreta deixada pela Covid-19, até o momento, tem
sido aquela de perfurar o que entendemos sobre o conceito de Educagdo de modo a atualiza-lo
em relacdo as exigéncias do capitalismo atencional emergente e da gestdo ampliada da
atencdo. O campo da educagdo ¢ cada vez mais atravessado, também ele, por todo um
contexto “de excesso de contetidos visuais, informacionais e interativos”, € “o que esta em
disputa ¢ a atencdo (e o tempo) para acessar e consumir todo este oceano de ofertas”
(BENTES, 2021, p. 47). A sala de aula ¢ vazada, transpassada, e com ela se parte a propria
subjetividade dos docentes e demais agentes escolares, que agora precisam “estimular” os
alunos, “capturar” o seu olhar, “gerenciar” os seus comportamentos e “averiguar’ a
interatividade dos recursos de que dispdem. Esses mesmos docentes, vale lembrar, estdo
submetidos a um semelhante esquema de controle do rendimento e do esfor¢o atencional, suas
acdes sendo averiguadas, entre outros, por dispositivos de controle do nlimero de acessos,
tempo de utilizacdo e rotina de interagdes que se dao em didrios digitais, plataformas
interativas, salas de estudos virtuais etc. Essa nova nomenclatura educacional, que passa a ser
o campo conceitual corrente do que ainda hoje chamamos de escola ou universidade,
corresponde a nada mais, nada menos do que aquilo que poderiamos classificar como uma
“virada algoritmica” da docéncia, ou seja, um ajustamento e atualizacdo da sala de aula a uma
formagdo hiperpessoal, “otimizada” segundo uma temporalidade estritamente individual e
direcionada para a producdo de um Homo Economicus que vive e trabalha em func¢do das
plataformas digitais, da producao e circulacdo de estimulos e da captura da atencdo do outro.

Tudo isso pode parecer, neste momento, um exercicio de futurologia, uma antecipacao

precoce de um futuro imprevisivel, fechado ao nosso olhar. Mas nao devemos aqui nos
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enganar: as sementes desse processo estdo espalhadas por todos os lados, em campos
muitissimo férteis, como, por exemplo, a Base Nacional Comum Curricular brasileira,
aprovada sob a forma de lei em 2017. “Itinerarios formativos”, “projetos de vida”,
“competéncias socioemocionais”, “trilhas formativas” — todos estes conceitos que expressam
uma formacao centrada no individuo e em sintonia com a nova razao do mundo, como nao
deixam de testemunhar muitas das competéncias gerais previstas para a Educa¢do Bdasica no
mesmo documento do MEC: “cultura digital”, “trabalho e projeto de vida”,
“autoconhecimento e autocuidado”, “empatia e cooperagao”, “responsabilidade e autonomia”.
Jamais poderiamos antecipar na medida exata o quanto essa abundancia do prefixo “auto” na
BNCC ganharia contornos dramaticos e muito reais durante a pandemia da Covid-19, instante
em que a formagdo passou a corresponder, quase que exclusivamente, ao sujeito que se
posiciona em frente as telas e, abandonado a propria sorte — como a de ter ou ndo uma tela de
qualidade para si —, administra uma torrente de estimulos nao raro desconcertados.

Na literatura, o encontro ou convivio com o duplo fantasmatico, com o Doppelgdnger,
costuma ser prenuncio de morte iminente, ou de que a morte at¢ mesmo ja aconteceu,
silenciosamente, sem ser notada. E isso que ocorre em livros como O médico e o monstro, de
Robert Louis Stevenson, O retrato de Dorian Gray, de Oscar Wilde, nos contos fantasticos de
Henry James, entre tantos outros. Mas essa regra tem suas exce¢des. No conto The secret
sharer, de Joseph Conrad, por exemplo, ¢ por meio do contato com o seu duplo, com o seu
“ctiimplice” ou “parceiro secreto”, que o jovem capitdo de um navio — um jovem capitdo
recusado e confrontado por todos os demais tripulantes — retoma o autocontrole e decide a
seguranga final de sua jornada. O encontro com o outro que logo sou, neste caso, menos que
anuncio da dissolu¢do de si, significa retomada da autonomia exigida de quem conduz a
viagem. Agora que o Doppelgdnger da educagdo nos olha como uma fera a espreita, resta-nos
imaginar se algum novo saber, se alguma sintese produtiva, podera advir de um tal confronto,

de modo que o conceito de formagao possa se reconstruir em meio a sua crescente recusa.

AGRADECIMENTOS: Fundagdo de Apoio a Pesquisa Cientifica e Tecnologica do Estado
de Santa Catarina (FAPESC).

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagéo, Araraquara, v. 17, n. esp. 2, p. 1094-1109, jun. 2022. e-ISSN: 1982-5587

DOI: https://doi.org/10.21723/riaee.v17iesp.2.16983 1107



Gestdo algoritmica da docéncia e educagdo em tempos de incerteza

REFERENCIAS

BENTES, A. A industria da influéncia e a gestdo algoritmica da aten¢do. /n: FERREIRA, M.;
BOCK, A. M. B.; GONCALVES, M. G. M. Estamos sob ataque! Tecnologia de
comunicac¢do na disputa de subjetividades. Sdo Paulo: Instituto Silvia Lane, 2021.

CODED Bias. Diregao: Shalini Kantayya. Netflix, jan. 2020. (85 min). Disponivel em:
https://www.netflix.com/watch/81328723. Acesso em: 18 dez. 2020.

DIAS, P. Nove entre 10 estudantes estavam mais ansiosos em descobrir opinido da musa do
Enem, Débora Aladim, sobre a prova do que especular sobre tema da redagao.
Yahoo!noticias, nov. 2021 Disponivel em: https://br.noticias.yahoo.com/nove-entre-10-
estudantes-estavam-182349658.html. Acesso em: 30 nov. 2021.

DOSTOIEVSKI, F. Memoérias do Subsolo. Traducdo: Boris Schnaiderman. Séo Paulo:
Editora 34, 2000.

ELIOT, T. S. Obra Completa: Poesia. Sao Paulo: Arx, 2004.

KLEIN, N. A doutrina do choque: A ascensao do capitalismo de desastre. Rio de Janeiro:
Nova Fronteira, 2008.

KLEIN, N. Sem Logo. A tirania das marcas em mundo vendido. Rio de Janeiro: Record,
2002.

KRACAUER, S. De Calighari a Hitler: Uma historia psicoldgica do Cinema Alemao. Rio de
Janeiro: Zahar, 1988.

O'NEIL, C. Algoritmos de destruicio de massa: Como o big data aumenta a desigualdade e
destroi a democracia. Santo André: Editora Rua do Sabao, 2020.

POE, E. A. Medo classico. Rio de Janeiro: Darkside Books, 2018.

SALDANA, P. Pandemia desafia professores e traz alivio a quadro geral de depressio e
burnout. /n: Folha de Sao Paulo, jan. 2021. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2021/01/pandemia-desafia-professores-e-traz-alivio-
a-quadro-geral-de-depressao-e-burnout.shtml?origin=folha. Acesso em: 08 dez. 2021.

SILVEIRA, S. A. Democracia e os codigos invisiveis: Como os algoritmos estao modulando
comportamentos e escolhas politicas. Sao Paulo: Edi¢cdes SESC, 2019.

STEVENSON, R. L. O médico e o monstro e outros experimentos. Rio de Janeiro:
Darkside Books, 2019.

ZANFER, G. Sindrome da Gaiola caracteriza jovens que nao querem contato com o mundo
exterior. Jornal da USP, 2021. Disponivel em: https://jornal.usp.br/atualidades/sindrome-da-
gaiola-caracteriza-jovens-que-nao-querem-contato-com-o-mundo-exterior/. Acesso em: 08
dez. 2021.

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagdo, Araraquara, v. 17, n. esp. 2, p. 1094-1109, jun. 2022. e-ISSN: 1982-5587

DOI: https://doi.org/10.21723/riaee.v17iesp.2.16983 1108



André CECHINEL e Rafael Rodrigo MUELLER

Como referenciar este artigo

CECHINEL, A.; MUELLER, R. R. Gestdo algoritmica da docéncia e educagdo em tempos de
incerteza. Revista Ibero-Americana de Estudos em Educacio, Araraquara, v. 17, n. esp. 2,
p. 1094-1109, 2022. e-ISSN: 1982-5587. DOL: https://doi.org/10.21723/riaee.v17iesp.2.16983

Submetido em: 22/12/2021
Revisodes requeridas: 16/02/2022
Aprovado em: 10/04/2022
Publicado em: 30/06/2022

Processamento e edicdo: Editoria Ibero-Americana de Educacao.
Revisdo, formatacgdo, padronizacdo e tradugao.

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagéo, Araraquara, v. 17, n. esp. 2, p. 1094-1109, jun. 2022. e-ISSN: 1982-5587

DO https://doi.org/10.21723/riace.v17iesp.2.16983 1109



