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A comunicagdo via Whatsapp na interagdo escola e familia na educagdo infantil durante a pandemia de COVID-19

RESUMO: A pandemia modificou os processos comunicativos na educagdo infantil. Partindo das
experiéncias das autoras, este estudo objetiva refletir sobre a adogdo do WhatsApp como suporte de
comunicacdo entre escola e familias durante a suspensdo das aulas presenciais ¢ as mudangas das
praticas decorrentes. Trata-se de uma analise qualitativa com base em investigagdo documental da
legislacao estadual e municipal seguida da observacao participante em duas escolas publicas. A analise
dos resultados tem como aporte tedrico a cultura escolar, fundamentada em autores como Dominique
Julia e Faria Filho. A incorporagdo do aplicativo WhatsApp como suporte de comunicacdo desde a
suspensdao até o restabelecimento presencial das aulas ocasionou maior eficiéncia na troca de
mensagens ¢ na interacdo entre as culturas da familia e da escola. Nesta imediata inser¢do do
WhatsApp, destaca-se um estreitamento nos processos subjetivos desses grupos sociais em torno das
praticas pedagogicas realizadas a servigo da promogao da cultura da infancia.

PALAVRAS-CHAVE: Pandemia. Comunica¢do. Educacdo infantil. WhatsApp. Cultura escolar.

RESUMEN: El contexto de la pandemia ha modificado los procesos comunicativos en la educacion
infantil. A partir de las experiencias vividas por las autoras, este estudio tiene como objetivo
reflexionar sobre la adopcion de WhatsApp como soporte de comunicacion entre la escuela y las
familias durante la suspension de las clases presenciales y los cambios de prdcticas resultantes. Se
trata de un andlisis cualitativo basado en la investigacion documental de la legislacion estatal y
municipal seguida de observacion participante en dos escuelas publicas ubicadas en Sdo Paulo y
Diadema. El andlisis de los resultados tiene como soporte teorico la cultura escolar, a partir de
autores como Dominique Julia y Faria Filho. Se reconocio la imprecision y discrepancia entre la
legislacion estatal y municipal relacionada con la regulacion de la comunicacion entre escuelas y
familias. La incorporacion de la aplicacion WhatsApp como soporte de comunicacion desde la
suspension hasta la reanudacion de las clases presenciales propicio una mayor agilidad y eficiencia
en el intercambio de mensajes y en la interaccion entre las culturas de la familia y la escuela. En esta
insercion inmediata de WhatsApp, se produce un estrechamiento en los procesos subjetivos de estos
grupos sociales en torno a las practicas pedagogicas realizadas al servicio de la promocion de la
cultura infantil.

PALABRAS CLAVE: Pandemia. Comunicacion. Educacion infantil. WhatsApp. Cultura escolar.

ABSTRACT: The context of the pandemic has modified communicative processes in early childhood
education. Starting from the experiences lived by the authors, this study aims to reflect on the adoption
of WhatsApp as communication support between schools and families during the suspension of face-
to-face classes and the resulting changes in practices. It is a qualitative analysis based on a
documental investigation of state and municipal legislation followed by participant observation in two
public schools in Sao Paulo and Diadema. The analysis of the results has as theoretical support the
school culture, based on authors such as Dominique Julia and Faria Filho. Imprecision and
disagreement between state and municipal legislation related to regulating communication between
schools and families were recognized. Incorporating the WhatsApp application as a communication
support from the suspension to the resumption of face-to-face classes led to greater agility and
efficiency in exchanging messages and in the interaction between the cultures of the family and the
school. In this immediate insertion of WhatsApp, there is a narrowing in the subjective processes of
these social groups around the pedagogical practices carried out in promoting childhood culture.

KEYWORDS: Pandemic. Communication. Child education. WhatsApp. School culture.
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Introducio

Na educagdo infantil, os bilhetes via agenda escolar, telefonemas, reunides de pais e
festividades constituem-se como as formas rotineiras de interagdo da escola com as familias.
A saber, a agenda escolar tem papel de destaque nessa interacdo. Um dos fatores que
estabiliza a sua adogao ¢ a especificidade do atendimento voltado para as criancas pequenas,
de zero a cinco anos, bem como por se tratar de um meio expandido ao alcance da familia e
da comunidade.

Todavia, no contexto emergencial da pandemia da COVID-19, os sistemas de ensino
precisaram se reorganizar nas disposi¢des legais que normatizam a comunicacdo entre a
escola e as familias. Por conta das modificacdes em decorréncia da pandemia, a agenda
escolar deu lugar a novas ferramentas de comunicag¢ao, entre elas, o aplicativo WhatsApp, na
interagdo entre escola e familias para atender as demandas relacionadas a aprendizagem e ao
desenvolvimento dos estudantes. No caso do estado de Sdo Paulo, suas Diretorias Regionais
de Ensino emergencialmente passaram a elaborar decretos e atos normativos subsidiados a
partir das normas gerais advindas do sistema estadual do governo para a educagdo infantil.

Partindo das experiéncias vivenciadas e praticadas pelas autoras durante o periodo de
suspensdo das aulas presenciais em decorréncia da pandemia, o presente artigo tem como
objetivo refletir sobre a adocdo do WhatsApp como suporte da comunicagdo entre escola e
familias na educa¢do infantil em substituicdo a agenda escolar e as mudangas das praticas
escolares em meio ao contexto da emergéncia sanitaria.

O presente estudo tem como métodos qualitativos a investigagdo documental da
legislacdo municipal e estadual e a observagdo participante em duas escolas publicas de
educagdo infantil pertencentes respectivamente as cidades de Sdao Paulo e Diadema. A
descricdo e andlise dos resultados tem como aporte tedrico-metodologico a cultura escolar,
com base em autores como Julia (2001) e Faria Filho et al. (2004).

A articulagdo do conteudo da legislagdo (decretos e orientagdes expedidos tanto pela
Secretaria de Educagdo do Estado de Sao Paulo quanto pelas Diretorias Regionais durante a
suspensao das atividades presenciais) e das experiéncias vivenciadas pelas autoras na adogao
do WhatsApp na discussdo apresentada se justifica pela relacdo existente entre normas e
praticas, conforme defendido por Julia (2001).

A primeira parte do artigo explicita a abordagem teorico-metodologica, detalhando as
fontes e os procedimentos na coleta e organizacdo dos dados, assim como a relevancia da

no¢do de cultura escolar na analise. Na sequéncia, ¢ apresentado um breve levantamento de
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estudos que discutem o impacto da pandemia na educagdo e a adog¢do de novas tecnologias. O
mapeamento da legislacdo educacional e as principais diretrizes que possibilitaram a inser¢ao
de novas ferramentas tecnoldgicas durante a pandemia sao abordados na terceira parte. Por
ultimo, sdo discutidas as mudangas de praticas observadas com a insercao do WhatsApp. A
conclusdo traz algumas consideragdes gerais apreendidas a partir deste estudo, levantando

questdes que permanecem em aberto, relacionadas a retomada das aulas presenciais.

Abordagem tedrico-metodologica

A discussdo expressa no presente artigo surgiu da observacdo das autoras sobre as
mudangas que ocorreram no cotidiano escolar, durante a pandemia de COVID-19, em duas
escolas de educagdo infantil publicas, localizadas no estado de Sdo Paulo nas quais atuam,
uma na cidade de Sao Paulo e a outra no municipio de Diadema.

A vivéncia empirica a ser relatada a partir da abordagem descritiva dos procedimentos
de cada uma das duas institui¢des no enfrentamento da pandemia subsidia a reflexdo e analise
das mudangas das praticas de interacdo escola-familias retratada no presente artigo. A seguir,
apresentamos breve descricdo de acdes tomadas no ambito das institui¢des de educagao
infantil observadas, a partir da qual explicitaremos a abordagem teodrico-metodologica.

O cronograma pedagogico do ano de 2020 se iniciou normalmente nas escolas. A
estrutura necessaria para o andamento do ano letivo ja estava estabelecida. Os meses de
fevereiro e marco se caracterizam por serem periodos de adaptacdo das criancas a rotina
escolar na educagdo infantil, mesmo para aquelas que frequentaram a mesma instituicao no
ano anterior.

Com a emergéncia da pandemia de COVID-19 em margo, a gestdo escolar no estado
de Sao Paulo viu-se como tnico segmento a trabalhar presencialmente na escola, na interagao
com as familias, pelos canais remotos de relacionamento (e-mail, telefone etc.) e na
retaguarda das Diretorias Regionais de Ensino e da Secretaria de Estado da Educacdo, visando
a atualizacio cadastral dos estudantes (SAO PAULO, 2020a).

Para atender as novas demandas, o processo comunicativo passou por uma
reorganizacdo inexoravel. Somente a gestdo administrativa permaneceu trabalhando nas
dependéncias da escola para o atendimento restrito ligado as pertinéncias de resolugdo

burocratica de questdes que necessariamente deveriam ser presenciais.
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Na escola de Sdo Paulo, um professor foi designado para auxiliar as trocas de
informagdes pedagdgicas e burocraticas com as familias, exclusivamente através do aplicativo
WhatsApp. Porém, sabe-se que na rede houve escolas em que os professores mantiveram
grupos de WhatsApp com as familias dos alunos de suas turmas e outros que restringiram a
comunicagdo unicamente através da plataforma digital de estudos. Além da parceria com um
canal de TV para aumentar a oportunidade de acesso as aulas, o estabelecimento da
comunicacdo com o0s professores € o conteudo complementar digital ficou disponivel as
familias através da plataforma educacional gratuita. As instrucdes gerais de acesso pelos
professores e pelas familias dos estudantes ficaram disponibilizadas pelo website do portal da
Secretaria de Educagdo. Os docentes carregavam o conteudo digital no ambiente virtual da
plataforma periodicamente, o qual poderia ser acessado de computadores ou smartphones.

Na escola de Diadema no ano de 2020 o modelo de organizacdo das interagdes
pedagogicas concentrou-se no ambito entre a gestdo escolar e a equipe docente através de
grupos de WhatsApp, onde se detalhavam pautas de orientacdo sobre os processos formativos
dos professores. No semestre seguinte, com a implantagao de atividades regulares on-line para
as familias, as instrugdes para a realizagdo dessas propostas eram postadas quinzenalmente
pelos professores no website da rede de educagdo, ao passo que a gestdo foi responsavel pela
interacdo com as familias através de grupos de WhatsApp por segmento ou faixa etaria das
criancas, para tratar tanto da atualizacdo cadastral de estudantes quanto das questdes
pedagogicas. No ano de 2021, a Secretaria Municipal institucionalizou um processo
comunicativo de modo mais expandido entre as escolas e a comunidade. Cada professor, apos
assumir a classe, formou grupos de WhatsApp com os familiares das criangas para a
realizagdo das propostas, acompanhado pela equipe de gestdo escolar no intuito de validar a
institucionaliza¢do dos procedimentos de ensino.

Como a obrigatoriedade do retorno presencial na educacgdo infantil (BRASIL, 2020)
ficou a critério das prefeituras, o ano de 2021 iniciou com a volta de forma gradual no més de
abril em Sao Paulo, com um ter¢co dos alunos em cada sala de aula. No més de julho, o retorno
caracterizou-se com o revezamento semanal entre dois grupos de um terco de alunos por sala.
O retorno parcial de 50% de alunos ocorreu em outubro de 2021. A frequéncia de 100%
presencial e em tempo integral se deu no inicio do ano letivo de 2022.

Em Diadema, a educacao infantil iniciou o ano de 2021 com o retorno presencial e
gradual no més de agosto de 2021, sob um regime de intercalacdo de um terco das criancas

permanecendo no periodo de duas horas em dias ndo sequenciados ao longo da semana. No
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més de setembro, 50% dos alunos de cada turma frequentaram pela manha e 50% no periodo
da tarde. A totalidade da frequéncia e periodo presenciais no municipio ocorreu no 2° més
letivo de aula — marco de 2022.

Observa-se que mesmo com o fim das atividades remotas, o recurso aos grupos de
WhatsApp manteve-se em conjunto a utilizacdo das agendas escolares no suporte da
comunicagdo entre as escolas e as familias.

O recorte temporal sobre o qual se debruga a discussao neste artigo abrange o inicio da
suspensdo das aulas, ou seja, marco de 2020, o ano de 2021, que configurou uma parcela do
ensino hibrido, até margo de 2022, com o retorno presencial de todos os estudantes.

Em um primeiro momento, procedeu-se a revisdo da literatura relacionada aos desafios
e desdobramentos durante esses dois anos da pandemia acerca dos procedimentos de
comunicagdo entre as escolas e as familias, especificamente na educagdo infantil € no ensino
fundamental. Com o levantamento documental da legislagdo que normatizou a comunicagao
entre a escola e a familia e com as observagdes das autoras no decorrer do periodo de ensino
remoto, analisamos os desdobramentos a partir da cultura escolar (JULIA, 2001; FARIA et
al., 2004).

Para Faria Filho et al. (2004), algo que muito instiga o estudo sobre as culturas
escolares ¢ o fato de estar articulado com outras categorias de reconhecido potencial analitico,
inclusive a ado¢do de ferramentas discursivas para uma melhor inteligibilidade aos estudos.
Essas categorias que instituem a cultura da escola, sejam de género, classe, raca, etnia, entre
outras, operacionalizam metodologicamente a investigacdo de ag¢des dos sujeitos escolares
que produzem esta cultura.

De acordo com os mesmos autores, a no¢ao de cultura escolar no Brasil € a categoria
que busca interrogar a escolariza¢do da sociedade num determinado momento, bem como os

diversos fatores intervenientes:

[...] os limites e as possibilidades e, finalmente, os constrangimentos sociais,
culturais, politicos e econdomicos postos em funcionamento, ou impostos,
sobretudo aos grupos subalternos, pela generalizacdo de uma cultura escolar
e, portanto, da escrita na sociedade brasileira (FARIA FILHO et al., 2004, p.
153).
No contexto investigativo das praticas escolares que vislumbram a
interdisciplinaridade nos rumos metodoldgicos, a antropologia (JULIA, 2001; FARIA FILHO
et al., 2004) ¢ uma das areas que instrumentaliza a aproximag¢ao com evidéncias da cultura

humana no campo escolar.
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A cada periodo da historia da educacdo, cabe a andlise precisa das relagdes
conflituosas ou pacificas das culturas que lhe sdo contemporaneas (JULIA, 2001); nesse
sentido, a abordagem temadtica da cultura escolar no periodo pandémico ¢ indissociavel da

abordagem da cultural digital.

Impactos da pandemia da COVID-19 na educacio e o recurso a novas tecnologias
digitais

Constatou-se que com o crescente numero de publicacdes sobre os impactos da
pandemia na educagdo, as novas tecnologias foram uma das tematicas mais abordadas. Logo,
vale destacar discussdes que remetem as implicagcdes da diversidade que compde o publico
escolar brasileiro. As desigualdades aprofundadas pela pandemia mostram que até mesmo
paises ricos como os Estados Unidos e a Franca tiveram alunos fora do alcance da escola
(FRANCO et al., 2020).

Uma das inquietacdes decorrentes desses impactos consterna que a ‘escola virtual® vai
eliminar a escola fisica e que as tecnologias substituirio a pedagogia (NOVOA; ALVIM,
2021). De acordo com os mesmos autores, ha setores que defendem a educacdo a distancia
através do homeschooling e outros que acreditam que o ensino em casa ndo substitui a fun¢ao
da escola, mas se complementam. A Europa Ocidental, muito antes da paralisagdo, ja possuia
experiéncia com o uso da internet.

No Brasil, especificamente no estado de Sao Paulo, familias e escolas precisavam lidar
com a falta de recursos socioeconomicos. Nos primeiros trés meses aproximadamente, as
escolas foram orientadas pelas Secretarias Municipais de Educacdo no procedimento da
distribuicao de cestas basicas de mantimentos e mais tarde as familias receberam cartoes de
valor que subsidiariam a alimentagdo basica dos alunos mais vulnerdveis nesse aspecto
(BRASIL, 2020).

A falta de recursos mididticos e acesso a internet nas escolas e nos meios familiares ¢
também um dos principais obstaculos na Educacao Basica (FRANCO et al., 2020; BORGES
etal., 2021; ANJOS; FRANCISCO, 2021).

O sistema publico de comunicagdo apresenta condi¢des insuficientes para atender toda
a populacdo. No ano de 2020, Franco et al. (2020) publicou a execu¢do de uma estratégia que
visou multiplicar as intervengdes desenvolvidas para a Literacia Midiatica de professores em
trés escolas do Distrito Federal, através de debates e capacitagdo sobre o uso de tecnologias da

informagdo e comunicacdo e da mobilizagdo de conteudos. Os pesquisadores constataram que
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essas oficinas de formagdo contribuiram no entendimento conceitual dos docentes e apontam
a necessidade de se manter as atividades de forma continua entre gestores, professores e
estudantes, ndo somente nas nogdes conceituais como também no campo da é€tica relacionada
a esses usos.

No entanto, as problemadticas mais latentes da crise ainda sdo o acesso a internet de
qualidade e a falta de equipamentos eletronicos (FRANCO et al., 2020; BORGES et al.,
2021), dado que o ensino e aprendizado na crise dependeram exclusivamente do uso desses
recursos digitais, tanto pelas familias quanto pelas escolas.

No que concerne ao ecossistema digital, a influéncia dos algoritmos exige atengdo por
conta das pesquisas no ambito escolar, dado que os alunos estdo expostos a todo tipo de
conteido, necessitando, para isto, a construcdo e o fortalecimento de estratégias da
comunicacdo digital escolar (FRANCO et al., 2020).

A modalidade da educagdo a distancia prevista em casos emergenciais pela Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional (LDB) (PEREIRA; NARDUCHI; MIRANDA,
2020; BORGES et al., 2021) esbarrou na insuficiéncia de orientagdes e diretivas na esfera
politico-administrativa no pais.

Na anélise de como vinha sendo a implementacao do ensino remoto dos alunos alvo de
educagdo especial (APAEE) (44% do total de alunos das escolas pesquisadas) e da interacao
com os pais, a utilizacdo do aplicativo WhatsApp representou 93% na comunicagdo entre
familias e escolas durante o isolamento social. Independente da abordagem de razdes dadas
pelos professores e pelas familias, ambos sugerem uma interlocu¢do mais primorosa
direcionada as orientacdes pedagogicas no intuito de consolidar a comunicacdo (BORGES et
al.,2021).

A pesquisa de Franco et al. (2020) descreve iniciativas pensadas e executadas por
professores e gestores de escolas publicas para a manuten¢do da comunicacdo com a sua
comunidade escolar. Uma delas foi a ado¢ao de conteudos holisticos, como a saude mental e
fisica no desafio por fortalecer no aluno o sentimento de pertencimento na comunidade
escolar.

Palestras, rodas de conversa, cursos de curta duracao diante dessas lacunas e também a
parceria nos processos de reivindicagcdo frente as autoridades governamentais sdo citadas
como alternativas na interacao com as familias, dado que a falta de ferramentas digitais ¢ um
dos fatores que mais influenciam a insuficiéncia comunicativa entre a instituicdo e familias

(BORGES et al., 2021).
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Na cidade do México, uma pesquisa de abordagem antropoldgica do trabalho docente
e do conceito de cidadania (DUSSEL; CARDONA, 2021) investigou a formagao de grupos de
WhatsApp entre a gestdo escolar e docentes em duas instituigdes (sendo uma de
funcionamento privado e a outra publica). Procurou-se saber se havia algum movimento de
substitui¢ao de velhas hierarquias da escola.

Os autores destacam dessas novas condi¢des de participagdo um processo de

horizontalizagao dos discursos e mobilizacao de posi¢des na coexisténcia de hierarquias:

Maior autonomia, mas também maior risco de fragmentacdo ¢ endogamia,
maior risco de homogeneizacdo ou padronizacdo devido a presenga crescente
das industrias culturais muito poderosas, mais possibilidades de controle do
cidaddo 'desde baixo’, com possibilidade de producdo e divulgacdo de
mensagens de forma horizontal e descentralizada; mais informalizagdo e
participagdo carnavalesca, com mensagens mais fracas e menos capacidade
de articulagdo politica (DUSSEL; CARDONA, 2021, p. 4, tradugdo nossa).

Os efeitos da digitalizacdo nos habitos civicos e suas tensdes e contradicdes
demonstram que embora surgissem essas novas liderangas, ndo apareceu debate ou
articulacao politico-pedagogico efetivos, revelando uma cidadania com caracteristica limitada
ou insuficiente (DUSSEL; CARDONA, 2021).

Para Franco et al. (2020, p. 53), mesmo os programas de radiodifusdo “ndo
prescindem da comunicagdo interpessoal entre estudante e professor, principio basico da
educacao ¢ da comunicagao: a fala e a escrita.”.

Atualmente, com o aplicativo WhatsApp difundido entre a populacdo, ele, que ja
vinha gradualmente sendo propagado no ambito da escola, na pandemia tendeu a se
estabelecer. A agenda escolar representava uma ferramenta essencial e passa a ficar
secundaria ou até mesmo em desuso no suporte da comunicacdo entre gestdo e familias na
educacdo infantil. Sendo, portanto, o instrumento de comunicagdo mais utilizado na educagao
infantil, demarca o ponto de partida nesta reflexao.

O objeto representa (ou representava) um portador de informagdes proprio do
cotidiano da educag¢do infantil, exclusivamente pelo fato da etapa demandar um processo
comunicativo especifico que se divide entre cuidar e educar, simbiose inerente a educagdo de
criancas pequenas. Mobilizava pontualidades sobre o estudante, varias informacgdes
pertinentes as vidas escolar e domiciliar da crianga, atendendo assim o contato
individualizado entre a escola e as familias. Porém, outro suporte de comunicagdo deveria

emergencialmente ser instituido com a chegada da crise sanitéria.
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O WhatsApp passou a desempenhar a fungdo mediadora vigente da comunicagdo entre
a escola e as familias. O aplicativo insere-se como um recurso multiplicador das
segmentagdes comunicativas entre os diversos grupos culturais da escola.

A partir do novo processo comunicativo da escola decorrente da COVID-19 se
evidencia o fendmeno da segregagdo historica entre a escola ¢ a familia (NOVOA; ALVIM,

2021).

O embasamento legislativo na comunicacio entre gestao escolar e familias

No decorrer da situacdo emergencial, as Diretorias Regionais de Ensino homologaram
variados decretos para ajustar a adogdo de protocolos sanitarios nas escolas (SAO PAULO,
2022b). Deste modo, buscou-se descrever a trajetoria dessas normativas acompanhando as
constantes alteracdes e emendas resultantes do monitoramento do maior momento da crise
sanitaria, que corresponde ao periodo entre margo de 2020 até margo de 2022, quando ocorre
o retorno 100% presencial na educacdo infantil nas escolas observadas.

No estado de Sao Paulo, com o avanco da pandemia no inicio de 2020, a suspensao
das atividades presenciais ocorreu gradualmente no més de margo, para que houvesse tempo
das familias se organizarem quanto ao local que seus filhos ficariam durante a jornada de
trabalho dos adultos. Uma das tnicas informacdes confirmadas a respeito do virus era o seu
alto grau de contaminag¢@o e mortalidade.

O governo seguiu orientagdes da Organizagdo Mundial da Satde (OMS) e juntamente
a Secretaria Estadual da Saude elaborou diretrizes ajustadas as politicas publicas de combate
ao virus, que dispds sobre a adocdo de medidas temporarias e emergenciais de prevengdo de
contagio pela COVID-19 e adogdo gradual da suspensdo das aulas da Educacdo Basica e do
Ensino Superior no periodo entre 16 e 23 de marco (Decreto de n°. 64.862, de 13 de margo de
2020) (SAO PAULO, 2020c).

A fim de orientar as tomadas de decisdes, o Conselho Estadual de Educacao de Sao
Paulo publicou no didrio oficial do estado (DOSP) a Deliberagao CEE 177/2020, tratando das
normas para reorganizagdo dos calendarios escolares de Sao Paulo. Nesse documento foram
previstas acdes para a educacdo infantil, tendo como uma das premissas ‘“utilizar, para a
programacdo da atividade escolar obrigatoria, todos os recursos disponiveis, desde
orientacdes impressas com textos, estudo dirigido e avaliagdes enviadas aos alunos/familia

bem como outros meios remotos diversos” (SAO PAULO, 2020d).
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Frente as especificidades do desenvolvimento dos bebés e das criangas da educacao
infantil, o documento salienta a utilizacdo de um eventual periodo de atividades e reunides
entre os profissionais e as familias/responsaveis, ressaltando o atendimento aos bebés e
criancas, com vivéncias e experiéncias que garantam os direitos de aprendizagem e
desenvolvimento previstos na Base Nacional Comum Curricular (BNCC) (SAO PAULO,
2020d).

A Prefeitura Municipal de Sao Paulo, através da Instrucdo Normativa/SME n°. 13, de
19/03/2020, estabeleceu a antecipacao do recesso escolar do més de julho para 23 de marco a
9 de abril daquele ano (SAO PAULO, 2020e). Na cidade foram estabelecidas algumas poucas
unidades ou polos de atendimento para criangas de 0 a 3 anos, cujos pais foram convocados
para atuar no enfrentamento da COVID-19, especialmente nas areas da saude, seguranca,
assisténcia social e servigo funerario, em cinco enderecos localizados nas diversas regides de
Sao Paulo.

Seguindo orientagdes estaduais, em 20/03/2022, a mesma prefeitura também publicou
em Didrio Oficial o Decreto n°. 59.283/20 (SAO PAULO, 2022a). O artigo 16 estabelece a

Secretaria Municipal de Educacdo que:

I - Capacite os professores para atuarem como orientadores dos alunos
quanto aos cuidados a serem adotados visando a prevengdo da doenga;

II - Realize mutirdo de orientacdo aos responsaveis e alunos;

III - Busque alternativas para o fornecimento de alimentagdo aos estudantes;
IV - Promova a interrupgao gradual das aulas na rede publica de ensino, com
orientacdo dos responsaveis e alunos acerca da COVID-19 e das medidas
preventivas;

V - Oriente as escolas da rede privada de ensino para que adotem o mesmo
procedimento estabelecido no item anterior;

VI - Adote medidas visando a operacionaliza¢io de ensino a distancia (SAO
PAULO, 2020b).

Em Diadema, através da Portaria n°. 3, de 6 de abril de 2020, foi determinado pela
Secretaria Municipal de Educacdo em conjunto as suas unidades escolares o recesso para a
quinzena correspondente ao periodo de 8 a 23 de abril de 2020. Protocolos sanitarios e
condi¢cdes subjetivas das familias foram priorizados, e a estratégia tomada pelo municipio de
Diadema, através do Ato Normativo de 22/06/2021, foi de tentar estabelecer “dialogos
permanentes entre escolas e familias dos estudantes e busca ativa daqueles que o didlogo ndo
fosse possivel por telefone”, com o fim de “oportunizar momentos de escuta, estreitar os lagos

e estimular atividades que vao além das tecnologias” (NERI, 2021).
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Para o documento, o uso de canais de comunicagdo digitais passa a ser recurso oficial
de interagdo entre os membros das equipes escolares, desde que de forma institucionalizada,
através da mediagdo dos gestores, para fins de orientacdo, organizagdo, planejamento e
execugdo de tarefas relacionadas as necessidades e finalidades da Educacao (DIADEMA,
2020).

A comunicagdo via aplicativo WhatsApp teve sua validade institucional estabelecida
através da participacdo da gestdo escolar nos grupos de interagdo entre os docentes e as

familias:

Nos grupos de WhatsApp de cada Unidade Escolar as propostas serdo
disponibilizadas para as familias. Cabe ao professor (a) manter
contato/participar ativamente deste grupo para detalhar e dar apoio a
vivéncia das propostas (NERI, 2021).

Simultaneamente foi direcionado as equipes de gestdo de cada instituicdo que
mantivessem durante o retorno hibrido “a escala de estudantes por turma em local visivel na
area externa da escola e nos grupos de pais de WhatsApp” (DIADEMA, 2012).

A premissa adotada no estado de Sao Paulo para a regulamentacdo normativa deu-se
de forma genérica quanto ao tipo de recurso comunicativo a ser adotado pelas escolas. A
proposicdo também ¢ indeterminada e mantém a mesma cessa¢do inerente a Lei Estadual no
Decreto da cidade de Sao Paulo pelas Diretorias de Ensino, ao se referir a adocdo de medidas
para a “operacionalizacdo do ensino a distancia” (Paragrafo VI, artigo 16 do Decreto n°.

59.283).

O processo comunicativo entre gestao escolar e familias via WhatsApp

Nas duas instituicdes pesquisadas, o uso do WhatsApp foi mediado por diferentes
atores escolares. Na capital, um professor foi designado para conduzir a interacao tanto de
ordem burocratica quanto pedagdgica das escolas com as familias. No municipio de Diadema,
o trio gestor (diretor, vice-diretor e coordenador pedagdgico) mediou a comunicacdo entre os
grupos de familias para tratar de todos os assuntos pertinentes a vida escolar das criangas.

A andlise se contextualiza no periodo inicial das atividades remotas, quando um dos
procedimentos foi a distribui¢ao pelas escolas de cestas de alimentos destinadas as familias

mais vulneraveis no més de marco de 2020. Prossegue no ano de 2021 com a implantagdo do
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modelo hibrido de aprendizagem e a observacao finaliza com o retorno totalmente presencial
no inicio do ano de 2022.

Os aspectos que ocorreram com maior frequéncia na gestdo comunicativa com as
familias foram: dissensdo relativa a horarios convencionais de envio de mensagem por parte
das familias; ampliacdo na obtencdo de voz participativa pelas familias; agilidade de acesso
ao comunicado pelo interlocutor; a agenda escolar ndo caiu em desuso com a retomada das
aulas presenciais.

No principio do afastamento, uma das primeiras resolugdes a serem tratadas entre a

familia e a escola foi a organizagdo do fornecimento dos produtos alimenticios na institui¢ao:

Queridas familias,

Favor preencher este formuladrio e enviar até o dia 18/05/2020 para que
possamos informar o nimero de kits de alimentacdo que a escola devera
solicitar junto a Secretaria de Educacao.

Obs: Cada estudante tera direito a 1 kit, portanto se na familia tiver 2 filhos
na creche, recebera 2 kits.

[link de acesso omitido]

(Transcrigdo de mensagem via bilhete)

A “horizontalizagao” (DUSSEL; CARDONA, 2021, p. 3) das informagdes
compartilhadas entre grupos apresentam problematicas do tipo extrapolacdo de horario e
busca por resolucao de duvidas separadamente da coletividade do grupo. Muitas vezes os pais
e/ou responsaveis pelas criangas procuram por respostas tdo logo suas demandas aparecem, ao
mesmo tempo em que a escola € uma instituicdo que possui demarcagdes de horarios
necessariamente disciplinados. Para Borges et al. (2021), ¢ preciso considerar também a
quantidade elevada de mensagens que os professores recebem dos familiares, podendo
prejudicar a gestdo dos periodos reservados para interagir com as familias ou a qualidade na
troca de informagdes. Segundo Franco ef al. (2021), a utilizacdo do aplicativo WhatsApp
ainda causa polémica entre os docentes devido a fatores como o tipo de conteido que os
estudantes poderiam postar, bem como a disponibiliza¢do ampla de seu contato pessoal.

Se para Julia (2001, p. 11):

Por cultura escolar é conveniente compreender também, quando isso ¢
possivel, as culturas infantis (no sentido antropoldgico do termo), que se
desenvolvem nos patios de recreio e o afastamento que apresentam em
relacdo as culturas familiares.

A incorporacdo do WhatsApp em substituicdo a agenda sugestiona-se um instrumental

de reflexdo enquanto incremento de abrangéncia da cultura infantil, ndo no afastamento,
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porém no cotidiano de suas vivéncias em familia. Os recursos de video-chamadas, de
filmagens, envio de dudios permitem a ampliagao de diferentes perspectivas originais também
no ambiente intimista familiar.

As questoes de desigualdade social (FRANCO et al., 2020; BORGES et al., 2021;
ANJOS; FRANCISCO, 2021) evidenciam-se ideologicamente no referido bilhete,
demonstrando que a escola, ao enviar o formulario eletronico, partiu do pressuposto de que
pelo menos um membro da familia possui basico dominio da cultura digital.

O exercicio da cidadania (DUSSEL; CARDONA, 2021, p. 1) e a ética sdo elementos
pontuais entre as discussdes inerentes a utilizagcdo de grupos online de contextos escolares. A
agilidade e o alcance com que as informagdes sdo trocadas via aplicativo sdo incomparaveis
ao uso da agenda. Entretanto, se por um lado a legislacdo estadual normatizou a comunicag¢ao
entre a escola e as familias, por outro se observa o direcionamento da incorporagdao do
aplicativo somente na diretriz do municipio de Diadema. Porém, nas duas escolas verifica-se
que a gestdo passa por momentos vulnerdveis quanto a organizacdo e estabelecimento da
comunicagdo através do aplicativo para atender familias e docentes mediante as atividades
remotas, tanto em Diadema pela prevaléncia na falta de recursos quanto na auséncia de
especificidade de diretriz normatizando o uso do aplicativo na capital Sao Paulo.

A obtencdo de voz agora pelas familias se iguala do ponto de vista hierarquico nos
grupos, o que passa a demandar maior manejo do funcionamento da gestao escolar, dado que,
diante da mudanca abrupta no processo comunicativo, ninguém foi instruido ou educado para
a nova situagao.

Com a adocdo do WhatsApp em substituicdlo a agenda, informagdes sdo
compartilhadas de modo mais eficiente no cotidiano dos grupos, a exemplo de dia letivo
programado em ndo haver atendimento on-line pelos docentes as familias.

Com o uso da agenda escolar, havia a necessidade de um planejamento relativamente
antecipado pela escola, prevendo situagdes em que a informacao poderia perder-se até chegar
as familias, a exemplo de casos em que a agenda ndo ¢ verificada pelo responsavel naquele
determinado dia letivo.

A mensagem seguinte ilustra uma situacdo em que os familiares souberam de antemao
que no dia subsequente ndo poderiam contar com a comunicacdo para esclarecimentos

diversos pertinentes:
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Comunicado

Parada Pedagogica

Amanha, 01/10/2020, ndo havera atendimento remoto, pois, as professoras
estardo em formacao.

(Transcrigdo de mensagem via bilhete)

Em contraponto ao efeito da agenda escolar, que compunha uma forma de
comunicagao verticalizada, os assuntos burocraticos passam a ser resolvidos de forma ampla e

coletiva, como mostra o fragmento de interacao realizada no dia 16/08/2021, no grupo de

WhatsApp, contextualizando as informagdes sobre o retorno hibrido a escola:

Grupo — Familias do Maternal 2021

Familia 1(10:33 h): “Bom dia gostaria de saber o dia e horario que o
Gustavo do Maternal B vai estudar”

Direcdo (10:45h): “Bom dia Eliene! Me chame no particular, por favor”
Direcdo (10:46h): “Vamos colocar aqui no grupo, a tabela com o dia e
horario de cada crianga”

Familia 2 (11:27h): “Eu gostaria de saber o Gabriel para ir creche”

Familia 3 (11:58h): “Aqui ¢ Angela mae da Luana, posso ir até a escola
amanha pois estou sem meu celular e o arquivo da declarag¢do para imprimir
e enviar por email como o diretor me pediu ndo sei se vou conseguir fazer
ainda hoje”

Direcdo (13:04h): “Boa tarde Angela, pode ir, amanha a escola estara aberta
até as 16 h”.

O recurso audiovisual na utilizacdo do aplicativo WhatsApp diversifica os grupos
socialmente: constatou-se casos de membros ndo letrados nas familias dos estudantes. As
hierarquias passam a coexistir (DUSSEL; CARDONA, 2021) por conta da presenga de
interlocutores com maior carateristica de lideranca na instituicao familia dos/nos grupos frente
aos assuntos pertinentes a escolariza¢ao das criangas.

Com relacdo ao ano de 2022, caraterizado pela frequéncia 100% presencial dos

alunos:

Comunicado

Bom dia Familias!

O passeio com os nossos alunos a feira de alimentos precisou ser transferida
para a proxima semana, na quinta feira, dia 12 de maio devido a previsao de
o tempo marcar chuva e frio.

(Transcrigdo de mensagem via bilhete)

A agenda escolar ndo caiu em desuso € a comunicagdo inerente a essa proposta de
atividade para as criancas fora do ambiente escolar foi organizada tanto pela agenda quanto
pelo aplicativo. O bilhete impresso seguiu na agenda para que o responsavel familiar

autorizasse (ou ndo) via assinatura fisica e o reenviasse a escola.
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Como a data foi modificada com antecedéncia de apenas um dia antes do evento, por
conta da previsdo do tempo climatico, a op¢ao por nova data foi realizada pela gestdo via
aplicativo WhatsApp, o que demonstra maior agilidade nos aspectos de organizagdo de
propostas pedagogicas diferenciadas na escola. O bilhete impresso assinado pelas familias
estava de posse da gestdo escolar, ndo havendo necessidade de reenvio para nova autorizagao
via agenda.

Com a “horizontalizagao” (DUSSEL; CARDONA, 2021) do processo, o conteudo
comunicado circula entre a Secretaria Municipal, a gestdo escolar e as familias. O fluxo
comunicativo ja ndo ¢ mais fracionado e demanda reconfigura¢des ordenadas de uma forma
objetiva e genérica para que se suponha ajustado a cada uma das realidades e exatamente
dialégico a qualquer uma delas.

Na transicdo abrupta entre o abandono (ou uso secundério) da agenda escolar e a
incorporacdo do WhatsApp, as implicagdes anteriormente definidas na relagdo comunicativa
da gestdo escolar com cada realidade cultural — familias, professores e a Secretaria Municipal
— sofrem mutagdes, uma vez que o comunicado passa a pertencer ao espago totalizante da
escola, que embora ndo sendo fisico torna-se simultaneamente coletivo.

Neste ponto, percebemos proximidades com o circulo de cultura (FREIRE, 2020), que
concebe a mesma propriedade antropoldgica desse espago totalizante: o unilateral pode ser
rediscutido, o compromisso averbado e o nivel de interacao aprofundado.

O contexto antropoldgico na analogia entre grupos de WhatsApp e o método freireano
¢ determinado por uma politica, dado que os participantes ganham distancia para ver sua
experiéncia imediatamente presente. Essas situacdes vividas vao se objetivando
dialogicamente no repensar do processo historico da cultura e, também, da cultura letrada
(FREIRE, 2020). Tanto nos grupos de WhatsApp quanto nos circulos de cultura ndo pode
haver copia de palavras, mas expressdo de juizos. Nesse movimento, hd a intersubjetivagdo
das consciéncias — mais densidade subjetiva ganha o sujeito nessas realidades culturais
simultaneamente coletivas, as quais tém como epifendmeno a cultura letrada, que
“atualizando sua reflexdo virtual, encontra na palavra escrita uma maneira mais firme e
definida de dizer-se, isto ¢, de existenciar-se na praxis historica”. Nesse sentido, a “cultura
letrada conscientiza a cultura” (FREIRE, 2020, p. 25-27).

Dussel e Cardona (2021) observam a coexisténcia de hierarquias inerente a

horizontalizagdo dos discursos. Para Freire (2020), ocorre a horizontalidade entre essas
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narrativas, onde as hierarquias se dissolvem. O mesmo radical etimoldgico remete-se a um
sentido democratico correspondente a desestabilizagdo hierarquica no enunciado.

Na perspectiva da cultura escolar, a investigacdo dos processos comunicativos na
utilizagao do WhatsApp no contexto pandémico evidencia que as “ferramentas discursivas”
(FARIA FILHO et al., 2004, p. 152) evocam os fatores que sustentam a continuidade de

situacdes oficialmente ndo aceitas por uma representatividade ética e politica.

Consideracoes finais

Reconheceu-se imprecisdo e discordancia entre a legislagdo estadual e municipal
relacionadas a normatizagdo da comunicagdo entre as escolas e as familias. Contudo, foi
possivel observar que a incorporagdo do aplicativo WhatsApp como suporte de comunicacao
desde a suspensdo até o restabelecimento presencial das aulas ocasionou maior agilidade e
eficiéncia na troca de mensagens e na intera¢do entre as culturas da familia e da escola, ao
contrario do que ocorria apenas com o uso da agenda escolar. Com a inser¢do do WhatsApp,
destaca-se um estreitamento nos processos subjetivos desses grupos sociais em torno das
praticas pedagogicas realizadas a servico da promogao da cultura da infancia.

E importante destacar que tanto as orientagdes constantes na legislagio analisada
quanto os usos dados a0 WhatsApp no ambito da educacdo infantil reforcam a cultura escolar
como um conjunto de normas e praticas, conforme defendido por Julia (2001), e que as
praticas podem traduzir de diferentes formas ou até mesmo ignorar/subverter as normas.

Com a retomada das aulas presenciais € a aparente permanéncia/convivéncia do
WhatsApp com a agenda escolar, surgem novas questdes. Por exemplo: Como as praticas de
comunicac¢do entre escola e familias serdo pensadas depois da pandemia? H4 um processo de
hibridagcdo a se acomodar na educacao infantil? Como sera a educagao escolar de criangas
pequenas quando a previsao da taxa de natalidade for a menor da contemporaneidade? Na
retaguarda dessas e tantas outras indagagdes, “os contatos pelo WhatsApp foram essenciais
para a realizagdo da escuta, tdo necessdria ao acolhimento emocional, ao resgate da
autoestima, ao encorajamento, ao desejo de aprender e ao fortalecimento da esperanga”

(NERI, 2021, p. 164).
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