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Restaurante universitario no contexto da assisténcia estudantil: Andlise da producdo cientifica (2010-2021)

RESUMO: Objetiva no estudo analisar a produgdo cientifica sobre restaurantes universitarios no
contexto da assisténcia estudantil pos-PNAES (2010-2021). Utiliza-se abordagem qualitativa e
exploratoria, orientado a revisdo de literatura. Pesquisou nas principais bases de referéncias e
retornaram 144 estudos com a palavra-chave “Restaurante Universitario” - ingl€s e portugués. A
amostra final contou com 33 estudos e foram lidos integralmente. Observou que a maioria dos
trabalhos se debrucaram sobre a avaliagdo nutricional (13) e otimizac¢ao da produgao-reducao do
desperdicio (6). A discussdo € complementada por estudos das variaveis que impactam no RU e foi
possivel demonstrar quais varidveis carecem de estudos futuros. Os estudos se agrupam em uma
unica variavel, sem o devido enfoque sistémico em nivel macro. Por fim, instituiu 8 categorias de
enfoque: utilizagdo de recursos publicos; agricultura familiar; capacidade de atendimento;
otimizacdo da producdo - reducdo de desperdicio; sustentabilidade ambiental; satisfagdo dos
usuarios; ¢ avalia¢do nutricional.

PALAVRAS-CHAVE: Assisténcia Estudantil. Restaurante universitario. Revisdo da Literatura.

RESUMEN: El objetivo de este estudio es analizar la produccion cientifica sobre restaurantes
universitarios en el contexto de la asistencia estudiantil post-PNAES (2010-2021). Se utiliza un
enfoque cualitativo y exploratorio, guiado por una revision bibliogrdfica. Se realizaron busquedas
en las principales bases de datos de referencia y se devolvieron 144 estudios con la palabra clave
"Restaurante Universitario” - inglés y portugués. La muestra final estuvo constituida por 33
estudios y fueron leidos en su totalidad. Observo que la mayoria de los estudios se centraron en la
evaluacion nutricional (13) y en la optimizacion de la produccion-reduccion de residuos (6). La
discusion se complementa con estudios de las variables que impactan en el Reino Unido y fue
posible demostrar qué variables necesitan estudios futuros. Los estudios se agrupan en una sola
variable, sin un enfoque sistéemico adecuado a nivel macro. Finalmente, instituyo 8 categorias de
enfoque: uso de recursos publicos; agricultura familiar; capacidad de servicio, optimizacion de la
produccion - reduccion de residuos; sostenibilidad ambiental; satisfaccion del usuario; y
evaluacion nutricional.

PALABRAS CLAVE: Asistencia al Estudiantil. Restaurante universitario. Revision de Literatura.

ABSTRACT: The objective of this study is to analyze the scientific production on university
restaurants in the context of post-PNAES student assistance (2010-2021). A qualitative and
exploratory approach is used, guided by a literature review. Searched in the main reference bases
and returned 144 studies with the keyword “University Restaurant” - English and Portuguese. The
final sample had 33 studies and they were read in full. He noted that most studies focused on
nutritional assessment (13) and optimization of production-waste reduction (6). The discussion is
complemented by studies of the variables that impact the UK and it was possible to demonstrate
which variables need further studies. Studies are grouped into a single variable, without due
systemic focus at the macro level. Finally, it instituted 8 focus categories: use of public resources;
family farming; service capacity, production optimization - waste reduction, environmental
sustainability,; user satisfaction, and nutritional assessment.

KEYWORDS: Student Assistance. University Restaurant. Literature Review.
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Introducao

Os restaurantes universitarios (RUs) possuem a missdo de oferecer refeicoes de
qualidade com valores acessiveis a toda comunidade académica e incentivos assistenciais para
os estudantes em condi¢des econdmicas vulneraveis. Os RUs, como parte de politicas publicas
assistenciais, possuem diferentes tipos de gestdo, diferentes atividades e peculiaridades dentro
das Institui¢oes Federais de Ensino Superior (IFES), o que justifica a pesquisa realizada neste
trabalho, que contribuira para identificar quais atividades tém sido objeto de estudo no ambito
dos RUs e evidenciar quais caminhos necessitam de novas investigagoes.

A alimentagao na universidade produz um impacto social na vida do estudante, que
reflete tanto em sua satde, através de uma refei¢ao de qualidade, como em termos econdmicos,
considerando que os RUs possuem custos menores aos estudantes, além da otimizag¢ao do tempo
dispensado para a alimentagdo, favorecendo a rotina didria dos alunos, que geralmente possuem
variacdo em horarios de aulas (HARTER et al., 2013). Atrelado a necessidade de administrar o
tempo, os estudantes dispdoem de intervalos reduzidos ao deslocamento no periodo das
refeicoes, o que faz do RU um servigo atraente e vantajoso, pois a oferta de alimentagao na
universidade propicia comodidade, custo-beneficio e qualidade alimentar (SANTOS et al.,
2017). O servigo de alimentacdo coletiva produz refeigdes balanceadas ¢ com adequagdo
higiénica (STICCA; SILVA; MANDARINI, 2019).

Através de uma andlise da produgao cientifica sobre a politica publica de assisténcia
estudantil (AE) mediante as unidades de alimentacao e nutri¢do, com a realizagao da busca por
trabalhos cientificos dentro da tematica dos RUs, foi possivel constatar a caréncia de trabalhos
de revisdo antes ou depois da implementacdo do PNAES. Considerando a importancia da
técnica de revisdo sistematica, Zoltowski et al. (2014) ponderam que sistematizar a literatura
permite maximizar o potencial de busca através de organizagdo de resultados. Partindo dessa
lacuna, o estudo objetiva sistematizar a producao cientifica sobre os RUs de 2010-2021, no
intuito de avaliar a bibliografia produzida no contexto da AE pos-Decreto n. 7.234/2010, que
regulamentou o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Espera-se, com o
estudo, identificar os enfoques dos estudos sobre o RU no contexto da AE, bem como as lacunas
que podera ser preenchida em futuras pesquisas.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliografica, nos moldes da revisao sistematica
da literatura, no intuito de reunir os trabalhos que enfocaram o RU no contexto da AE. Além
disso, critérios de inclusdo e exclusdo foram estabelecidos e ap6s analise do titulo, do resumo

e da introdu¢do dos 144 trabalhos encontrados, foi obtida amostra final de 33 estudos
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relacionados aos RUs. Por fim, os resultados foram sintetizados com base no enfoque das
tematicas, bem como procurou evidenciar as lacunas existentes na literatura. O estudo foi
estruturado em seis partes, a partir desta introducdo, seguida do referencial tedrico,

procedimentos metodologicos, resultados, consideragdes finais e referéncias.

Politica Publica de Assisténcia Estudantil no Brasil: um Breve Relato

Durante anos, o acesso ao ensino superior brasileiro era um privilégio quase exclusivo
das elites economicas (ARIOVALDO, 2016). A percepgao do acesso reduzido de alunos do
ensino médio publico e de certos grupos étnicos a universidade publica levou a criagdo de
politicas que visam a igualdade do acesso ao ensino superior (GRINER; SAMPAIO;
SAMPAIO, 2015). A relevancia da AE toma maiores proporgoes pelo fato do Brasil ser um pais
com acentuado indice de desigualdade social e grande parte dos estudantes ja ingressam na
universidade em desvantagem em relagao aos demais (CECHET, 2013). A AE, no contexto da
inclusdo social, ¢ configurada como uma estratégia cujo objetivo € reduzir os efeitos provocados
pelas desigualdades sociais que comprometem o desempenho de estudantes provenientes dos
segmentos sociais mais pobres (ABREU, 2014).

No Brasil, o relato inicial é da criagdao da casa do Estudante no Rio de Janeiro em 1930,
onde iniciam-se atividades com programas de moradia universitaria e alimentagio (ARAUJO;
BEZERRA, 2007; BACK, 2018; KOWALSKI, 2012). Muitas outras a¢des foram realizadas
depois de 1930 que estdo alinhadas a AE praticada nos dias de hoje, tais como: criagdo da Unido
Nacional dos Estudantes (UNE) em 1937; a tentativa de regulamentacdo da AE em 1943; a
garantia da AE como carater obrigatorio em 1946; criagdo do Departamento de Assisténcia ao
Estudante (DAE) em 1970 e a extingdo em 1980; a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo
Nacional fortaleceu a¢des de AE; a Constitui¢ao Federal de 1988 deu novo vigor a educagao e
a AE; a gestdo da ANDIFES ¢ do FONAPRACE com propostas efetivas para a AE (BACK,
2018; IMPERATORI, 2017; KOWALSKI, 2012; LIMA; MELO, 2016; POGGERE, 2017,
SOUZA; CINTRA, 2020). Entretanto, com a Portaria Normativa n. 39, de 12 de dezembro de
2007, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil foi instituido, sendo um marco historico
no ambito da AE, articulando-se com atividades de ensino, pesquisa e extensdo, cujo foco ¢ a
permanéncia dos estudantes (IMPERATORI, 2017) e revela-se como uma maneira de garantir

tal permanéncia no ensino superior (ASSIS et al., 2013).
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O PNAES, regulamentado em 2010 pelo governo do Brasil, apresenta quatro objetivos:
democratizar as condigdes de permanéncia na educagdo superior federal; minimizar os efeitos
das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusao da educagao superior; reduzir
as taxas de retencdo e evasdo; e contribuir para a promog¢ao da inclusdo social pela educacao
(BRASIL, 2010). Embora simples, alcangar esses objetivos tém sido uma tarefa complexa, pois
novas realidades e demandas surgem continuadamente & administragdo publica e as politicas
publicas (FAVA; CINTRA, 2022; FERNANDES; ALMEIDA, 2019). Nota-se na literatura a
existéncia de diversas possibilidades de implantacao, gestao e avaliagdo do PNAES e, portanto,
agrupar a literatura em estudos similares parece oportuno e promissor para novos insights.

Como acao mais recente, o Decreto do PNAES de 2010 prevé que as agdes de AE devam
ser desenvolvidas nas areas de: moradia estudantil, alimentagdo, transporte, atencao a saude,
inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagodgico e acesso, participagdo e
aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotacao (BRASIL, 2010). Importante ressaltar, que dente o rol de agdes
contidas no decreto, existe desequilibrio no atendimento de todas nas universidades (FAVA;
CINTRA, 2022), embora exista uma tentativa de integrar as agdes (ASSIS ez al., 2013). Vé-se
que o PNAES ¢ aberto e a universidade realiza as a¢gdes que julguem pertinentes (SANTANA
et al.,2015). Nao obstante, a pandemia ocasionou mudancas nestas execugdes, principalmente
nas acdes que envolvem a inclusdo digital e apoio pedagdgico (CINTRA et al., 2022).

Por fim, a AE no Brasil pode ser dividida em duas fases: escassez de recursos e poucas
acoes destinadas ao auxilio do estudante; e politicas publicas voltadas ao apoio do estudante e
maiores investimentos (COSTA, 2010). A partir da literatura, Bordim et al. (2019) destacam,
de forma embrionaria, quatro ondas na discussao contemporanea da AE no contexto brasileiro:
lei de cotas e discussdo do acesso; redemocratizacdo do ensino superior; resultados da

assisténcia estudantil; e formagao profissional e orientada ao mercado de trabalho.

Os Restaurantes Universitarios no Contexto da Assisténcia Estudantil

Em um pais desigual como o Brasil, o acesso ao ensino de qualidade estéd inserido em
contexto amplo e complexo, em que a educacao pesa como instrumento de desenvolvimento e
possibilidades exponenciais de oportunidades. Neste contexto, entende-se as agdes afirmativas
como um conjunto de politicas publicas com objetivo de inclusdo de classes excluidas ou

determinados grupos de pessoas que por diversos motivos ndo possuem acesso aos programas
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educacionais. Baez (2017) define agdes afirmativas como mecanismos a promogdo da
igualdade entre os individuos de uma sociedade a inclusdo social, econdmica e profissional.

Dentre as acdes afirmativas ao acesso, a permanéncia € a conclusdo da educacao
superior, a AE possui papel significativo. O PNAES, através do Decreto n. 7.234/2010, que
atualmente ¢ utilizado para democratizar a condi¢cdo de permanéncia do estudante na
universidade publica. A atual politica de AE tem como prioridade a permanéncia do estudante
na universidade até a conclusdo dos estudos (CHAVES; SILVEIRA, 2018).

O decreto PNAES menciona as areas nas quais serdo desenvolvidas as acdes de AE,
sendo que uma delas ¢ a garantia da refei¢do ao aluno em situacdo de vulnerabilidade através
dos programas de alimentacao. Inseridos neste contexto, os RUs tém como objetivo a produgao
e a oferta de refeigdes de qualidade a um custo reduzido, ou até sem custo, para atender a
comunidade académica (CARDOSO et al., 2018). Os RUs podem ser administrados de duas
maneiras: autogestdo ou de forma terceirizada (MESQUITA, 2014). A autogestdo acontece
quando a unidade ¢ gerida pela propria institui¢do e a terceirizacdo acontece de duas maneiras,
com a distribui¢ao de algumas de suas fungdes para agentes terceirizados ou na concessao de
todas as atividades do RU.

Braga, Pereira e Andrade Jr. (2015) indicam a contribuicdo da universidade para a
sociedade e os investimentos no estudante, que encontra no RU um apoio para os problemas do
cotidiano, identificando ainda que as atividades das unidades de alimentagdo nas universidades
sdo responsaveis pelo cardapio, cuidados com o ambiente fisico € com o atendimento. Os RUs
sdo infraestruturas de alimentagao que possuem o desafio de gestao do planejamento, producao,
distribuicao e adequagao dos cardapios e de capacidade de atendimento em resposta a crescente
demanda que se estabeleceu a partir da expansao das universidades desde 2007, e que possuem

desafios a serem superados em termos de gestao (CARDOSO et al., 2018).

Procedimentos Metodologicos

O estudo possui abordagem qualitativa e exploratoria, orientando a revisao de literatura.
A pesquisa foi realizada nas principais bases de referéncias: Scielo, Portal de Periddicos da
Capes e Biblioteca Eletronica da Spell. A busca foi efetivada pela palavra-chave “Restaurante
Universitario”, em inglés e portugués, para o periodo de 2010 até 2021. Foram encontrados 144
estudos (26 na Capes, 14 na Scielo e 4 na Spell). Apos andlise do titulo, resumo e introdugao

foram aplicados os critérios de exclusdo, descartando temas sobre restaurantes privados,
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condicoes de trabalho, estudos exclusivos sobre residuos soélidos, associados ao tema de
nutricdo sem relacdo com o RU e demais trabalhos cujo tema e objetivos ndo enfocavam os

RUs. A amostra final foi de 33 estudos sobre RUs na AE (Figura 1).

Figura 1 — Etapas para constru¢do da amostra final do estudo

Bases de dados utilizadas: Palavra-chave utilizada na busca: Total: 144
Scielo, Portal de Periédicos “Restaurante Universitdrio” [ CAPES | SCIELO [ SPELL |
da CAPES e SPELL | 126 | 14 | 4
o
+ Apos analise de Titulo, Resumo e Introducio, filtrando Excluidos: 111
. . especificamente os relacionados aos RUs no contexto da AE:
Filtros aplicados 33 trabalhos Critérios de Exclusdo: 1. Temas
sobre restaurantes privados; 2.
e Todos os tipos de * Condigdes de trabalho; 3. Estudos
trabalhos exclusivos sobre residuos sélidos; 4.
® 2010 a2021 Leitura integral dos trabalhos e distribui¢do em 8 categorias: Tema de nutrigdo sem relagdo com o
e Termo em todo o 1. Utilizagdo de Recursos Publicos; 2. Agricultura Familiar; 3. RU; ou 5. ]?emaif trabalhos cujo
documento Capacidade de Atendimento; 4. Otimizac¢do da Produgdo — tema e objetlvo}: ndo enfocavam os
Redugdo de Desperdicio; 5. Sustentabilidade Ambiental; 6. Us.
Manipulagdo de Alimentos; 7. Satisfagdo dos Usudrios; e 8.
Avaliagdo Nutricional. Portfolio Final: 33 trabalhos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na sequéncia, realizou-se a leitura dos 33 trabalhos. Apo6s a identificacdo do tema de
cada trabalho, foram levantados os resultados obtidos e sistematizados para compor em
categorias (Figura 2) e andlise da discussdo de RUs no contexto da AE. Em posse destas
informacoes, realizou-se enquadramento dentro da tematica (Quadro 1). Para complementar a
analise, organizou-se uma nuvem de palavras-chave dos estudos para ter uma visao holistica

(Figura 3).

Apresentacao e Discussao dos Resultados
Analise Descritiva das Tematicas e a Evolucao da Producao Cientifica

No intuito de elucidar o enfoque dos estudos que abordaram os RUs, foi necessario
agrupa-los em oito categorias (Figura 2): utilizagdo de recursos publico; agricultura familiar;
capacidade de atendimento; sustentabilidade ambiental; manipulagdo de alimentos; satisfacao

dos usuarios; otimizagao da producao-reducdo do desperdicio; e avaliagdo nutricional.
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Figura 2 — Categorias de analise dos trabalhos selecionados
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Nota-se que a maioria dos trabalhos estdo ligados as pesquisas com enfoque na
qualidade nutricional dos RUs, seguido por satisfacdo dos usudrios e reducao de desperdicio.
Outra observagado ¢ que ndo foram encontrados nesta pesquisa trabalhos sobre a infraestrutura
e sobre os valores das refeicdes, embora listadas como varidveis que determinam as avaliagdes
sobre os RUs (SOUZA, 2022). Percebe-se que tematicas que abordam a gestdo, indicadores,
eficiéncia e visdo critica dos RUs no papel da AE estudantil estdo negligenciadas nos estudos,

como ¢ possivel verificar na nuvem das palavras-chave dos estudos analisados (Figura 3).

Figura 3 — Nuvem das palavras-chave dos 33 estudos selecionados

Gestao Unwersnaﬂa

Copos Plasticos Vo8 e Bimare

wime USUGIIOS Satistacsomes

Andlise Quantitativa tesssisds &

e Seguranga Alimentar e Nutricional

Slex de Soja B bastecimento CﬁE Alimentos
Guias Alimentares Comida Sobrepaso Doengas Cardiovasculares _Sewr de Serages Abordagem Sistémica

Capacitagdo em Servigo

Desperdicio

Sraude Geusztao Amblemal

“ERestaurante Uniygrsﬂarno;;;
“oAlimentagdo ColetjvaPesPerdae

Unidade de Alimentagdo e Nutrigdo
Doengas Crénicas

Deficiéncias Nulricionais
TGasias 5a Dusicade

stSo de Residuos

Gestao da Qua“dade Dsllplcemlaf

Analise Qualitativa

Fonte: Elaborado pelos autores.

As publicacdes cientificas coletadas e selecionadas permitem a constru¢do de um
enfoque sistémico sobre o funcionamento das Unidades de Alimentagdo e Nutri¢do dentro das
IFES, e subsidiam a analise das estratégias que otimizam o progresso dos RUs. Nota-se ainda
que os estudos sobre os RUs vém ganhando notoriedade e tiveram um auge em 2018, com uma

queda significativa nas publicagdes nos ultimos trés anos — 2019 a 2021 (Figura 4).
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Figura 4 — Analise das publica¢oes-produgdes no tempo
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Torna-se importante, em pesquisas futuras, entender os aspectos que possam estar
atrelados a essa queda, haja vista que alguns indicios podem ser adiantados, mas necessitariam
de aprofundamentos e correlagdes, tais como o modelo politico/gestdo, o (des)incentivo e
(des)financiamento das IFES que vem sendo aplicados pelos dois tltimos presidentes do Brasil
(Michel Temer e Jair Bolsonaro) — periodos que compreendem a queda da producdo. Tal
situacdo ja fora indicada na literatura mais recente, pois observou-se uma queda com o
congelamento dos recursos (SANTOS; ABRANTES; ZONTA, 2021) a partir de 2018 e chegou
ao patamar de gasto em 2022 do valor de 2013. Ressalta-se que a partir do governo Bolsonaro,
a educagdo de forma geral sofreu muitos cortes or¢amentarios (SANTOS; ABRANTES;
ZONTA, 2021; MORAES; ALMEIDA; ALMEIDA, 2022) e a diminui¢ao do gasto publico
provoca asfixia no or¢amento das universidades (SANTOS; LIRA, 2022). Nesse contexto,
tornou-se "bastante visivel a crise de financiamento a educacdo superior com a universidade
publica inserida no meio das disputas politicas e ideoldgicas sobre a destinagao de recursos no
ambito do orgamento publico" (MARTINS; ARAUJO JR.; RODRIGUES, 2019, p. 3).
Portanto, no sentido de entender por onde as pesquisas caminharam e quais foram os enfoques,
estruturou-se a discussdo do RU como uma agdo da politica de AE, que serd explanado no

proximo item.

O Restaurante Universitario como Acao da Politica de Assisténcia Estudantil

O RU destaca-se como ferramenta de apoio ao estudante na agao de alimentagao. Dentre
as acOes desenvolvidas na AE, as mais significativas e de maior abrangéncia das demandas dos

universitarios e ofertadas em quase todas as IFES s3o os programas de moradia, alimentagao,
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transporte, saude e apoio na participacao de eventos (FAVA; CINTRA, 2022). Inseridos neste
contexto, os RUs tém como objetivo a producao e a oferta de refeicdes de qualidade a um custo
reduzido, ou até sem custo, para atender a comunidade académica (CARDOSO et al., 2018).

Ao considerar que os universitarios se deslocam do seu convivio familiar a realizagdo
de seus estudos, e enfrentam uma cadeia de mudancas em suas vivéncias e experiéncias novas
ao ingressar em um curso superior, a existéncia dos RUs pode minimizar os impactos sociais
atrelados a esta nova realidade e contribuir de maneira abrangente na manutencao da saude dos
estudantes (BENVINDO; PINTO; BANDONI, 2017). Embora seja plural os estudos e modelos
as tentativas de se estabelecer um quadro de motivos a evasdo do estudante no nivel superior e
os diferentes contextos a ocorréncia deste fendomeno, estes estudos reforgam o programa de RU
como um espago promotor de educacao e apoio no combate a evasao (CARMO, 2018).

A dificuldade de equalizar a triade demanda, custo e capacidade produtiva, no contexto
de restricdo orgamentaria, ¢ um fator limitante na producao de refeigdes nas universidades. O
valor da refeicdo ¢ uma varidvel que impacta diretamente nos usuarios das unidades de
alimentagdo, sobretudo aos individuos sujeitos a uma maior vulnerabilidade socioeconomica e
que encontram no RU um amparo a viabilidade de sua permanéncia nos estudos (SANTOS et
al.,2017). Para a constru¢do de enfoque sistémico, os estudos foram agrupados dentro de sua
area temadtica e procurou estabelecer conexdes e uma direcdo na compreensdo do RU no

contexto da AE (Quadro 1).

Quadro 1 — Tematicas abordadas e suas respectivas autorias

Tematicas Autorias
Agricultura familiar Martinelli et al. (2015)
Barbosa et al. (2020), Perez et al. (2019), Barbosa (2016), Benvindo, Pinto
e Bandoni (2017), Nascimento, Gavron e Bowles (2017), Monteiro et al.
Avaliagdo nutricional (2013), Soares, Monteiro e Silva (2016), Mendes et al. (2018), Sousa et al.
(2018), Mesquita (2014), Cavaler et al. (2018), Morte, Lira e Fonseca
(2021) e Santos et al. (2020)
Capacidade de atendimento Cardoso et al. (2018) e Santos et al. (2017)
Manipulagdo de alimentos Santos et al. (2015), Vieira e Rezende (2019) e Borges et al. (2020)
Scheidegger et al. (2015), Bessan, Santos e Zebediff (2016), Soares et al.
(2018), Borges et al. (2019), Massarollo, Fagundes e Prieto (2019) e
Deliberador, César ¢ Batalha (2021)
Harter ef al. (2013), Cavalcante, Silva e Baratto (2018), Amorim ef al.
(2019) e Barbosa et al. (2019)
Sustentabilidade ambiental Figueira et al. (2017), Aratjo et al. (2018) e Gomes et al. (2020)
Utilizaco de recursos publicos | Souza e Silva (2011)
Fonte: Elaborado pelos autores.

Otimizagdo da produgao -
Reducdo de desperdicio

Satisfagdo dos usuarios

Nota-se que os estudos se agrupam em unica variavel, sem o devido enfoque sist€émico.

Logo, buscara sintetizar os estudos de cada tematica. Na tematica de agricultura familiar
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analisaram o potencial de compra de alimentos em um RU com a gestdo propria da institui¢do
e apontaram a importancia do RU na promog¢do de sistemas agroalimentares sustentaveis e
locais, com a possibilidade de aquisicdo dos produtos oriundos da agricultura familiar
(MARTINELLI et al., 2015).

Na tematica avalia¢do nutricional os estudos discutem a qualidade nutricional das
refei¢des ofertadas, apontando ser uma variavel que impacta de maneira pontual o desempenho
do RU. Assim, Barbosa et al. (2020) fizeram avaliagcdo do ambiente alimentar de uma IFES,
apontando que op¢des de alimentos frescos e “mais naturais” (minimamente processados)
estavam disponiveis apenas em RUs, em comparacdo com outros locais de alimentagdo da
IFES. Demonstrando a eficacia dos RUs, Perez et al. (2019) avaliaram a dieta de 1.131 alunos
antes e ap6s a implantacdo de um RU em uma IFES e observaram melhora na qualidade da
dieta dos alunos somente apos a implementagao do RU, com aumento na propor¢ao de alunos
que consomem vegetais, € reducdo no consumo de batata frita, salgados fritos, hamburguer,
carnes processadas, biscoitos, salgadinhos de pacote, confeitos e bebidas acucaradas. Barbosa
(2016) apresenta comparagdo da qualidade das refeicdes em um RU antes e depois da
reestruturacdo do PNAES, o que resultou na melhoria da qualidade nutricional e da satisfacao
das refei¢des servidas. Benvindo, Pinto e Bandoni (2017) avaliaram a qualidade nutricional dos
cardapios planejados nos RUs das IFES, norteada pela segunda edi¢ao do Guia Alimentar para
a Populagdo Brasileira de 2014, avaliando a preseng¢a de alimentos regionais e a oferta de pratos
vegetarianos. Nascimento, Gavron e Bowles (2017) analisaram as variagdes quantitativas de
sodio e potassio das refeicdes de um RU, e indicam que a quantidade de s6dio no almogo € no
jantar ultrapassam a recomendacao diaria da Organizagao Mundial da Saude (OMS), apontando
assim a necessidade de a¢des para reducao de sal no preparo das refeigdes do RU. Neste sentido,
Monteiro et al. (2013) analisaram a quantidade de 6leo de soja utilizado na producdo das
refeicoes do RU de Belo Horizonte/MG, em comparagao aos niveis estabelecidos pela OMS e
indicaram utilizagdo excessiva do 6leo. Ainda sobre a utilizacdo do 6leo de soja, Soares,
Monteiro e Silva (2016) realizaram avaliacdo da quantidade utilizada na preparagao do arroz e
do feijao de um RU, com base na OMS, e indicaram a utilizagdo do produto em quantidade
acima das recomendagdes. Complementares a estes, Mendes et al. (2018) versaram sobre a
satide e os habitos alimentares dos funcionarios do RU da UFT, e revelaram que os habitos
alimentares destes individuos ndo sdo saudaveis, apresentando elevado consumo de gorduras,
baixo consumo de fibras, sedentarismo e sobrepeso oriundo da ma alimentagao. No entanto, o

estudo ndo relaciona a alimentacdo destes individuos ao cardapio do RU. Sousa et al. (2018)
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realizam uma avaliacdo no consumo de sal de um RU em Belo Horizonte/MG, apontando a
utilizagdo de sal em excesso na produgao de suas refeigdes, com niveis superiores aos
recomendados pela OMS. Em um sentido contrario, Mesquita (2014) desenvolve
procedimentos para recebimento da carne nos RUs das IFES de cinco regides do pais.
Demonstrou procedimentos adequados com baixa qualidade da carne adquirida dos diversos
fornecedores. Cavaler ef al. (2018) avaliaram as informagdes dos editais de licitagdo dos RUs
para o planejamento e a elaboracdo do carddpio e concluem que os editais de licitacdo para
contratacdo de empresa para fornecimento de refeigdes precisam de melhorias, no intuito de
produzir um cardiapio mais adequado para os estudantes. Morte, Lira e Fonseca (2021)
avaliaram a qualidade dos cardapios de um RU conduzida por 16 observadores que analisaram
tanto o almogo quanto o jantar. Os resultados apontam um cardapio com elevada frequéncia de
folhosos e frutas, pouca fritura, carnes gordurosas ¢ doces com frituras, além alimentos com
mesma coloracao e ricos em enxofre. Apontam a necessidade de melhoria do cardapio para uma
boa alimentag¢do. Por fim, Santos et al. (2020) analisaram as necessidades nutricionais dos
estudantes que utilizam o RU da UFBA através de coleta de informagdes sobre estilo de vida e
avaliagdo antropométrica com aferi¢do de diversas variaveis. Apontam que os individuos
referéncia do estudo sdo jovens adultos com massa corporal classificada como normal e
insuficientemente ativos, com habitos alimentares inadequados. A recomendacgao de valor
energético total foi de 2.181 calorias, sendo 436,20 calorias para desjejum, 763,35 calorias para
almoco e 654,30 calorias para jantar, em ambos 0s sexos.

Na tematica capacidade de atendimento, Cardoso ef al. (2018) analisaram o RU da
UFPB quanto a capacidade de atendimento na unidade. Ainda que o RU seja terceirizado e a
prestacdo de servicos seja para um publico especifico, carece de aumento da oferta de refei¢oes,
bem como uma unidade nova. Por fim, Santos et al. (2017) abordaram a previsdo de demanda
na UNESP, cuja oferta de refeicdes € insuficiente para atender os usuarios € propdem a inclusao
de informagdes contextuais sobre o usuario no modelo de previsdao de demanda.

Na tematica manipulacio de alimentos, Santos ef al. (2015) trazem questionamento a
respeito da qualidade do RU da UFCQG, indicando riscos de contamina¢do na manipulagdo e
preparacao dos alimentos no restaurante. Demonstraram precariedade na higiene e na gestao da
unidade. O estudo verifica que ap6s a implementagao de treinamento a equipe, houve melhora
quanto aos procedimentos de manipulagdo, preparo e higienizagdo dos alimentos. Vieira e
Rezende (2019) exploraram um projeto de extensdo com objetivo de realizar um treinamento

de manipulagdo de alimentos no RU direcionado a higiene e seguranca alimentar. Considerou
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que, apesar do €xito, a pratica constante de treinamentos se faz necessaria a melhoria das agoes
de capacitagdo. Borges et al. (2020) avaliaram um programa de treinamento desenvolvido com
os colaboradores do RU por meio do levantamento da situagdo de fabricagdo, anélise do nivel
de conhecimento, verificagdo de mudanca na atividade laboral e boas praticas de manipulacao
dos alimentos apos o treinamento. Apontam que, mesmo apds o treinamento, os niveis ndo
aumentaram de forma satisfatéria; entretanto, influenciou na adequacdo de comportamentos e
praticas, sugerindo outras medidas necessarias para verificar o que necessita ser melhorado.
Na tematica otimiza¢ao da producio e/ou redugao do desperdicio, Scheidegger et al.
(2015) apontaram pontos a otimiza¢do da produ¢do, como a analise da demanda nos RUs, a
implementacao de modelos de previsao de demanda, as implicacdes da falta de um determinado
produto, modelos de sistemas de informagdo e a importancia do controle de estoque. Bessan,
Santos e Zebediff (2016) trazem a proposta de determinar a quantidade aproximada a ser
produzida de cada alimento oferecido diariamente em um RU com modelos matematicos,
baseado no niimero de usuarios. Soares et al. (2018) estudaram o desperdicio do RU de uma
universidade publica do estado do Piaui, por meio de um célculo dos alimentos consumidos e
das sobras, projetando quantas refeigdes poderiam ser servidas a mais caso ndo houvesse
desperdicio. Apontam um indice elevado de desperdicio (+ ou - 119kg/dia), e indicam
necessidade de melhoria na gestdo. Borges er al. (2019) verificam como uma acdo de
capacita¢ao dos colaboradores do RU tem impacto no desperdicio em comparagdo ao periodo
anterior a capacitacdo. Apontam melhora significativa na diminuicdo da quantidade de
alimentos desperdicados em mais de 50%. Massarollo, Fagundes e Prieto (2019) avaliaram o
desperdicio em um RU de Francisco Beltrao/PR e sua relagdo com o planejamento do cardapio
ou preferéncias dos comensais. Apontam que o desperdicio em 15 dias foi de + ou - 30g per
capita. Embora o desperdicio nao seja elevado, indica a importincia de diminuir estes indices.
Deliberador, César e Batalha (2021) trazem uma pesquisa bibliografica sobre o desperdicio, em
busca de se conhecer as causas que contribuem para perda de alimentos em RUs e intervengdes
que podem ser usadas para evita-la. A pesquisa indica 13 causas: tamanho da por¢do, qualidade,
preco, emogdo, palatabilidade, preparagdo, composi¢do do cardapio, tempo, saciedade,
armazenamento, Servigo, compras em excesso, ¢ seguranga; ¢ 14 possiveis intervengdes:
campanhas, remoc¢ao de bandejas, gerenciamento de residuos, tamanho da por¢do, qualidade,
mudanga de cardédpio, planejamento, previsao, doagdes, informagdes nutricionais, coercao,

mudanga de pratos, preparacdo e armazenamento.
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Satisfacdo dos usuarios. Harter ez al. (2013) analisam do RU da UFMT, unidade de
Cuiaba, em relacdo a satisfagdo dos usuarios com a qualidade dos servigos e a infraestrutura e
evidenciam a importancia do RU a manutenc¢do dos estudantes na institui¢do e indica que quase
atotalidade dos usuarios se encontra satisfeita. Nesta mesma linha de estudos, Cavalcante, Silva
e Baratto (2018) analisam os servigos prestados pelo RU no interior do Parana. Os estudos
indicam a insatisfacdo dos usudrios com a variedade do cardapio, sabor, tempero e aparéncia
dos alimentos. Complementar a estes tem os estudos de Amorim ez al. (2019), que objetivam
conhecer a perspectiva da comunidade académica sobre os servigos oferecidos no RU da
UFMG. Os resultados apontam que as variaveis qualidade de atendimento, valor cobrado pelas
refei¢des e a infraestrutura do ambiente sdo fundamentais aos usuarios. O estudo de Barbosa et
al. (2019) realizou uma pesquisa com os estudantes comensais de um RU, com o propdsito de
identificar os principais descritores que norteiam a qualidade do servigo oferecido segundo a
percepcao dos clientes. Os resultados apontam que na percep¢ao dos estudantes, as variaveis
atendimento, prego e infraestrutura necessitam de um maior enfoque.

Na tematica sustentabilidade ambiental, Araujo et al. (2018) quantificam os residuos
solidos produzidos pelo RU no estado do Rio de Janeiro. Foi realizada uma sensibilizagdo dos
usuarios a dtica da sustentabilidade ambiental, o que acarretou uma conscientizagdo positiva
para orientar o consumo ¢ a reducdo do desperdicio. Figueira et al. (2017) apontaram solu¢ao
a substituicdo dos copos de plasticos descartaveis utilizados no RU da UFES por canecas
reutilizaveis. Num periodo de trés semanas, nas tercas-feiras, o RU ndo ofertou copos
descartaveis, sendo que os usudrios foram incentivados a levarem suas canecas. A agdo teve
repercussao positiva, mas o comportamento nao se perpetuou apos o fim da acdo. Gomes et al.
(2020) elaboram proposta de reuso da dgua do RU e propdem medidas a reducao do consumo.
O estudo mensurou que sdo utilizados 2400 litros por dia no preparo de hortifrutigranjeiros e
478 litros na higienizagdo de pratos e talheres. Por fim, apontaram que ¢ possivel armazenar e
reutilizar aproximadamente 2878 litros de agua por dia a ser utilizada para higienizagao do piso
da unidade, contribuindo com a preserva¢ao ambiental e diminuindo os custos do RU.

Por fim, na tematica utilizacido de recursos publicos, Souza e Silva (2011) analisaram
a utilizagao dos recursos no RU, nos valores das refeigdes unitarias, na evolugdo da unidade e
na satisfagdo dos usuarios com a qualidade dos servigos oferecidos. Portanto, apontam um

déficit da unidade, evidenciando a dependéncia econdmica dos recursos da AE.
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Consideracoes Finais

O estudo analisou a produgdo cientifica sobre os RUs no contexto da AE de 2010-2021
e, portanto, contribui em apresentar um panorama da realidade, através do agrupamento em 8
categorias, bem como a apresentagdo de lacunas as futuras pesquisas. Metodologicamente,
optou-se por uma pesquisa qualitativa, exploratoria e revisao de literatura. A amostra final para
analise, em profundidade, foram 33 estudos relacionados aos RUs no contexto da AE.

Nota-se a importancia do RU no contexto estudantil, uma vez que a alimentacao dos
usuarios na universidade impacta positivamente nos habitos alimentares e consequentemente
na melhora do desempenho e sucesso do aluno. A qualidade nutricional, bem como a quantidade
de sodio, potassio e oleo de soja, utilizados no preparo das refei¢oes servidas a comunidade
académica e a qualidade dos alimentos adquiridos merecem uma aten¢cdo maior por parte da
gestdo da institui¢ao, haja vistas os reflexos na satisfacao do usuario.

Foi nitido que os estudos se agrupam em uma unica variavel, sem o devido enfoque
sistétmico em um nivel macro. Ademais, em alguns casos, o processo de compra dos alimentos
in natura ¢ uma questdo a ser estudada, sendo relevante uma vez que os estudos apontam a
importancia do RU na promocdo de sistemas agroalimentares sustentaveis e locais, com a
possibilidade de aquisi¢do dos produtos oriundos da agricultura familiar, o que fomentaria o
comércio local. Evidencia-se também a escassa literatura na area AE e a relevancia do tema
dentro dos programas de AE e, para tanto, propdem novos estudos nos RUs relacionando o
reflexo destes com a melhora das acdes de AE e no desempenho do aluno. Como limitagao tem-
se as bases de referéncias utilizadas e o recorte temporal, o qual ficou restrito ao investigar pos-

decreto PNAES, o que pode ser uma oportunidade para pesquisas futuras.
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