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Urgéncia odontopediatrica no ensino da Odontologia: Perfil dos atendimentos e percep¢do dos discentes

RESUMO: O estudo teve o objetivo de analisar o perfil de atendimento de urgéncia em
Odontopediatria, além de identificar as dificuldades enfrentadas pelos discentes de Graduagao
em uma Universidade Federal brasileira. Trata-se de um estudo transversal com duas vertentes,
retrospectiva e prospectiva. Na vertente retrospectiva, foram analisadas fichas de atendimento
a criancas menores de 12 entre os anos de 2016 € 2019. Na vertente prospectiva, foram avaliadas
as dificuldades dos discentes durante os procedimentos odontopediatricos de urgéncia, por meio
da aplicagdao de questionario. Foram incluidas 4.785 fichas de atendimento. O procedimento
mais realizado pelos alunos foi a exodontia simples (31,0%). Observou-se alto grau de
dificuldade para os alunos de 7°, 8° e 9° periodos, especialmente nos procedimentos de
endodontia e manejo do traumatismo dentario. Verificou-se uma necessidade de maior
acompanhamento e apoio aos alunos nos atendimentos em Odontopediatria no servico de
urgéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacdo educacional. Odontopediatria. Discentes. Servico de
urgéncia.

RESUMEN: El objetivo de este estudio fue analizar el perfil de la atencion de urgencia en
Odontopediatria, ademdas de identificar las dificultades enfrentadas por los estudiantes de
graduacion en una Universidad Federal de Brasil. Se trata de un estudio transversal con dos
vertientes, retrospectiva y prospectiva. En el aspecto retrospectivo, se analizaron los registros
de atencion a menores de 12 anos entre 2016 y 2019. En el aspecto prospectivo, se evaluaron
las dificultades de los estudiantes durante los procedimientos odontoldgicos pedidtricos de
emergencia a través de la aplicacion de un cuestionario. Se incluyeron un total de 4.785
historias clinicas. El procedimiento mds frecuentemente realizado por los estudiantes fue la
extraccion dental simple (31,0%). Se observo un alto grado de dificultad en los estudiantes de
los periodos 7° 8°y 9° especialmente en los procedimientos de endodoncia y manejo de
traumatismos dentales. Era necesario un mayor seguimiento y apoyo a los estudiantes en la
atencion de odontopediatria en el servicio de urgencias.

PALABRAS CLAVE: Evaluacion educativa. Odontopediatria. Estudiantes. Servicio de
emergencia.

ABSTRACT: The study aimed to analyze the profile of emergency care in Pediatric Dentistry
and to identify the difficulties faced by undergraduate students at a Brazilian Federal
University. This is a cross-sectional study with two strands, retrospective and prospective. In
the retrospective aspect, dental records of children under 12 years old, between the years 2016
and 2019, were analyzed. In the prospective aspect, the students' difficulties during emergency
pediatric dental procedures were evaluated, through the application of a questionnaire. 4,785
service records were included. The procedure most performed by students was simple tooth
extraction (31.0%). A high degree of difficulty was observed for students in the 7th, Sth and 9th
periods, especially in endodontic procedures and management of dental trauma. There was a
need for greater monitoring and support for students in Pediatric Dentistry in the emergency
services.

KEYWORDS': Educational assessment. Pediatric Dentistry. Students. Emergency service.
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Introducio

De acordo com as Diretrizes da Politica Nacional de Saude Bucal, (Brasil, 2004), no
contexto dos servigos publicos brasileiros, as acdes de promogao e prevencdo em saude bucal
sdao consideradas necessarias e de extrema importancia para o controle de doencas bucais,
principalmente para o publico infantil. Apesar do aumento das medidas preventivas ao longo
das ultimas décadas, ainda se observa grande demanda nos servigos de urgéncia para individuos
menores de 12 anos, uma vez que responsaveis tendem a dar prioridade para procedimentos
curativos (Flumiignan; Sampaio Neto, 2014).

O atendimento odontologico pediatrico nos servigos de urgéncia ¢ desafiador para a
equipe de saude bucal, pois além da sintomatologia dolorosa, estado de sofrimento e ansiedade,
frequentemente sera necessario a adog¢ao de técnicas de manejo comportamental (Albuquerque,
et al., 2016). O comportamento da crianga pode variar conforme o tipo de tratamento, portanto,
procedimentos mais invasivos geram uma maior resisténcia e, consequentemente, maior grau
de estresse e dificuldade para o manejo comportamental nos individuos (Sanshotene et al.,
2017).

Espera-se que o académico de Odontologia adquira competéncias e habilidades para
atender situacdes de urgéncia odontoldgica em adultos e criangas, sendo importante o uso de
metodologias de ensino que favore¢cam a capacitacdo do aluno, resultando na aplicacdo do
conhecimento e técnicas adequadas durante o atendimento de urgéncia em Odontopediatria
(Whitney, ef al., 2015). O ensino dos procedimentos de urgéncia no ambito da graduacdo se faz
necessario pela alta demanda desses servigos na Atencdo Primdria a Satde, além de constituir
uma realidade presente na vida clinica do cirurgido-dentista (Sanchez; Drumond, 2011).

E importante ressaltar que, dentre os desafios encontrados durante o ensino clinico
odontoldgico, existe a falta de preparo do professor para compartilhar conhecimentos sobre a
pratica clinica (Aratjo; Batista; Gerab, 2011). Essa falta de preparo pode estar relacionada a
formag¢ao dos professores, com maior enfoque para o desenvolvimento de pesquisa cientifica
em detrimento da pratica docente. Deste modo, torna-se importante a implementacao de novos
projetos pedagogicos, metodologias de aprendizagem e investimento na capacitacdo de
professores para que possam transmitir conhecimentos mais aplicaveis no momento da pratica
clinica (Cardoso et al., 2018).

De acordo com as novas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Gradua¢ao em
Odontologia (DCNs), (Brasil, 2021), o ensino-aprendizagem e os critérios de avaliagdo dos

discentes deverdo ser baseados na formacao do cirurgido-dentista com perfil mais generalista,
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humanista, critico e reflexivo, com capacidade de atuar nos diferentes niveis de atengao a saude,
com base no conhecimento técnico-cientifico. Portanto, o discente deve ter um ensino mais
integrado ¢ mais voltado & vivéncia no Sistema Unico de Satde (SUS), resultando em um
profissional capacitado para atender as diferentes demandas de satude bucal no Brasil (Prado et
al., 2019).

Diante disso, o objetivo do estudo foi analisar o perfil dos atendimentos de urgéncia
realizados a criangas menores de 12 anos e as dificuldades enfrentadas por discentes para

realizarem atendimentos de Odontologia pediatrica em um servigo de urgéncia.

Metodologia
Desenho do Estudo e Aspectos Eticos

Estudo transversal realizado em duas vertentes (retrospectivo e prospectivo) para
analisar o atendimento odontopediatrico de urgéncia em um hospital universitario. Na vertente
retrospectiva, foram analisadas as fichas de atendimento do Pronto Socorro Odontoldgico
(PSO) do Hospital Odontolégico da Universidade Federal de Uberlandia (HO-UFU) relativas
as criancas menores de 12 anos, compreendendo os anos de 2016 a 2019. Na vertente
prospectiva, foram avaliadas as dificuldades enfrentadas por discentes de Odontologia (quarto
e quinto ano de curso) em realizar atendimentos odontopediatricos de urgéncia. O protocolo de
pesquisa foi submetido a avaliagio ética pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Federal de Uberlandia. A pesquisa foi executada apenas apos a aprovagdo ética

(CAAE 59309616.6.0000.5152).

Cenario do Estudo

A pesquisa foi realizada no PSO, servico de atendimento a urgéncias e emergéncias
odontoldgicas fundado em 1982. O servigo funciona 24 horas por dia e sete dias por semana e
nao ha restrigdo de faixa etaria ou abrangéncia territorial. Sao feitos procedimentos nas areas
de dentistica restauradora, endodontia, exodontias € manejo de trauma dentdrio. Esses
procedimentos sdo realizados por discentes do 7° ao 10° periodo do curso de graduagdo em
Odontologia (dois ultimos anos de curso), como parte da disciplina de Estagio Supervisionado
de Pronto Atendimento Odontoldgico (ESPAO). A disciplina ¢ considerada obrigatdria na
grade curricular do curso e ¢ realizada com a supervisdo dos docentes da Faculdade de

Odontologia da Universidade Federal de Uberlandia (FOUFU) que ministram disciplinas e
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supervisionam clinicas em diferentes especialidades odontologicas.

Coleta de Dados

Para a primeira vertente da pesquisa foram incluidas as fichas de atendimento do PSO,
armazenadas no setor de faturamento do HO-UFU, que correspondiam a atendimentos
realizados a pacientes com até 12 anos de idade, entre os meses de janeiro de 2016 e dezembro
de 2019. Os dados extraidos abarcavam as seguintes variaveis: faixa etaria (0 a 2 anos, 3 a 5
anos, 6 a 8 anos, 9 a 12 anos), sexo (masculino, feminino), cor de pele (branco, negro, parto,
ndo informado), tipo de dor (provocada, espontanea, ndo informada), diagnostico clinico
(edema ou fistula, trauma dentario, carie dentaria, retencdo dental prolongada, ndo informado),
procedimento realizado (exodontia, abertura coronariana/drenagem de abcesso, restauracao
provisoria, colagem de fragmento/contencdo, higiene oral, procedimento ndo realizado em
funcdo do comportamento da crianca, ndo informado), regido acometida (deciduo anterior,
deciduo posterior, permanente anterior, permanente posterior, tecidos moles, ndo informado) e
prescri¢gdo medicamentosa (analgésico, antibiotico, anti-inflamatorio, sem prescri¢ao).

Para segunda vertente da pesquisa foi aplicado um questionario para identificar as
dificuldades enfrentadas pelos discentes do 7° ao 10° periodo ao realizarem atendimentos
odontopediatricos de urgéncia. O questionario foi constituido por questdes do tipo Likert
relativa ao grau de dificuldade subjetiva (muito baixo — escore 1, baixo — escore 2, moderado —
escore 3, alto — escore 4 e muito alto — escore 5). A dificuldade dos discentes foi avaliada
considerando os seguintes procedimentos: manejo comportamental, procedimento
endododntico, exodontia, traumatismo, dentistica e prescrigdo medicamentosa. Adicionalmente,
os discentes puderam responder livremente sobre a dificuldade subjetiva em realizar
atendimentos odontopediatricos de urgéncia no PSO. O questionario foi aplicado entre os meses
de marco a junho de 2019. As respostas a essa questdo foram categorizadas para permitir a
analise estatistica.

Uma vez que o universo de discentes estudados era de aproximadamente 160 discentes
(40 discentes por periodo) e considerando um nivel de significancia de 95%, uma
heterogeneidade de 50% e uma margem de erro de 5%, chegou-se a valor amostral de 114

discentes.
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Analise de Dados

Os dados coletados foram tabulados e analisados por meio do software SPSS versao
18.0 (IBM®). Inicialmente, todos os dados foram analisados descritivamente, considerando os
valores de frequéncia (relativa e absoluta).

Para analisar de mudangcas significativas no perfil de atendimentos ao longo dos anos
estudados, as fichas foram divididas de acordo com o ano de atendimento (2016, 2017, 2018 e
2019). Posteriormente, foi aplicado o Teste Qui-Quadrado, respeitando o nivel de significancia
de 5%.

Para analisar as dificuldades enfrentadas por discentes frente ao atendimento
odontopediatrico de urgéncia, as respostas aos questionarios foram organizadas de acordo com
o periodo de graduagdo em que o entrevistado se encontrava (7°, 8°, 9° ou 10°). As respostas da
questdo aberta contidas no questionério foram categorizadas em: 1- respostas em branco, 2-
falta de um protocolo de atendimento, 3- falta de dispositivos para estabilizagdo protetora, 4-
falta de ajuda no manejo/atendimento pelos professores, 5- dificuldade na comunicagdo/manejo
com a crianga, 6- dificuldade na manipulagdo dos materiais, 7- dificuldades com radiografias,
8- dificuldade em evitar contaminacdo e 9- falta de espaco ludico/cantinho da crianca.
Aplicaram-se os testes Kruskal-Wallis e Mann-Whitney para comparagdo dos grupos,
assumindo como varidvel desfecho o periodo de formacdo do discente e respeitando o nivel de

significancia de 5%.

Resultados

Dados epidemiologicos de variaveis sociais e clinicas no servico de urgéncia odontologica
da UFU

Foram incluidos no estudo 4785 fichas de atendimento. Os dados com relacdo as
variaveis envolvendo faixa etdria, sexo e etnia podem ser observados na Tabela 1.

Ao considerarmos os dados de todos os anos (n=4785), foi possivel observar que a faixa
etdria mais prevalente foi de 6 a 8 anos (n=1638, 34,2%), nao havendo predominancia de sexo.
Além disso, 1599 pacientes (33,4%) declararam a cor de pele como branca, 1067 (22,5%) como
parda e apenas 452 como negra (9,4%). Na comparagdo entre os anos, observou-se diferenca
estatistica nas proporcdes de idade e cor de pele (p<0,05), sendo que para a varidvel sexo, nao
houve variacdo entre os diferentes anos (p>0,05). Com relagdo a idade, houve diminuicao da

frequéncia para as faixas etarias de 0 a 2 anos (-1,5%) e 9 a 12 anos (-3,4%) e aumento na
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frequéncia para a faixa etaria de 6 a 8 anos (+3,3%). Ja para a varidvel cor de pele, observou-
se maior diminui¢do da frequéncia de atendimento a pacientes da cor branca (-5,2%).

A Tabela 2 apresenta os dados do diagnostico clinico realizado pelo aluno plantonista,
prescricdo medicamentosa, procedimentos clinicos realizados e regido bucal com maior
acometimento.

Com relacdo ao diagnéstico clinico realizado, o mais prevalente foi a carie dentéria (n=
2.476, 51,7%) seguido de trauma dentario (n=733, 15,3%) e retencao dental prolongada (n=647,
13,5%). Na grande maioria dos atendimentos (n=4.512, 94,3%) ndo houve prescri¢ao
medicamentosa, sendo os antibidticos o tipo de medica¢do mais prescrita (n=147, 3,0%).
Quanto aos procedimentos realizados, houve prevaléncia para exodontias/suturas (n=1484,
31,0%), seguido de higiene oral/orientacdo (n=798, 16,7%) e abertura corondria/drenagem
(n=784, 16,4%). Os dentes mais acometidos foram os deciduos posteriores (n= 2227, 46,5%),
seguidos dos deciduos anteriores (n=919, 19,2%).

Na comparagdo entre os anos, foi possivel observar diferenga estatistica entre as
propor¢des para todas as variaveis citadas na Tabela 2 (p<0,05), exceto para prescrigdo
medicamentos (p>0,05). No que diz respeito aos problemas bucais registrados apds exame
clinico, os diagnosticos relacionados a edemas/fistulas, trauma, retencdo prolongada
apresentaram diminui¢do da frequéncia entre os anos de 2016 a 2019 (-2,0%, -4,0% e -2,5%
respectivamente). J4 os diagnosticos relacionados a cérie apresentaram um aumento de sua
frequéncia (+12,5%).

Quanto aos dados relacionados a procedimentos odontologicos registrados, as
exodontias/suturas e higiene oral/orientagdo apresentaram diminui¢do da frequéncia entre os
anos de 2016 a 2019 (-5,8% e - 9,3% respectivamente). J& os procedimentos relacionados a
abertura  corondria/drenagem de abscesso, restauragdo provisoria, colagem de
fragmento/contencdo e procedimentos ndo realizados por mau comportamento da crianga
apresentaram um aumento de sua frequéncia (+7,7%, +2,5%, +1,8% e +2,4% respectivamente).

Com relagdao aos dentes acometidos, os grupos “deciduo anterior” e “permanente
posterior” apresentaram diminuicdo da frequéncia entre os anos (-4,7% e -3,5%,

respectivamente) e o grupo: “deciduo posterior” apresentou aumento da frequéncia (+7,5%).
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Analise das dificuldades de atendimento de urgéncia odontopediatrica apontadas pelos
discentes

Quanto aos discentes, foram incluidos 132, sendo 30 (22,73%) discentes do 7° periodo,
33 (25,00%) discentes do 8° periodo, 31 (23,48%) discentes do 9° periodo e 38 (28,79%)
discentes do 10° periodo.

Na Tabela 3, observa-se o nivel de dificuldade relatada pelos discentes de Graduagio
(Escala Likert) com relagdo ao ‘“Manejo comportamental”, “Endodontia”, “Exodontia”,
“Traumatismo”, “Dentistica” e ‘“Prescricdo medicamentosa” comparando os diferentes
periodos. De acordo com os resultados demonstrados na Tabela 3, observou-se que os
procedimentos com maior grau de dificuldade apontados foram a endodontia, exodontia e
tratamento de traumatismo em todos os periodos avaliados.

Quando o grau de dificuldade para cada procedimento foi comparado entre os diferentes
periodos, foi observado que para o manejo comportamental, prescrigdo medicamentosa e
endodontia, o grau de dificuldade diminuiu somente no 10° periodo (p<0,05). Para os
procedimentos de Exodontia, Traumatismo dentério e Dentistica, houve diminui¢do do grau de
dificuldade a partir do 8° periodo (p<0,05).

Os procedimentos que apresentaram maior diferenga no grau de dificuldade, entre o 7°
e o 10° periodos foram os de Exodontia (diminui¢do em 1,6 da escala, p<0,05) e Dentistica
(diminuicao em 1,8 da escala, p<0,05).

Na Figura 1, observa-se os resultados para a variavel “Outras dificuldades encontradas”,
comparando os periodos da Graduagdo de Odontologia da UFU (7°, 8°, 9° e 10°).

Ao realizar a comparagdo do padrdo de respostas para a variavel “Outras dificuldades
encontradas” durante os atendimentos odontopediatricos no servigo de urgéncia, foi observado
que, nos 7°, 8° e 9° periodo ndo houve diferenga. Sendo que os discentes do 10° periodo
apresentaram um padrao diferente de respostas para esta variavel.

As categorias de respostas geradas de acordo com os relatos dos discentes foram: 1-
respostas em branco, 2- falta de um protocolo de atendimento odontopediatrico, 3- falta de
dispositivos para estabilizagdo protetora, 4- falta de ajuda dos professores no
manejo/atendimento odontopediatrico, 5- dificuldade na comunicagdo/manejo com a crianga,
6- dificuldade na manipulagdo de materiais, 7- dificuldade para realizar tomadas radiograficas,
8- dificuldade em evitar contaminacao e 9- falta de um espago infantil/cantinho da crianca.

De uma forma geral, observou-se um grande numero de respostas em branco para todos

os periodos, exceto para o 10° periodo. E a falta de ajuda no manejo/atendimento pelos
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professores foi uma resposta relatada com alta frequéncia, em todos os periodos.

Discussao

O servigo de urgéncia em Odontologia ¢ de grande importancia para a populagdo, pois
¢ a forma mais frequente de acesso ao atendimento odontoldgico, significando, em alguns casos,
como a “porta de entrada” do paciente ao sistema (Cassal; Cardozo; Bavaresco, 2011). Deve-
se oferecer um servigo de qualidade para a populagdo, sendo importante avaliar o perfil do
atendimento realizado dentro de um centro de educagdo superior. A presente pesquisa procurou
levantar dados epidemiologicos de varidveis sociais e clinicas no servigo de urgéncia
odontologica da UFU, no periodo de 2015 a 2019, bem como analisar a percepcao dos discentes
nos atendimentos odontopediatricos de urgéncia. Visto que ha uma escassez de estudos com
esse enfoque, objetivou-se compreender melhor a demanda e definir possiveis melhorias na
qualidade do ensino.

Com relacdo a faixa etaria, foi observada uma menor frequéncia de atendimento a
criancas de 0 a 2 anos, sendo que a ocorréncia de carie e trauma para esta faixa etaria ainda ¢
inferior quando comparado a crian¢as de maior idade. Além disso, a higiene oral de criancas
mais jovens € realizada pelos pais e/ou responsaveis, levando a um menor indice de necessidade
de atendimento odontolégico quando comparado a criangas de maior faixa etaria (Amorim, et
al., 2007). Em um estudo que analisou o predominio da faixa etdria em criangas no atendimento
de urgéncia, obteve-se: de 0 a 3 anos (9,3%), 4 a 6 anos (27,9%) e 7 a 12 anos (62,%), também
demonstrando que as criangas de menor faixa etdria possuiam uma menor procura ao Servigo
de urgéncia odontopedidtrica (Paschoal, et al., 2010).

Um outro ponto € o acesso ao servigo de acordo com aspectos socioeconomicos. Grande
parte da populacdo de classe social mais baixa ndo tem acesso aos servigos de prevengao bucal
com facilidade, refletindo uma maior demanda por atendimentos curativos (Figueiredo, et al.,
2013). Assim, o atendimento publico de urgéncia, incluindo os pacientes pediatricos, apresenta
maior demanda para pessoas de menor nivel socioecondmico (Kazeminia et al., 2020).
Considerando a cor da pele, ndo foi possivel estabelecer relagdo com a procura pelo servigo,
pois uma grande porcentagem da amostra ndo relatou a etnia. Entretanto, importante ressaltar
que hé diferentes vieses que determinam o acesso aos servigos de saude, havendo relatos
apontando que a populacdo negra brasileira apresenta vulnerabilidades epidemiologicas e

sociais que implicam dificuldades de acesso aos servigos de satde (Almeida et al., 2022).
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O procedimento mais realizado foi a exodontia simples, podendo indicar que, grande
parte dos casos diagnosticados com lesdes cariosas, envolvia lesdes extensas. Para os
procedimentos de higiene oral/orientacdes, estes corresponderam a 16,7% dos procedimentos
realizados no PSO, um indicio de que os pacientes ainda procuram o servigo de pronto socorro
odontologico de maneira equivocada. Assim, o procedimento que deveria ser realizado servigo
de Atencdo Primaria a Saude, muitas vezes ¢ feito no atendimento de urgéncia, o que pode
alterar e prejudicar o direcionamento do servigo (Yang ef al., 2021).

Outro fator importante ¢ o comportamento ndo cooperativo da crianga, que na maioria
das vezes interfere no procedimento a ser realizado. Mesmo que a frequéncia de procedimentos
ndo realizados por mau comportamento tenha diminuido, eles ainda apresentam uma alta
prevaléncia (15,3% em 2019). Ressalta-se que o atendimento em Odontopediatria necessita de
um tempo maior para que se tenha a adaptacao da crianga ao ambiente, assim como, criar lagos
de confianga entre o profissional e o paciente. Deste modo, técnicas adequadas de manejo
comportamental s3o fundamentais para o sucesso do procedimento (Prado et al., 2019).

A grande limitacdo do estudo foi relativa ao preenchimento inadequado das fichas do
PSO, gerando dados incompletos e muitas vezes auséncia de informagdes. Apesar deste entrave,
observou-se que o servi¢o publico de urgéncia analisado neste estudo € de grande importancia
para o atendimento dos pacientes infantis, visto que, em muitos casos, ¢ 0 Unico acesso ao
servico de urgéncia em Odontopediatria.

Nota-se a importancia do desenvolvimento de estudos que considerem as dificuldades e
percepcao do aluno de graduagdo (7° ao 10° periodo) durante os atendimentos de urgéncia
odontopediatrica pois, as dificuldades, como estresse emocional e a inseguranga, influenciam
na abordagem dos pacientes em procedimentos de urgéncia (Whitney et al., 2015). Essa
avaliacdo permite ajustes na qualidade do ensino e consequente melhora nos atendimentos.

De uma forma geral, observou-se que os discentes do 7° periodo apresentaram maior
grau de dificuldade na realiza¢ao dos procedimentos, quando comparados aos demais periodos.
Os procedimentos endoddonticos, manejo de traumatismo e exodontias corresponderam as
variaveis em que os discentes mais tiveram dificuldade. Além disso, os relatos destacaram a
falta de cooperagdo dos professores durante os atendimentos odontopediétricos. E necessario
ressaltar os desafios que sdo encontrados para a aplicacdo da técnica de manejo adequada
durante o atendimento odontopediatrico. A dificuldade se torna ainda mais complexa devido a
presenca de sintomatologia dolorosa e de sentimentos como medo e ansiedade durante a

situacdo de urgéncia (Sanshotene et al, 2017). A falta de preparo/formacao do discente
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(especialmente do 7° periodo) para o manejo comportamental e até mesmo a falta de destreza
manual para realizar o procedimento de forma rapida e efetiva devem ser considerados.

De acordo com a atual grade curricular do curso de Odontologia em analise, no
7°periodo, os discentes estao iniciando sua experiéncia clinica com procedimentos curativos na
Odontopediatria. Deste modo, estes discentes podem ainda ndo apresentar preparo adequado
para o manejo de urgéncia e emergéncia odontopediatrica. Os procedimentos preventivos
demandam menor habilidade técnica em comparagdo com os procedimentos curativos,
evidenciando maior dificuldade na execugdo desses procedimentos na urgéncia para os alunos
do 7° periodo.

No presente estudo, os procedimentos endoddnticos, manejo de traumatismo e
exodontias apresentaram alto grau de dificuldade em todos os periodos. Por outro lado, os
procedimentos de dentistica foram relatados com menor grau de dificuldade, sendo que esta
dificuldade diminuiu ainda mais para os discentes do 10° periodo. Estes resultados podem estar
diretamente relacionados com a grade curricular do discente de graduagdo da FOUFU, pois
estes iniciam sua experiéncia clinica em cirurgia e endodontia (em adultos) apenas a partir do
5° periodo e em dentistica ja a partir do 4° periodo. Vale lembrar que a experiéncia clinica do
discente na Odontopediatria inicia apenas no 7° periodo, ou seja, concomitante ao inicio da
disciplina de ESPAO.

A falta de ajuda no manejo ou no atendimento por parte dos professores ¢ um outro fator
de relevancia que foi relatado com alta frequéncia por todos os periodos da graduacdo em que
o estudo foi aplicado. Este dado pode ser explicado por uma série de fatores: 1- o corpo discente
visualiza o professor como detentor do conhecimento no processo de aprendizagem e muitas
vezes ndo exerce a busca ativa do conhecimento e a habilidade critica para enfrentamento das
situacdes clinicas, 2- a escolha do método adotado pelo professor se torna um mecanismo que
facilita ou dificulta o processo de aprendizagem e 3- o relacionamento professor-aluno também
pode gerar atitudes de carater positivo ou negativo que acabam influenciando na qualidade do
ensino/atendimento. Sendo assim, o professor que se mostra disposto a se atualizar e a ensinar
acabam influenciando positivamente o processo de ensino-aprendizagem (Lazzarin; Najama;
Cordoni, 2007).

A formacgdo didatico-pedagogica dos professores, na maioria dos casos, se da apenas
durante os cursos de Mestrado e Doutorado, gerando uma deficiéncia na capacitacao destes para
exercer o magistério. Além disso, o professor, ainda visto como centro do processo de ensino-

aprendizagem, resulta em alunos mais passivos e cada vez mais distantes da realidade. Logo,
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os alunos ndo se sentem seguros ou com capacidade critica para lidar com situagoes,
enfrentando dificuldades para tomada de decisdes durante os atendimentos (Noro et al., 2015).

Os discentes apresentaram diversas sugestdes (de possivel aplicabilidade) que podem
ser utilizadas para a melhora do processo de ensino e atendimento de urgéncia odontopediatrica,
como: a defini¢@o de protocolos de atendimentos odontopediatricos, a aquisi¢do de dispositivos
para estabilizagdo protetora e a criacdo de ambiente lidico na sala de espera. As demais
dificuldades relatadas (comunicagdo com a crianga, manipulacdo de materiais, tomadas
radiogréficas) estdo diretamente relacionadas com a aquisi¢do de experiéncia prévia por estes
discentes nas disciplinas de Odontopediatria anteriormente a insercdo dos mesmos no estagio
em urgéncia odontolégica. Evidenciaram-se fatores importantes que sugerem a necessidade de
novas abordagens para a melhoria do ensino de urgéncia odontopediatrica na FOUFU e
consequente eficiéncia no gerenciamento comportamental das criangas.

Revelou-se a necessidade de realizar mudangas tanto no plano pedagdgico quanto nas
metodologias para o aprimoramento do ensino no atendimento odontopediatrico no servico de
urgéncia. Mudangas estas que podem ser feitas por meio do desenvolvimento de metodologias
de aprendizado ativo, pela capacitagdo didatico pedagdgica dos professores e pela revisdo do
plano pedagogico da Odontologia na UFU. Destaca-se a importancia de métodos avaliativos
com a finalidade de mensurar o grau de eficiéncia de novos métodos e consequente melhoria

continua na qualidade do ensino e do atendimento no servico de urgéncia odontopediatrica.

Conclusao

As criancas atendidas no servigo de urgéncia do Pronto Socorro Odontoldgico de
Uberlandia pertenceram, em sua maioria, a cor branca e a faixa etaria de 6 a 8 anos. A principal
causa da procura pelo atendimento foi a dor causada por lesdao de carie em dentes deciduos e o
tratamento mais realizado foi a exodontia simples. As varidveis “queixa”, “diagnostico clinico”,
“procedimento” e “dente acometido”, apresentaram diferenca significativa entre os anos.

Em relagdo aos discentes da FOUFU, existe um alto grau de dificuldade para a
realizagdo de procedimentos de urgéncia odontopediatrica, sendo que o grau de dificuldade
difere entre os periodos da Graduagao e a opinido/percepcao dos discentes pode contribuir para

a melhoria do ensino de urgéncia odontopediatrica.
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Figura 1 — Outras dificuldades encontradas”, comparando os periodos da Graduacao de
Odontologia da UFU
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Tabela 1 — Analise das caracteristicas demograficas das criangas atendidas por discentes no
servigo de urgéncia e emergéncia odontoldgica

oo 2016 2017 2018 2019 Valor de
Variaveis Amostra
n (%) n (%) n (%) n (%) p
Total 4785 (1212?20) (12%3% (lzi?g) (1211?3)
Faixa etaria
0 a2 anos 387 97 (8,3) 122 (9,8) 92 (7,4) 76 (6,8)
3 a5 anos 1333 320 (27,4) 348 (27,9) 357 (28,6) 308 (27,5) 0,000
6 a 8 anos 1638 376 (32,1) 414 (33,2) 435 (34,9) 413 (36,9)
9 a 12 anos 1427 377 (32,2) 364 (29,2) 363 (29,1) 323 (28,8)
Sexo
Masculino 2146 497 (42.,5) 597 (47,8) 553 (44,4) 499 (44,6) 0,119
Feminino 2638 673 (57.5) 651 (52,2) 693 (55,6) 621 (55,4)
Etnia
Branca 1599 416 (35,5) 436 (34,9) 408 (32,7) 339 (30,3)
Negra 452 113 (9,7) 119 (9,5) 124 (9,9) 96 (8,6) 0,000
Parda 1067 262 (22,4) 262 (21,0) 277 (22,2) 266 (23,8)
Nao informado 1668 379 (32,4) 432 (34,5) 438 (35,1) 419 (37,4)

*Teste qui-quadrado (significancia de 5%), n=4.785

**Frequéncia relativa ao total de pacientes atendidos em cada ano

Fonte: Elaboragdo do autor.

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagdo, Araraquara, v. 19, n. 00, 024009, 2024.

DO https://doi.org/10.21723/riace.v19i00.17718

e-ISSN: 1982-5587
13



Urgéncia odontopediatrica no ensino da Odontologia: Perfil dos atendimentos e percep¢do dos discentes

Tabela 2 — Analise das caracteristicas clinicas e procedimentos realizados por discentes em
criangas atendidas no servico de urgéncia e emergéncia odontoldgica

o 2016 2017 2018 2019 Valor de

Variaveis Amostra

n (%) n (%) n (%) n (%) P

e g ma
Diagnéstico Clinico
Edema/Fistula 312 85 (7.3) 88 (7,0) 79 (6,3) 60 (5.3)
Trauma Dentério 733 205 (17,5) 194 (15,5) 183 (14,7)  151(13,5)
Cérie Dentéria 2476 540 (46,1)  630(50,5)  650(52,1) 656 (58.6) 0,001
Nada digno de nota 139 38 (3,2) 36 (2,9) 35(2,8) 30 (2,7)
Ere;ffgggdiemal 647 172(14,7)  173(139)  165(132) 137 (12.2)
Néo informado 478 130 (11,1)  127(102)  135(10.,8) 86 (7,7)
Prescricao
Analgésico 115 33(2.8) 25 (2,0) 24 (1,9) 33 (2,9)
Anti-inflamatério 15 1(0,1) 1(0,1) 4(0,3) - 0,341
Antibiético 147 44 (3,8) 36 (2,9) 27 (2.2) 40 (3,6)
Corticoide 5 2(0,2) 2(0,2) - 1(0,1)
Nio houve s 0 mmo umo s
Procedimentos
Exodontia/sutura 1484 393(33,6)  399(31,9)  380(30,5)  312(27.8)
f:ifﬁ‘;;na Jdrenagem 784 150 (12,8)  191(153)  214(172) 229 (20.,5)
Ef;i?‘;;?ﬁfo 656 155(132) 161 (12,9) 164 (13,1) 176 (15.7)
gr";gargne;ltgfcommgﬁo 115 19 (1,6) 21(1,7) 37 (3,0) 38 (3,4) 0,000
giii/e;eiemagao 798 230(19,6)  241(19,3)  211(16,9) 116 (10,3)
Nio realizado 647 151(12,9) 160 (12,8)  165(13,2)  171(153)
Nio informado 301 72 (6,1) 75 (6,0) 76 (6,1) 78 (6,9)
Regiio Acometida
Deciduo Anterior 919 240 (20,5) 258 (20,7)  244(19,6) 177 (15.8)
Deciduo Posterior 2227 515(44,0)  562(450)  573(45,9)  577(51,5)
Permanente Anterior 193 48 (4,1) 58 (4,6) 45 (3,6) 42 (3,7) 0,001
Permanente Posterior 489 134 (11,4) 133 (10,6) 137 (11,0) 85(7,9)
Tecidos Moles 276 71 (6,0) 70 (5.6) 73 (5.8) 62 (5.,5)
Nio informado 681 162 (13.8)  167(134)  175(14,0) 177 (15.8)

*Teste qui-quadrado (significancia de 5%), n=4.785
** Frequéncia relativa ao total de pacientes atendidos em cada ano
Fonte: Elaboragdo do autor
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Tabela 3 — Nivel de dificuldade relatada pelos alunos de Graduagao (Escala Likert) com
relagdo ao “Manejo comportamental”, “Endodontia”, “Exodontia”, “Traumatismo”,
“Dentistica” e “Prescricdo medicamentosa”, comparando os diferentes periodos

Variavel Periodo

7° (n=30) 8° (n=33) 9° (n=31) 10° (n=38)
Manejo 3,7(1,1) a* 3,5(0,9) a 3,6(0,8)a 2,9(0,9)b
Endodontia 4,5(1,0)a 4,5(0,8) a 4,3(0,9) ab 39(1L,L1)b
Exodontia 44(1,2)a 3,8(0,8)b 3,8(1,0)b 2,809 ¢
Traumatismo 4,6 (0,9) a 4,0(1,1)b 4,009 b 3,6(1,0)0b
Dentistica 4,1(14)a 34090 2,7(0,9) c 2,3(0,8) ¢
Prescrigéo 3,8(1,6)a 34(L,)a 3,7(1,2)a 2,7(1,1)b

*Valores representam média (desvio padrdo) dos escores. Letras diferentes indicam diferenca estatisticamente
significante entre os periodos (Mann-Whitney, p<0,05).
Fonte: Elaboragdo do autor
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