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Actualizacion de competencias pedagogicas para docentes en entornos virtuales del postgrado en Educacion Superior en Chile.

RESUMEN: El presente proyecto de investigacion buscd conocer las competencias
pedagogicas de los docentes del Postgrado en Docencia para la Educacion Superior, y tras el
analisis generar recursos didacticos audiovisuales que promovieran la innovacién en los
docentes y el cumplimiento del perfil de aprendizaje centrado en el estudiante. Se realizd una
investigacion cualitativa para identificar las competencias basicas de los docentes, y con base
en los resultados se elaboraron recursos apropiados para fortalecer su formacion, siendo los
instrumentos elegidos el podcast, video capsula y la infografia. De acuerdo con la encuesta
aplicada y el andlisis de los resultados obtenidos en la evaluacion de los expertos validadores
quienes aprueban en un 90% y de parte de los docentes (100%), se concluy6 que la adquisicion
de competencias digitales ha favorecido el ejercicio de la practica docente de los estudiantes
del postgrado, mejorando sus competencias pedagdgicas.

PALABRAS CLAVE: Innovaciéon en educacion. TIC. Metodologias activas digitales.
Educacion Superior. Competencias pedagdgicas.

RESUMO: O presente projeto de pesquisa buscou conhecer as competéncias pedagogicas dos
professores da pos-graduag¢do em Docéncia para o Ensino Superior e, apos a andlise, produzir
um portal de recursos didaticos audiovisuais que promovesse a inovag¢do nos docentes e a
efetivagdo do perfil de aprendizagem voltado ao estudante da Universidade Andrés Belo. Foi
realizada uma pesquisa qualitativa para identificar as competéncias basicas dos professores
e, com base nos resultados, foram elaborados recursos adequados para fortalecer a formagdo
dos professores, sendo eles, podcast, capsulas de video e infogrdfico. De acordo com o
questionario e andlise dos resultados obtidos na avaliagdo dos especialistas, que aprovaram
em 90%, e por parte dos docentes (100%), concluiu-se que a aquisi¢do de competéncias digitais
tem favorecido a pratica docente dos alunos da pos-graduagdo, melhorando suas estratégias
de ensino, sua praxis e facilitando a aquisi¢do de aprendizado por seus alunos.

PALAVRAS-CHAVE: Inovagdo em educag¢do. TIC. Metodologias ativas digitais. Ensino
Superior. Competéncias pedagdgicas.

ABSTRACT: The current research project looked to know the pedagogical competencies of
the Postgraduate in Teaching for Higher Education after analyzing these competencies to
generate audiovisual didactic resources that promoted innovation in teachers and compliance
with the student-centered learning profile. Therefore, the authors do qualitative research to
identify the teachers' essential competencies. Based on the results, appropriate resources were
doing to strengthen their training, the chosen instruments being the podcast, video capsule, and
infographics. According to the survey applied and analysis of the results obtained in the
evaluation of the validating experts who passed 90% and from the teachers (100%), we
concluded that the acquisition of digital skills had favored the teaching practice of the students
of the postgraduate, improving their teaching strategies, their praxis and facilitating the
acquisition of learning by their students.

KEYWORDS: Innovation in education. TIC. Digital active methodologies. Higher Education.
Pedagogical competences.
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Introduccion

La Educacion Superior en Chile comprende a las universidades, institutos profesionales
y los centros de formacion técnica, la cual es constantemente revisada en funcion del
aseguramiento de la calidad y por tanto de acreditacion; siendo, la Comisién Nacional de
Acreditacion (CNA), el organismo encargado de implementar los nuevos criterios y estandares
de calidad (BERNASCONI et al., 2020). Uno de los programas de postgrado que son revisados
por la CNA es el Postgrado en Docencia para la Educacion Superior. Este es un postgrado que
entrega competencias pedagogicas para ejercer una docencia en la educacion superior acorde a
los nuevos desafios del siglo XXI, aportando al mejoramiento de la calidad académica,
complementando la vision de los estudiantes para que experimenten un desarrollo de
habilidades y conocimientos, con los que puedan ejercer la docencia con un alto nivel.

Contextualizando, se hace necesaria la actualizacion de competencias pedagogicas en
entornos virtuales, la integracion y dominio de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (de ahora en adelante TIC) por parte de la planta docente como parte
fundamental de su formacion, ya que es precisamente el lenguaje audiovisual el que forma parte
de la trayectoria de formacion del estudiantado. Siguiendo esta ldgica, es coherente pensar en
la creacion de herramientas de apoyo pedagogico de caracter audiovisual, ya que a través de la
utilizacion de este lenguaje compartido es posible favorecer la integracion de conceptos y
herramientas propias de la docencia, para una poblacion de docentes que necesita capacitarse
continuamente en procesos pedagdgicos que involucren las TIC, dado que una de las
competencias basicas fundamentales es la competencia digital (VINOLES-COSENTINO et al.,
2022).

Bruno y Dell’ Aversana (2018) sefialan que la docencia en educacion superior no puede
ser asumida o definida solo desde la teoria, sino que, desde el ejercicio docente en si, a partir
de lo que propone Schon como la préctica reflexiva. Es decir, la formacion de un docente debe
estar centrada no s6lo en la adquisicién de conocimientos, sino también que debe potenciarse a
través de una reflexion continua de su quehacer y de sus estrategias didacticas y forma parte
fundamental no s6lo en su formacidn continua, sino también en la busqueda de innovaciones y
oportunidades de mejora.

La actual falta de definicion de las funciones de un docente universitario complejiza la
labor de caracterizar sus competencias profesionales, sin embargo, en cuanto a la mayoria de
sus funciones y de acuerdo con lo propuesto en este proyecto de investigacion, se puede

establecer que el docente debe disefiar los recursos de aprendizaje de acuerdo con el perfil
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profesional de sus estudiantes y la planificacion del programa de la asignatura, tutorizar a sus
estudiantes propiciando el aprendizaje, evaluar la coherencia y pertinencia de sus evaluaciones,
elaborar recursos digitales virtuales para estudiantes que cursen asignaturas desde la modalidad
semipresencial o virtual, contribuir colaborativamente a las mejoras docentes desde la reflexion
y formarse continuamente. Teniendo en cuenta estas competencias docentes, no cabe duda de
que el desafio se presenta a la hora de enfrentar los cambios constantes de la practica pedagdgica
a través de la reflexion en y sobre la practica (BRUNO; DELL’AVERSANA, 2018) donde el
docente pasa a ser un investigador de su propio ejercicio pedagogico.

En la sociedad actual, denominada también sociedad del conocimiento, la informacion
se ha convertido en uno de los principales valores, siendo precisamente la educacion una via
trascendental para adquirirlo. Esto se ve fuerte y crecientemente marcado por la presencia de
las llamadas TIC, las cuales acompafan y renuevan los procesos educativos en todo contexto
(GOMEZ-TRIGUEROS; PONSODA; DIEZ, 2021), llegando a ser desde el ano 2019 en
adelante, de caracter indispensable para continuar los procesos educativos de millones de
estudiantes.

En relacion con lo anterior y para poder establecer los saberes o competencias que ha
de manejar el cuerpo docente para la integracion de las TIC en el aula, BRUNO &
DELL’AVERSANA (2018) resaltan la importancia de ciertas condiciones esenciales para
establecer un entorno de aprendizaje propicio, ya que esto conlleva a la mejor formacion y
preparacion de los futuros profesionales. Ademas, debemos considerar el cambio de paradigma
en la formacién docente, que exige la inclusion de las TIC (GOMEZ-TRIGUEROS;
PONSODA; DIEZ, 2021) como un elemento bésico de su formacién, para lo cual los
educadores deben estar en constante formacion. La integracion de las TIC permite a los
docentes ensenar de forma constructiva, tomando en cuenta el contexto en el cual se desarrolla
la ensefianza, para de esta manera resolver de manera creativa la toma de decisiones
pedagdgicas. Siguiendo esta logica Vifioles-Cosentino et al. (2022) resaltan que no existe una
unica manera de integrar las TIC en el curriculum, sino que hay multiples vias que dependen
de factores tales como los conocimientos, contexto, area disciplinar, experiencia, entre otras.
Por ende, el docente debe estar capacitado en el area disciplinar, pedagdgico y tecnologico
(FERNANDEZ et al, 2019). Existen multiples y variadas acepciones respecto de la
conceptualizacion de las TIC, sin embargo, podemos decir que las TIC son una realizacion
social que facilitan los procesos de informacidén y comunicacion, gracias a los diversos

desarrollos tecnolédgicos, en aras de una construccion y extension del conocimiento que derive
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en la satisfaccion de las necesidades de los integrantes de una determinada organizacion social,
y que han permitido potenciar el uso de los diversos medios audiovisuales, haciéndolos mas
accesibles y faciles de utilizar, y que han abierto un abanico de posibilidades a nivel educacional
(MARINO-JIMENEZ; TORRES-RAVELLO; VALDIVIA-LLERENA, 2020). Multiples
estudios en psicologia de la educacion han relevado las ventajas que representa el uso de
recursos audiovisuales en el aula, haciendo énfasis en la simultaneidad con la cual se percibe la
informacion a través de los sentidos. Los medios audiovisuales y las TIC, utilizadas como
herramienta didactica, no sélo permiten comunicar y generar aprendizaje, sino que ademas
permiten dar una nueva significancia a la cultura cotidiana de los estudiantes (HIDALGO

NAVARRETE; ALIAGA ZEGARRA, 2020).

Métodos

La metodologia utilizada responde a una investigacion cualitativa a partir de un estudio de
caso con un disefio de investigacion accion que considera la percepcion de los sujetos en estudio
frente a la intervencion (NUNEZ-ROJAS et al., 2021). El planteamiento del problema da cuenta de
la falta de actualizacion de las competencias pedagogicas en entornos virtuales en la imparticion del
proceso de ensefianza centrado en el estudiante de los docentes que imparten docencia en linea del
programa de Postgrado en Docencia para la Educacién Superior de una universidad chilena. La
investigacion incorpora el uso de medios audiovisuales para la actualizacion de las competencias
pedagogicas docentes pretendiendo facilitar el entendimiento de los procesos de aprendizaje al
profesorado, apoyandolos desde la vereda de los estilos de aprendizaje, planificacién de actividades
didacticas y evaluacion para el aprendizaje, buscando ser el andamiaje en la actualizacion de los
saberes pedagogicos que apuntan a la innovacion y aprendizaje en los contextos de la actualidad
(ROIG-VILA, 2020).

Para la realizacion del proyecto se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1) Identificar competencias pedagogicas de los docentes que realizan clases en
linea en el programa de Postgrado en Docencia para la Educacion Superior.

2) Elaborar recursos audiovisuales para desarrollar las competencias pedagogicas
para un proceso de aprendizaje centrado en el estudiante en los docentes del programa de

postgrado en Docencia para la Educacion Superior.
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3) Evaluar la pertinencia de los recursos audiovisuales para la contribucion al
desarrollo de competencias pedagogicas en docentes del programa de postgrado en Docencia
para la Educacion Superior.

Se obtuvo informacion acerca de las competencias de los docentes que cursan el postgrado en
Docencia  Universitaria, a través de una encuesta en Formularios de Office
(https://forms.office.com/r/eUJxkVxVHs), que permiti6 identificar las competencias pedagogicas en
entornos virtuales de los docentes. Para evidenciar el impacto de la intervencion se recurrio a la
validacion de expertos para la evaluacion del material generado por los docentes, y un foro para

conocer la impresion de los participantes respecto de la utilizacion de las herramientas digitales.

Discusion

Tras la pandemia, hemos visto como la educacion y las practicas docentes han sufrido
importantes transformaciones. No solo para los programas o centros de estudio, también para
los docentes, en competencias que deben ensefiar a sus estudiantes, entre las que se incluye
como base a las competencias digitales, con el fin de formar profesionales que sean capaces de
enfrentar los cambios que la sociedad post digital requiere (HUESO-ROMERO et al., 2021),
ya que la tecnologia ha pasado a ser una de nuestras necesidades vitales (JANDRIC et al.,
2019). Al dejar atras el modelo de aprendizaje centrado en el docente, por uno centrado en el
estudiante, debemos también preocuparnos de la capacitacion a los docentes para cambiar su
paradigma y facilitar la adquisicién de competencias necesarias para los profesionales del siglo
XXI. Es por esto por lo que nos encontramos frente a un nueva encrucijada para la adquisicion
de aprendizajes, al vernos en la necesidad de incorporar recursos didacticos mediados por la
tecnologia, cambiando nuestra percepcion al usar la tecnologia como una herramienta necesaria
en la practica docente.

Es, por lo tanto, importante contextualizar a los docentes del Postgrado en Docencia
para la Educacion Superior frente a las necesidades educativas del siglo XXI, por lo que la
propuesta de este proyecto surgid de esta necesidad, considerando que las competencias
digitales son base del modelo educativo centrado en el estudiante y que requiere que éstos
adquieran competencias base para alcanzar su perfil profesional.

Dentro del perfil profesional del Postgrado en Docencia para la educacion Superior, el

docente debe:
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- Tener competencias para disefiar, implementar y evaluar practicas docentes
fundamentadas y coherentes con su contexto de desempeiio.

- Ser un profesional reflexivo que genera experiencias educativas innovadoras y
desafiantes.

- Poseer capacidad de trabajo colaborativo y valora la diversidad como un
elemento enriquecedor de la practica educativa.

- Ademéas, puede ejercer una docencia de calidad centrada en el aprendizaje de
competencias de los estudiantes, en los distintos escenarios y contextos de la Educacion

Superior.

De nuevo, al revisar el perfil de este postgrado se evidencia la necesidad de proveer a
los postgraduados de las herramientas necesarias para su praxis.

Para el proyecto que se describe aqui, la muestra comprendié a 210 docentes. E1 60%
de los docentes son mujeres y un 51% tiene 11 afos o mas de docencia efectiva. Dentro del
grupo muestral el 67% tiene postgrado. Respecto de las edades de los docentes, un 11% tiene
menos de 30 afios. El area de desempefio se ubica en Administracion, Finanzas y Negocios,

Ciencias Juridicas y Sociales, Ciencias de la Salud y de Educacion y Cultura (Fig.1).
Figura 1 — Gréfica circular de frecuencia segun el drea de desempefio de los docentes.

Porcentaje de docentes segin area de desempeiio

Adm.,Finapzas Y Cs. Juridicas y
Negocios Sociales
6% 11%

" Educacién y
Cultura
42%

Cs. de la Salud
41%

Fuente: Elaboracion propia

Otro aspecto por considerar es que la muestra comprende a docentes de los tres niveles
formativos (Tabla 1). Donde el ciclo basico es conducente al bachillerato, el intermedio a la

licenciatura y el ciclo profesional al titulo profesional de la carrera. Esto evidencia que, en la
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muestra, los docentes encuestados se encuentran trabajando con estudiantes de educacion
superior en los ultimos niveles de la carrera, cuando se esta en el proceso de obtencion del titulo
profesional, seguido por los primeros afios (ciclo basico). De ahi la importancia de conocer cuan
calificados estan los docentes en las competencias digitales necesarias para cumplir con el
modelo educativo chileno, y con el perfil de egreso.

Para poder conocer las competencias docentes, se aplicé una encuesta, con una escala
Likert para cinco niveles de respuesta: 1= Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Indeciso,
4 = De acuerdo y 5= Muy de acuerdo. La encuesta se dividi6 en 51 preguntas, las cuales estan
demarcadas en cuatro dimensiones que corresponden al area técnico-pedagdgica, relacional,
disciplinar y evaluativa, para un Modelo Centrado en la ensefianza (13 items), Modelo Centrado
en el aprendizaje (18 items) y Habilidades Docentes (20 items).

El andlisis indica que un 48% de los docentes utiliza un modelo centrado en la
ensefianza, manifestando un fuerte arraigo en comportamientos y actitudes docentes
fuertemente centradas en el docente, mientras que un 55% se identifica con un modelo centrado
en el aprendizaje para su ejercicio docente, existiendo un 72% de los profesores que declara
poseer habilidades docentes basicas. Para indagar acerca de las competencias digitales de los
docentes, se hicieron entrevistas y foros al inicio del curso con el fin de conocer e identificar
(en general) las herramientas digitales que estaban utilizando en su practica docente. Se
evidencia, tras la actividad de inicio, que si bien los docentes tienen claridad acerca de los
modelos de aprendizaje, sigue fuertemente arraigado el modelo centrado en el docente, con
clases que utilizan herramientas TIC s6lo para evaluar o presentar un tema, sin darle mucha
participacion al estudiante, y llevando a cabo mas un discurso de clase magistral que permitir
que el estudiante cree sus propios aprendizajes, no dando lugar al acompafiamiento de los

estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Tabla 1 — Porcentaje de distribucion de los docentes seglin niveles formativos de la Educacion

Superior
Ciclo formativo Porcentaje
Ciclo Basico 30%
Ciclo Intermedio 21%
Ciclo Profesional 49%
Fuente: Elaboracion propia
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Para analizar la fiabilidad y consistencia interna de la encuesta aplicada a los docentes,
se lleva a cabo el analisis del coeficiente de Cronbach (Tabla 2), observando que se obtiene una
fiabilidad alta tanto para las preguntas de la encuesta como para cada modelo, obteniendo
valores mayores de 0,8 en cada una de las escalas.

En vista de estos resultados se eligieron tres estrategias audiovisuales: podcast, video
capsula e infografias para reforzar las competencias digitales docentes. La eleccion se justifica
en el hecho de que el podcast en educacion, tal como indica Sethi, Lettelleir y Mays (2023),
puede ser una herramienta didactica que infiere contenido educativo intencionado por el
docente, y es por esto, que el equipo investigador ha decidié implementar cuatro podcasts como
llave de entrada al encuentro de formacion pedagogica, para familiarizar a los docentes con las
tematicas que se abordardn en dicha instancia. Dentro de las principales ventajas del uso del
video en los procesos de ensehanza-aprendizaje, se encuentran la posibilidad de transmitir
informacion de forma creativa a la vez que cumplir una importante funcién motivadora para los
estudiantes (YZIDI, 2019). La importancia de la calidad de la produccion de las video capsulas
tiene directa relacion con el impacto que estas tengan en el publico objetivo y la resignificacion
del contenido de estas (MARINO-JIMENEZ; TORRES-RAVELLO; VALDIVIA-LLERENA,
2020), para esto la rigurosidad de la propuesta visual y sonora debe estar a un nivel atractivo
para el consumidor, de igual manera, para el equipo investigador resulta imprescindible la
subtitulacion de estas para tener un producto mucho mas inclusivo. Dada la estructura
organizativa de la informacion en una infografia, ésta se convierte en un elemento de
transmision de la informacion, entregando al usuario contenido que cobra significado a través
de la gréafica, y le permite asimilarlo y aprenderlo (SIMON DOLZ, 2020). El uso de las
infografias en el ambito educativo es todavia reciente y novedoso, y presenta dos vertientes,
por un lado, su empleo en el aula como forma de presentar la informacion y atraer la atencion
del alumnado; y por otro, acercar al alumno a su elaboracion y de esta forma desarrollar en €l
las habilidades para buscar, obtener y procesar la informacion, o, dicho de otro modo,
desarrollar la competencia digital y tratamiento de la informacion (FERNANDEZ MARQUEZ
etal., 2019; JALENIAUSKIENE; KASPERIUNIENE, 2023).

Cada una de las estrategias digitales utilizadas y desarrolladas por los docentes del
postgrado fueron sometidas al juicio de expertos en el area docente, en cuanto a su pertinencia
respecto a los aspectos formales y de contenido, quienes consideran en su analisis que los
resultados son muy satisfactorios. Entre las sugerencias se recogen comentarios positivos,

destacando la pertinencia, tiempo utilizado (podcast), la facilidad de generar expectativas en el
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receptor, el tiempo apropiado para la adquisicion y retencion de contenidos de las video

capsulas.

Tabla 2 — Andlisis de coeficiente de Cronbach para la encuesta aplicada a los docentes

Fiabilidad Coeficiente de Cronbach
Preguntas de la encuesta (51 preguntas) 0,847
Modelo Centrado en la ensefianza (13 preguntas) 0,849
Modelo Centrado en el aprendizaje (18 preguntas) 0,839
Habilidades Docentes (20 preguntas) 0,901

Fuente: Elaboracion propia

Una vez analizada la informacion de la evaluacion de expertos, se reunié nuevamente a
los docentes del postgrado en docencia para analizar los resultados obtenidos tras la utilizacién
de las tres estrategias digitales utilizadas en el curso, y a través de un nuevo foro se comento
acerca de la experiencia y la pertinencia de la utilizacion de estas estrategias para la adquisicion
de aprendizajes por parte de sus estudiantes, concluyendo que para la mejora de las estrategias
de ensefianza aprendizaje, es necesario adaptarse a los cambios que conlleva la educacion del
siglo XXI al punto de que las estrategias digitales deben acompanar el ejercicio docente, siendo
facilitadoras en la adquisicion de aprendizajes y saberes, y que la reflexion docente debe ser un
ejercicio constante.

La incorporacion de las TIC es un punto fundamental a la hora de hacer cambios en la
practica docente, porque repercute directamente sobre el estudiantado. Ahora, si consideramos
que este cambio se acerque a la realidad de los estudiantes altamente conectados del siglo XXI,
este cambio de paradigma hacia la utilizacion de las TIC en la docencia enriquece la practica
docente y facilita la adquisicion de los aprendizajes.

Al analizar las competencias pedagogicas para la docencia en educacion superior, desde
una perspectiva cualitativa con la técnica de andlisis del discurso, a través de entrevistas
semiestructuradas y andlisis exhaustivos de los discursos de docentes universitarios en
diferentes disciplinas, se identificaron y exploraron las competencias clave que los profesores
consideran fundamentales para su practica docente en el nivel superior. Las competencias
pedagogicas identificadas en este estudio se agruparon en seis categorias principales: "Dominio
del contenido", "Metodologias de ensefianza innovadoras", "Disefio y planificacion de cursos",
"Evaluacion y retroalimentacion", "Tecnologia educativa” e "Inclusion y diversidad". Cada una

de estas categorias fue analizada en detalle, resaltando las dimensiones especificas y las
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caracteristicas que los docentes consideraron criticas para su desarrollo profesional y la mejora

de su practica docente, las que se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3 — Andlisis de las dimensiones especificas y caracteristicas que los docentes
consideran criticas para su desarrollo profesional

Competencias Pedagdgicas Desafios de la Docencia en Educacion Superior

o ) - Mantenerse actualizado en un campo en constante evolucion.
Dominio del contenido ) ) o )
- Adaptar el contenido a diferentes disciplinas y niveles.

- Integrar enfoques innovadores para captar la atencion de los
Metodologias de ensefianza estudiantes.

- Adaptar las metodologias para abordar las necesidades individuales.

) ] ) - Establecer objetivos de aprendizaje claros y medibles.
Disefio y planificacion de cursos ) ) ) )
- Secuenciar los contenidos de manera 16gica y progresiva.

) ) ) - Disenar evaluaciones auténticas que midan habilidades practicas.
Evaluacion y retroalimentacion ) ) ) )
- Proporcionar retroalimentacion constructiva y oportuna.

) - Integrar herramientas tecnoldgicas de manera efectiva en el aula.
Tecnologia educativa )
- Mantenerse al dia con las nuevas tecnologias educativas.

) ) ) - Atender a estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje.
Inclusion y diversidad ) ) )
- Crear un ambiente inclusivo y respetuoso en el aula.

o ) ) - Fomentar la participacion de los estudiantes.
Aprendizaje activo y colaborativo . ) )
- Facilitar la colaboracion entre los estudiantes.

. o - Comunicarse de manera clara y efectiva con los estudiantes.
Habilidades de comunicacion o ) ) )
- Fomentar la comunicacion abierta y la retroalimentacion.

] ) ) - Reflexionar sobre la propia practica docente de manera constante.
Reflexion y mejora continua ] ] ) )
- Estar abierto a la formacién y desarrollo profesional continuo.

Fuente: Elaboracion propia

Tras el analisis de las direcciones y caracteristicas, se evidencia respecto de el "Dominio
del contenido", que los docentes resaltaron la importancia de un conocimiento profundo y
actualizado en sus campos de estudio para brindar una educacion relevante y de calidad a sus
estudiantes. La capacidad de integrar la investigacion en la ensefanza y fomentar el
pensamiento critico también emergié como una competencia clave en esta dimension. En
relacion con las "Metodologias de ensefanza innovadoras", los docentes enfatizaron la
necesidad de adoptar enfoques pedagodgicos creativos y adaptativos para promover el
aprendizaje activo y significativo. El uso de estrategias como el aprendizaje basado en

proyectos, la gamificacion y el aprendizaje colaborativo se destacé como un medio efectivo
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para mantener el interés y la participacion de los estudiantes. Para el "Disefio y planificacion
de cursos" se presentd como otra dimension critica en la practica docente. Los docentes
reconocieron la importancia de establecer objetivos de aprendizaje claros, secuenciar los
contenidos de manera légica y seleccionar apropiadamente las actividades de ensefianza para
lograr una experiencia de aprendizaje coherente y efectiva. Con respecto a la "Evaluacion y
retroalimentacion", se encontrd que los docentes valoran la implementacion de evaluaciones
auténticas y significativas que vayan mas alld de la memorizacion de datos. La
retroalimentacion oportuna y constructiva se identificd como una estrategia clave para guiar el
progreso de los estudiantes y fomentar su crecimiento académico. En cuanto a la "Tecnologia
educativa", los docentes expresaron la necesidad de incorporar de manera efectiva las
herramientas tecnoldgicas en el aula para enriquecer la experiencia de aprendizaje. Sin
embargo, se identifico la necesidad de formacion continua en el uso de estas herramientas y la
adaptacion a las constantes innovaciones tecnoldgicas. Por ultimo, la dimension de "Inclusion
y diversidad" se destac6 como una competencia fundamental para los docentes en educacion
superior. La sensibilidad y la capacidad de crear un ambiente inclusivo que respete la diversidad
de los estudiantes se consider6 esencial para el éxito académico y personal de los mismos.

En resumen, este estudio cualitativo con enfoque en analisis del discurso ha permitido
identificar y analizar las competencias pedagogicas clave que los docentes de educacion
superior consideran fundamentales en su practica docente. Los resultados obtenidos
proporcionan una vision comprensiva y reflexiva sobre la formacion de docentes cada vez mas
capacitados y empoderados para enfrentar los desafios del contexto educativo actual.
Asimismo, se espera que esta investigacion contribuya a la mejora continua de la calidad de la
ensefanza en la educacion superior y sirva como punto de partida para futuras investigaciones
y el desarrollo de politicas educativas orientadas al fortalecimiento de la docencia universitaria.

Vemos como conclusion para este proyecto que las metodologias activas digitales son
necesarias para los docentes (PEREZ; CATALAN, 2022). Por lo tanto, se requiere de
influencers de aprendizaje capaces de ejercer una influencia positiva en la adquisicion de
aprendizajes a sus estudiantes, guiando a éstos ultimos a ser protagonistas en la construccion
de saberes, y para ello, las metodologias activas digitales, segiin sefiala Gil-Quintana (2023, p.
16), “basadas en un aprendizaje conectado, participativo y empoderado” son fundamentales.
Para alcanzar este objetivo, el profesorado debe ser constantemente actualizado respecto del
uso de la tecnologia, por lo que su entrenamiento se vuelve muy importante a lo largo de su

carrera docente.

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagéo, Araraquara, v. 18, n. 00, €023061, 2023. e-ISSN: 1982-5587

DO https://doi.org/10.21723/riace.v18i00.17894 12



Juan Pablo CATALAN y Estela PEREZ

En este siglo XXI, los docentes no necesitan solamente los conocimientos disciplinares
para su ejercicio laboral (LEVY; MORANDI, 2022), sino que también la capacidad de enfrentar
los cambios con las herramientas necesarias, lo que implica la incorporacion de nuevos recursos
didacticos para generar aprendizajes en sus estudiantes mediados por la tecnologia, adaptandose
a los nuevos escenarios que nos dejé la postpandemia. Esto, implica que el conocimiento acerca
de una disciplina no es lo tnico necesario en el aula, también se necesita de un docente que
sepa transmitir ese conocimiento y permita que el estudiante creando y construyendo los
aprendizajes, siempre acompafiado por un docente que esté al tanto de los cambios que se viven,
atento a la utilizacidon de nuevas herramientas, los docentes no sdélo debemos conocer la
tecnologia, sino que también debemos saber cudndo y cémo usarla. Esto implica entonces, que
el ser docente es una tarea ardua y desafiante para este tiempo, y que no s6lo necesita de nuestro
saber disciplinar, sino que también de cdmo nos adaptamos a los cambios y los enfrentamos,
somos, bajo el pensamiento de Paulo Freire agentes de cambio desde nuestros salones de clases.
Por lo tanto, adaptémonos a este siglo XXI con las herramientas que nos provee para facilitar y

apoyar nuestro ejercicio docente.

Consideraciones finales

Tras el andlisis de los resultados obtenidos se concluye que se cumple el objetivo de
identificar las competencias de los docentes, y se evidencia su nivel de conocimiento general
de estrategias digitales.

Se cumple el objetivo de desarrollar estrategias digitales para desarrollar competencias
pedagdgicas en un modelo de aprendizaje centrado en el estudiante, y su pertinencia respecto
de su aplicacion, hecho que fue comprobado a través de la validacion con expertos validadores
y la evaluacion de los docentes del postgrado frente a la adquisicion de nuevas competencias.

Si bien existe reticencia de parte de los docentes frente al cambio de paradigma dejando
atras el modelo centrado en el docente, se observa tras el desarrollo del proyecto y las
conversaciones individuales que se tuvo con ellos, una mejor disposicion frente a la
incorporacion de TIC en su quehacer docente y una voluntad creciente de adquirir competencias

digitales.
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Proyecciones

Queda como proyeccion y para complementar el trabajo realizado el aplicar una
encuesta de finalizacion tras la adquisicion de las competencias pedagogicas en lugar del foro,
y llevar a cabo un focus group que permitira evidenciar el efecto de la adquisicion de

competencias docentes de los estudiantes del postgrado sobre sus propios estudiantes.
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