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Enfirentamento pedagogico durante pandemia da COVID-19: Relato de experiéncia do IFSULDEMINAS — Campus Muzambinho

RESUMO: O presente artigo objetivou descrever a experiéncia pedagogica de enfrentamento a
COVID-19, na perspectiva dos gestores escolares do IFSULDEMINAS - Campus Muzambinho.
Foi apresentada a proposta de ensino remoto emergencial denominada aprendizagem no “grao de
café”. Utilizou-se a abordagem metodologica Education Design Research (EDR) em fungao da (i)
modelagem da proposta; (ii) gestdo da comunicacdo e da informacdo; (iii) regulamentacdo e
orientacdo; e (iv) acompanhamento da permanéncia e €xito dos estudantes. O estudo ocorreu
durante os anos letivos de 2020 e 2021. Como resultados, observou-se que o modelo proposto
privilegiou os relatos positivos alcancados, os quais se devem ao envolvimento entrelacado dos
aspectos pedagogicos, humanos e das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (TIC).
Seguramente essa experiéncia deixara profundas cicatrizes pedagogicas, administrativas e de vida.
Todo aprendizado pandémico pretendemos aplicar em um contexto de "novo normal", mas um
"novo normal, realmente novo".

PALAVRAS-CHAVE: Pandemia. Ensino hibrido. Tecnologias da comunicac¢do e informagao.
Aprendizagem Flexivel. Ensino remoto emergencial.

RESUMEN: Este articulo tuvo como objetivo describir la experiencia pedagogica de
enfrentamiento a la COVID-19, en la perspectiva de los gestores escolares del IF'SULDEMINAS -
Campus Muzambinho. Se presento la propuesta de enserianza a distancia de emergencia
denominada “aprendizaje en grano de café”. Se utilizo el enfoque metodologico de Education
Design Research (EDR) debido a (i) el modelado de la propuesta; (ii) gestion de la comunicacion
v la informacion; (iii) regulacion y orientacion, y (iv) monitorear la permanencia y el éxito de los
estudiantes. El estudio se llevo a cabo durante los anios escolares 2020y 202 1. Como resultado, se
observo que el modelo propuesto favorecio los reportes positivos logrados, los cuales se deben al
involucramiento entrelazado de los aspectos pedagogico, humano y de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). Esta experiencia seguramente dejara profundas cicatrices
pedagogicas, administrativas y de vida. Todo el aprendizaje de la pandemia pretendemos aplicarlo
en un contexto de “nueva normalidad”, pero una “nueva normalidad, realmente nueva”.

PALABRAS CLAVE: Pandemia. Enseiianza hibrida. Tecnologias de la comunicacion y la
informacion. Aprendizaje flexible. Ensefianza remota de emergencia.

ABSTRACT: This article aimed to describe the experience of one pedagogical supporting during
COVID-19 pandemic, from the perspective of school managers at IFSULDEMINAS - Muzambinho
Campus. The Education Design Research (EDR) methodological approach was used due to (i)
modeling of the proposal; (ii) communication and information management, (iii) regulation and
guidance; and (iv) monitoring the permanence and success of students. The study took place during
the 2020 and 2021 school years. As a result, it was observed that the proposed model favored the
positive reports achieved, which are due to the intertwined involvement of the pedagogical, human
and Information and Communication Technologies (ICT) aspects. This experience will surely leave
deep pedagogical, administrative and life scars. We intend to apply all pandemic learning in a
context of "new normal”, but a "new normal, really new".

KEYWORDS': Pandemic. Hybrid teaching. Communication and information technologies. Flexible
Learning. Emergency remote teaching.
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Introducao

Em 17 de marco de 2020, com o intuito de reduzir a transmiss@o do novo coronavirus
(SARS-CoV-2) causador da COVID-19, seguindo as orientacdes vigentes das autoridades de
saude do Brasil e apds discussdo com a equipe de comité de crise para enfrentamento da
COVID-19 do municipio de Muzambinho/MG, as aulas presenciais no Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais - I[IFSULDEMINAS - Campus
Muzambinho foram suspensas por tempo indeterminado.

A suspensdo das aulas presenciais certamente esteve entre as intervengdes mais
consistentemente aplicadas de enfrentamento sanitario da COVID-19 pelas liderangas politicas
mundiais. Embora, naquela ocasido, as informagdes cientificas acerca do virus fossem
limitadas, a tomada de decisdo foi guiada por evidéncias de outros virus respiratorios, como o
influenza, e a propria situagdo alarmante de pandemia declarada pela Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) (CUCINOTTA; VANELLI, 2020). Em meados de abril de 2020, 192 paises ja
haviam fechado escolas, afetando mais de 90% dos alunos em todo o mundo (quase 1,6 bilhdao
de estudantes) (UNESCO, 2020).

De maneira sem precedentes na drea da saude, uma verdadeira corrida cientifica foi
deflagrada em busca de solucdes terapéuticas para o controle da doencga. Proje¢des da dindmica
de transmissdo do SARS-CoV-2 ao utilizar estimativas a partir de séries temporais para
informar um modelo de contaminagdo apontavam que o distanciamento social prolongado ou
intermitente poderia ser necessario at¢ 2022 (KISSLER et al., 2020). Na realidade, em uma
perspectiva escolar, embora a transmissdo do SARS-CoV-2 esteja controlada conforme as
projecdes matematicas, as consequéncias educacionais da pandemia perduram ainda nos
tempos de hoje e o fardo por um periodo improvavel de ser descortinado pela estatistica.

Conforme a “historia do tempo presente”, expressao cunhada pelas autoras Silva e
Ciavatta (2022), os resultados decorrentes dos anos escolares sem a interatividade presencial
na escola e a plena dependéncia do uso de tecnologias propiciaram o agravamento das situagdes
de exclusdo social e de desamparo vivenciadas pelos alunos, professores e gestores.
Certamente, esse reflexo na aprendizagem estudantil ¢ fruto das estratégias institucionais de
enfrentamento ja adotadas, integradas a cada histdria de vida dos agentes envolvidos na rotina
escolar.

O olhar para o retrovisor ¢ fundamental para a constru¢ao de um futuro que encontre no
ambiente escolar um pilar para a superagdo definitiva da pandemia pela COVID-19. Nesse

sentido, a equipe gestora do IFSULDEMINAS - Campus Muzambinho literalmente se
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debrugou sobre uma profunda, dindmica e célere apropriagdo acerca da unica possibilidade de
manuten¢do do amparo escolar ¢ continuidade da formacdo de seus estudantes, qual seja, o
Ensino Remoto em situagdes Emergenciais (ERE) (HODGES et al., 2020). No contexto do
ERE, as evidéncias demonstram a necessidade de planejar o ensino remoto numa perspectiva
temporal mais ampla. As pretéritas experiéncias do ERE ainda sugerem que estabelecamos
cendrios possiveis e promovamos, com flexibilidade, o replanejamento do calendério anual
previamente construido (HARRIS; LARSEN, 2018).

Foi idealizada uma proposta pedagogica denominada aprendizagem no “grao de café”,
a qual foi assim concebida em lembranca ao principal arranjo produtivo local do Sul de Minas
Gerais, o café, e para apresentar a forma encontrada para flexibilizar o itinerario formativo dos
estudantes durante o periodo excepcional que tivermos em funcao da pandemia pela COVID-
19. Essa proposta foi fruto da avaliagdo e participagdo coletiva da comunidade escolar.
Igualmente, compreendeu alternativas aqueles estudantes que apresentaram dificuldades de
acessar o ensino disponivel, bem como incorporou formas de sanar o déficit de aprendizagem
dos estudantes que, por diversos motivos, poderiam ter ocorrido no periodo de atividades
remotas. Mais que uma diretriz fechada, impositiva, permitiu-se a abertura, o convite a reflexao,
ao planejamento, a ousadia e ao pensar fora da caixa (com responsabilidade) durante toda a
caminhada.

Inserido nesse contexto, surge este estudo, o qual objetivou descrever a experiéncia
educacional de enfrentamento a COVID-19, na perspectiva dos gestores escolares que
direcionaram e estruturaram todos os processos de criagdo, adequagado e adocao das atividades
letivas remotas desde marco de 2020 a dezembro de 2021. Por fim, os resultados dessa
experiéncia sao apresentados em func¢do das principais tomadas de decisdes: (1) modelagem da
proposta; (i1) gestdo da comunicagdo e da informacgao; (iii) regulamentagdo e orientacao; e (iv)

acompanhamento da permanéncia e €xito dos estudantes.

Desenho metodologico

Trata-se de um relato de experi€éncia que apresenta uma proposta pedagogica de
enfrentamento a COVID-19, desenvolvida durante os anos de 2020 e 2021, envolvendo todos
os cursos presenciais do [IFSULDEMINAS - Campus Muzambinho, ¢ apoiada na ideia do ERE
(HODGES et al., 2020), o qual destaca a flexibilidade, a mistura e compartilhamento de
espacos, tempos, atividades, materiais, técnicas e tecnologias que compdem essa alternativa de

oferta de ensino-aprendizagem.
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Sob o viés metodologico, este artigo utilizou uma abordagem centrada na Education
Design Research (EDR) (Figura 1). Esse método de pesquisa envolve uma andlise sistematica,
projeto e avaliacdo de intervengdes com o objetivo de gerar solucdes baseadas em evidéncias
para complexos problemas na pratica educacional, e com a finalidade de avancar o
conhecimento da comunidade envolvida sobre as caracteristicas dessas intervengdes. Além
disso, nessa abordagem ¢ possivel estabelecer um processo interativo e iterativo, composto das
seguintes fases gerais: identificacdo do contexto e analise do problema (analise e exploracao);
desenvolvimento e refinamento de intervengdes (projeto e construgdo); avaliagdo continua,
reflexdo e aprendizado considerando todas as fases (avaliagdo); teorizagdo final por meio de
licdes aprendidas, descri¢do de principios, artefatos, entre outros (implementacao e divulgagio)

(FASSBINDER, 2018).

Figura 1 — Modelo genérico da Education Design Research

implementacao e divulga¢do

T . . Aprimoramento
Analise Design Avaliagdo & da

intervencao

Compreensdo
tedrica

Exploragdo Construgdo Reflexdo

: : ;

Fonte: Traduzido de McKenney e Reeves (2012)

Modelagem da proposta: o programa aprendizagem no “grio de café”

A proposta pedagogica da experiéncia aqui relatada foi denominada aprendizagem no
“grao de café”. Fundamentalmente, a proposta integrou as atividades escolares remotas (B)
ocupando a maior parte dos semestres (durante e pos-COVID-19) e as atividades escolares
presenciais (A) que ocorreram quando foi permitido o retorno da rotina educacional presencial

(Figura 2).
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Figura 2 — Aprendizagem no Grao de Café

Fonte: Elaboracdo dos autores

A regido central do grao de café (A): representa as atividades presenciais, que foram o
elo com as atividades remotas do semestre. Quando o modelo pedagogico foi idealizado, nao
se sabia quando essas atividades poderiam ocorrer e, na pratica, ocuparam a menor parte do
tempo do semestre, devido ao préprio distanciamento social. No inicio de cada semestre do
ERE, os docentes elencaram a esséncia pratica de suas unidades curriculares ¢ o que poderia
ser melhor explorado presencialmente foi denominado de niicleo da disciplina - o core. Dessa
forma, se houvesse condi¢des sanitarias para as atividades presenciais, as disciplinas ja
possuiam um roteiro organizado e sistematizado para atividades praticas (laboratoriais ou de
campo) com alternancia de alunos e em quadros hipotéticos de semanas de aulas. Tal
organizagdo também levava em conta atividades para melhorar eventuais déficits de
aprendizagem, que, por diversos motivos, poderiam ter ocorrido durante as atividades remotas.

Em funcao do agravamento da pandemia, as aulas presenciais acabaram ndo ocorrendo
em 2020 e os contetidos elencados no core das unidades curriculares foram desenvolvidos
também de maneira remota. Para 2021, o modelo garantiu de 2 a 10 semanas por semestre,
conforme as particularidades dos cursos e sempre em funcao da possibilidade sanitaria.

As regides periféricas do grao de café (B): representaram as atividades remotas, que
ocuparam a maior parte do semestre letivo. Em termos praticos, os docentes organizaram no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) os conteudos das unidades curriculares, utilizando
as diversas possibilidades oferecidas pelos meios de tecnologias digitais de informacdo e
comunica¢do. O AVA utilizado ¢ uma instancia do Moodle, que ja existia como apoio as

atividades virtuais dos cursos presenciais e, para o ERE, passou por melhorias (inclusao de
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plugins de analise de acesso, verificagdo de frequéncia, gamificagdo, dentre outros. As
atividades remotas desenvolvidas foram definidas em: (i) assincronas, no tempo e no espago:
atividades realizadas em ambientes virtuais, tais como: videoaulas gravadas; atividades
formativas, foruns, questionarios, leituras, dentre outras; (ii) sincronas: atendimento on-line
mediado pelo docente e transmissdo simultanea, a exemplo das webconferéncias e chat (salas
de bate papo). Foi adotado o Google Meet para aula virtual e sugeriu-se aos professores a
gravagao das aulas para que pudessem também serem disponibilizadas no AVA, seja para

acesso daqueles que nao participaram do momento sincrono ou para revisao posterior.

Gestao da comunicacio e da informacao

As primeiras agdes rumo a constru¢do e organizagdo do modelo de ERE foram
relacionadas com a gestdo da comunicagdo e informagdo. Para a tomada de decisdo e
encaminhamentos iniciais do modelo do ERE adotado foi criado na plataforma Padlet um
Forum Consultivo Permanente (FPC) com a participagdao dos docentes da institui¢ao de ensino.

Com o uso da ferramenta WhatsApp foram criados grupos e listas de comunicacao
rapida (Quadro 1). De acordo com Tondo e Silva (2016), o WhatsApp ¢ uma das ferramentas
mais utilizadas nos smartphones, atingindo 55% da populacao brasileira. A interface acessivel
e atrativa, bem como a diversidade de recursos de comunicagao rapida, tais como envio de
texto, figura, dudio, links, além da facilidade de acesso por meio de qualquer lugar e meio
(versdes mobile e web desktop) contribuem para sua popularizacdo. Em uma prévia apuracao
realizada com os estudantes do IFSULDEMINAS - Campus Muzambinho, identificou-se que
99,5% deles fazem uso do aplicativo. Por esse motivo, a estrutura para comunicac¢ao instantdnea
foi criada tendo o WhatsApp como ferramenta principal. Os grupos serviram como apoio para
envio rapido de informacdes, troca de ideias ou resolucdo de duvidas. E as listas, somente para

envio de avisos e informacgoes.
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Quadro 1 — Estrutura de comunicag¢ao rapida por meio do WhatsApp

Nome do Grupo ou Lista Breve Descricio
Coordenadores de Curso Grupo de Coordenadores de curso e a equipe pedagdgica da escola.
Grupo de Professores e professoras padrinhos/madrinhas de cada turma. Trata-
Padrinhos/Madrinhas de se de uma ag@o que ja existia no contexto presencial. Esses professores atuam
Turma como mediadores nas suas turmas e fazem a ponte entre gestdo pedagogica e os
alunos.

Grupo de discussdo com alunos por turma. Dentro dos grupos/turmas também
existem professores padrinhos/madrinhas, lider de turma, bem como o

Turmas estudante mediador virtual da turma. Alguns grupos ja existiam quando do
momento presencial. Outros foram criados para apoiar o ensino remoto
emergencial.
. . Grupo de discussdo com lideres de turma, membros de Centros Académicos e
Liderancgas Estudantis o
Atlética.
Grupo de estudantes que atuam como mediadores, sendo um por turma. Este
Estudantes Mediadores grupo integrou um projeto que foi criado especificamente para atender o ensino
Virtuais remoto emergencial. Também fazem parte desse grupo os membros da equipe
de apoio pedagdgico da escola.
Pais e Responsaveis Lista para envio de noticias, avisos sobre reunides, etc.
Professores e Técnicos
Administrativos em Lista para envio de noticias, avisos sobre reunides, etc.
Educagdo

Fonte: Elaborado pelos autores

Um hotsite foi criado para que toda a comunidade escolar e interessados externos
pudessem encontrar informagdes sobre as agdes da escola durante o ERE e sobre a pandemia
em si (Figura 3). Hotsites também sdo conhecidos como mini ou microsites, caracterizados por
possuir poucas paginas, com apelo visual, especializados em eventos com curto tempo de
permanéncia na web (GODINHO, 2010). Embora muito usados para marketing e campanhas

promocionais de empresas, também podem ser aplicados no contexto educacional.

Figura 3 — Hotsite de apoio as a¢des contra o novo Coronavirus

Acdes do Campus contra o

®_0_  OrientacGes ® Orientages aos § Aos Técnicos
228 cosEstudantes ” Professores Administrativos

,! Orientagées aos Aos Pais e
Terceirizados i Responséveis

PROCEDIMENTOS DE HIGIENE | SINTESE DAS ACOES DE PREVENCAQO | INSTRUCOES DO MINISTERIO DA

SAUDE | SINTOMAS E DIRECIONAMENTOS | IMPACTO NAS ATIVIDADES DA INSTITUICAO |  ACOES DE

CONSCIENTIZACAO | INICIATIVAS DA REDE FEDERAL | ARTIGOS QUE JA PUBLICAMOS

Fonte: Elaborada pelos autores
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Com o objetivo de apoiar a divulgagdo de informagdes oficiais relacionadas aos
processos académicos (trancamento, renovacao de matricula, horarios de aula, funcionamento
dos setores escolares em periodo de pandemia, dentre outras informagdes especificas sobre o

ERE), noticias especificas foram disponibilizadas no AVA.

Regulamentacio e orientacio

Todo o processo de condugdo do ERE foi baseado em regulamentagdes expedidas pelo
Ministério da Educacao, instrugdes normativas e programas construidos especialmente para o
ERE de tal maneira que a substituicdo das aulas presenciais pelas atividades remotas viabilizou
o nao cancelamento do calendario académico, sem reposi¢ao de dias letivos e, mais do que isso,
garantiu o direito fundamental do estudante de ter acesso a educagdo.

A orientagdo para o desenvolvimento e produgdo dos materiais ¢ contetdos digitais
pelos professores teve suporte dentro de um programa de formagao continuada da diretoria de
desenvolvimento educacional, que ofereceu oficinas sobre os temas: ensino hibrido,
ferramentas web, estratégias ativas, encontros sincronos no Google Meet e ambiente virtual de
aprendizagem Moodle para docentes.

Adicionalmente, também foi desenvolvido, de maneira colaborativa, um guia resumido
de boas praticas pedagogicas para o ERE, que reuniu diversas informagdes necessarias para um
adequado trabalho docente, tais como: como construir o plano de ensino para o ERE; adequagao
dos programas das disciplinas; estratégias metodoldgicas; ambiente virtual de aprendizagem;
comunicagdo e envio de notificagdo aos estudantes; acompanhamento das agdes dos alunos;
estratégias de avaliacdo; boas praticas para gravar e disponibilizar videoaulas; registros de
frequéncia; necessidades educacionais especiais; € criagdo ou reuso de Recursos Educacionais

Abertos (REAS).

Acompanhamento da permanéncia e éxito dos estudantes

O apoio pedagodgico aos estudantes foi conduzido por profissionais ligados a
Coordenadoria-Geral de Ensino (CGE) e Setor de Orientagdo Educacional (SOE), tais como
pedagoga, psicologa/psicopedagoga, assistentes de alunos, secretarios de cursos e professores
envolvidos com questdes administrativo-pedagogicas. De fato, tais setores e servidores tiveram
que se reinventar para ajustar rotinas de trabalho ou criar a¢des para apoiar alunos e professores

durante o ERE. O SOE, de forma geral, foi responsavel por (i) acompanhar o desempenho e
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desenvolvimento académico dos estudantes; (ii) subsidiar agdes de intervengao pedagdgica nos
cursos ¢ turmas; (iii) realizar o acompanhamento académico dos estudantes a partir do sistema
académico digital em uso, principalmente no que se referiu as notas, frequéncia e conduta no
espago escolar; (iv) contribuir nas agdes de inclusdo promovidas pelo Nucleo de Atendimento
as Pessoas com Necessidades Especiais (NAPNE); e (v) gerenciar as informagdes relativas a
vida académica dos estudantes, a fim de favorecer a relagdo familia-escola.

Coube a Coordenadoria-Geral de Assisténcia ao Educando (CGAE) a responsabilidade
por orquestrar os tramites ligados aos auxilios a internet urbana e rural, promover a¢des ligadas
ao bem-estar e saude dos discentes, e apoiar formas para superar os problemas relacionados a
falta de acesso ou acompanhamento dos alunos. Foram, também, conduzidas atividades de
incentivo ao Esporte, Lazer, Cultura e Artes, adequadas para o contexto virtual. Por exemplo,
o projeto “Quinta Cultural”, o qual ja era um evento tradicional na instituicdo, que ocorria
sempre na Ultima quinta-feira de cada més e que buscava valorizar a cultura brasileira, bem
como o desenvolvimento de um perfil estudantil cultural e inovador. A versdao adaptada para os
tempos de pandemia, via /ive na rede social Facebook, foi denominada de “Quinta Cultural
Virtual (QCV)”, e foi um caso de sucesso que transformou a forma de interagdo entre escola,
gestdo, professores, estudantes e comunidade externa durante a pandemia.

A instituigdo também buscou desenvolver agdes virtuais de apoio quanto ao sofrimento
psicologico experienciado pelos estudantes e servidores. Intervengdes psicologicas de apoio ao
estudante desempenham um papel central para lidar com as implicagdes na saude mental em
decorréncia da pandemia do novo coronavirus (SCHMIDT et al., 2020). O Setor de Psicologia,
buscou se adequar a realidade do momento e ofereceu a comunidade interna um servigo de
escuta terapéutica durante o periodo de aulas remotas, bem como rodas de conversa virtual
sobre satide mental. Os atendimentos via Google Meet visaram o acolhimento daqueles
estudantes que estivessem passando por dificuldades emocionais relacionadas a pandemia.

Foi instituido um programa de bolsas chamado Estudante Mediador Virtual. Dentre os
objetivos desse programa, destacou-se: (i) cooperar no atendimento e orientagdo aos discentes,
visando sua adaptagdo e maior integragdo e interacdo na plataforma virtual de apoio as
atividades de ensino remotas; (ii) auxiliar os discentes na realizagdo das atividades propostas
pelos docentes na plataforma virtual, sempre que compativel com seu grau de conhecimento e
experiéncia; e (iii) colaborar com os docentes na identificacdo de melhorias na execucgdo do
processo de ensino, propondo medidas ou recursos alternativos a serem implementados na

plataforma virtual. Neste sentido, foi adotada uma rotina de acompanhamento e monitoramento
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do acesso dos estudantes a plataforma Moodle institucional, baseada nas cores do semaforo
(verde, amarelo e vermelho). Sendo a cor verde atribuida aos estudantes com acesso regular (3
ou mais acessos por semana); a cor amarela considerada aos estudantes com acesso irregular
(mais de 7 dias sem acesso) e a cor vermelha para aqueles sem acesso (mais de 20 dias sem

acesso) (Figura 4).

Figura 4 - Acompanhamento detalhado do desempenho dos alunos
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sistente Internet
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7L o Regular
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wnar . T Regular
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Fonte: Elaborado pelos autores. Nomes dos alunos foram intencionalmente apagados

Para garantir o acesso a internet pelos estudantes, criou-se uma logistica para o envio
de laptops aos estudantes demandantes. Tal acdo contou com apoio do setor de enfermaria, que
definiu protocolos de satde e higiene para a seguranca dos envolvidos na entrega e no
recebimento dos materiais emprestados.

Por fim, um questiondrio foi gerado pela ferramenta Google Forms para identificar as
vivéncias dos estudantes durante o periodo da pandemia. O questionario foi destinado a todos
os alunos, professores, pais/responsaveis € TAEs dos cursos presenciais do Campus. Por meio
desta ferramenta, observou-se a confianga na gestao da crise e a experiéncia subjetiva quanto a

participagdo dos estudantes em atividades de ensino remotas.

Resultados e discussoes: licoes aprendidas e acdes futuras

Nao foi a primeira vez que escolas ao redor do mundo foram fechadas e, mais ainda,
impactadas devido a crises. Talvez a grande diferenca educacional para a crise pedagogica
causada pela COVID-19 tenha sido o atual momento tecnologico caracterizado por ampla
disseminag¢do e popularizacao das Tecnologias da Comunicagdo e Informacao (TIC), do uso da
internet e dos celulares. Nessa perspectiva, foi impossivel nao pensar em uma solu¢ao que nao
fizesse uso dos recursos digitais para garantir a continuidade do ensino no IFSULDEMINAS -
Campus Muzambinho.

Toda a motivagdo e direcionamento para a reestruturagdo de atividades pedagogicas e

deslocamento para o ambiente virtual ocorreram concomitantemente com a impossibilidade das
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aulas presenciais, € em apenas uma semana de suspensao das atividades escolares. Para tanto,
considerou-se, mesmo em um cenario de pandemia desfavoravel e desconhecido por todos, uma
grande oportunidade de valorizar principios norteadores, os quais no momento pré-pandemia
jéa subsidiavam discussodes desta comunidade escolar (DE SOUZA; FASSBINDER; MARIA,
2021; DE SOUZA; SILVA; COIMBRA, 2018), mas que, por inimeras razodes, ainda
encontravam resisténcia e dificuldade de serem implementadas, a saber: (i) enxergar o horizonte
da relagdo aluno-professor para muito além de conteudo; (ii) perceber a potencialidade do ERE
com a melhor compreensdo o uso e aplicagdo das ferramentas digitais; (ii1) valorizar aspectos
socio afetivos - soft skills - nas aulas virtuais; (iv) priorizar a “avaliacdo para a aprendizagem”,
em detrimento apenas de “avaliacdo da aprendizagem”; (v) manter e fortalecer a inter-relagcdo
aluno-professor/escola-familia.

Neste sentido, ha quase trés anos foi necessario uma readequagdo e até mesmo
ressignificagdo da rotina escolar a nova realidade de longo prazo que se instituiria, no sentido
de garantir com qualidade a continuidade dos estudos, € mitigar ao méaximo os riscos gerados
pelo distanciamento fisico entre a escola, professores e os estudantes, dentre eles: (i)
reorganizagao de tempos e espacos, (ii) uso e acesso a tecnologias virtuais, e (iii) adaptagao da
organizagdo de trabalho de equipes pedagogicas e administrativas.

Buscando uma maior aproximagao, identidade e adesdo dos estudantes e educadores a
nova proposta pedagogica de ensino, encontramos na imagem do grao de café, principal produto
comercial da regido sul de Minas Gerais, uma maneira criativa de organizar visualmente os
procedimentos organizacionais que passaram a ser adotados durante a pandemia pela COVID-
19. Considerou-se que a identidade regional do café facilitou a celeridade para implantagao da
nova proposta de ensino em func¢do do enlace afetivo e de representatividade que este grao
possui com o territorio em que o Campus Muzambinho estd inserido.

Do ponto de vista de gestdo da informagao, Ferraretto e Morgado (2020) indicaram que
a pandemia da COVID-19 ndo poderia ser vencida sem um planejamento estratégico para a
crise em si e para a comunicagdo durante a crise. Em abril de 2020, ap6s 1 més de ERE no
IFSULDEMINAS - Campus Muzambinho, foi realizado um encontro sincrono no Google Meet
com os Docentes e Técnicos-Administrativos em Educagdo (TAEs) para tratarmos das
argumentacdes geradas no FPC na plataforma Padlet (Figura 5). Tal féorum fortaleceu principios
dialogicos e participativos relacionados com uma gestao escolar democratica (VAUTHIER,
2019). Ademais, a partir desse forum, deu-se a deflagracdo para discussdes acerca de qual

caminho percorrer, se suspensdo de aulas ou atividades remotas, esclarecimentos acerca do
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programa aprendizagem no “grao de café”, pros e contras do ERE e compreensdo da matéria

legislativa que respaldou a atividade remota.

Figura 5 — Padlet do Forum Consultivo e Permanente
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Fonte: Elaborado pelos autores

Fundamentalmente, discutiu-se a suspensao ou continuidade do ERE. A partir desse

gatilho, alguns relatos foram expostos na plataforma do férum:

Sou favoravel a continuidade das atividades remotas.... Poderemos, assim,
desenvolver outras competéncias nos discentes. Um outro ponto importante,
e que ndo podemos dissociar da educagdo, é a saude mental dos nossos
alunos, imaginem se isso se estender até setembro? Nossos alunos ficardo sem
atividades? Uma sugestdo seria a intervengdo periodica de cardter
ludico/psicoterdapico/cultural, dentre outras, que fizesse parte deste
momento! ... poderemos colher bons frutos na formagdo dos nossos alunos.

Em fungdo da rotina de acompanhamento e monitoramento do acesso dos estudantes a
plataforma Moodle institucional, ¢ importante destacar que tal rotina de monitoramento
subsidiou agdes que privilegiaram aqueles estudantes que estavam na situagdo vermelha e
amarela. Tal ambiente permitiu verificar ainda o nimero de acessos dentro de um intervalo de
tempo, datas dos acessos, atividades realizadas, bem como outras informacdes. Além da anélise
da plataforma, contatos telefonicos e por e-mail foram estabelecidos pela equipe para com os
alunos com status de “acesso irregular” ou “sem acesso”.

Quanto ao acompanhamento de acesso dos estudantes no AVA, identificou-se que ao
longo dos dois anos, em média 73,6% acessam a plataforma diariamente; 24,3% acessaram

semanalmente; enquanto 2,1% informaram possuir dificuldade de acessar com regularidade,
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devido a falta de tempo ocasionada por questdes econdmicas, crises de ansiedade, trabalho,

dificuldade de gestao do tempo, dentre outras questdes pessoais ocasionadas pela pandemia.
Quanto ao questionario gerado pela ferramenta Google Forms, a figura 6 apresenta a

distribui¢io de pessoas da comunidade escolar que responderam ao questionario. E interessante

notar que os respondentes representam significativamente a comunidade como um todo.

Figura 6 — Distribuicdo da comunidade escolar que respondeu ao questionario

. JLA X
Estudantes Professores Pais/Responsaveis TAEs ligados a DDE
89,7% 8,3% 1,2% 0,8%
1084 100 14 10

Fonte: Elaborado pelos autores

Na perspectiva dos gestores escolares, a avaliagdo pelos pares acerca do gerenciamento
da crise gerada pela pandemia e, sobretudo, da confianga que a comunidade escolar depositou
nos tomadores de decisdo foi uma importante informagdo que também evidenciou que o
caminho percorrido estava na direcdo correta. Diante da afirmagdo: “Estou confiante nas
decisdes tomadas e na capacidade de enfrentamento pedagdgico instituida pela gestdo escolar
do IFSULDEMINAS - Campus Muzambinho”, a grande maioria dos respondentes (85,4%)

concordaram ou concordaram fortemente (Figura 7).

Figura 7 — Confianga na gestao da crise
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@ Nem concordo ou discordo.
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Quanto a experiéncia com a participacdo em atividades de ensino remotas, os
respondentes, em sua maioria (77,1%), classificaram em uma escala de 1 a 10, uma nota

superior a 6 (Figura 8).

Figura 8 — Como foi sua experiéncia nas atividades de ensino remotas?
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Fonte: Elaborado pelos autores

Além dos resultados apresentados anteriormente, outras evidéncias que favorecem o
entendimento do sucesso na implantacdo do modelo de ERE adotado no IFSULDEMINAS -
Campus Muzambinho s3o os indicadores de taxa de evasdo e indice de eficiéncia académica
(IEA) publicados na Plataforma Nilo Pecanha (PNP). A PNP ¢ um ambiente virtual de coleta,
validacao e disseminagao das estatisticas oficiais da Rede Federal de Educagao Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica (Rede Federal)*. Nos dois anos de pandemia, o percentual de taxa de
evasdo no IFSULDEMINAS - Campus Muzambinho ficou em torno de 10%. A titulo de
comparagdo, em 2018 - pré-pandemia, a taxa de evasdo foi superior a 50%. Quanto ao IEA, no
periodo pandémico, obtivemos um percentual superior a 75%, bem superior & maior faixa que

a Rede Federal considera como de maior qualidade (>56,48%).

Consideracoes finais

Neste artigo, relatamos a experiéncia do IFSULDEMINAS - Campus Muzambinho com
a manuten¢do do ensino, por meio do uso de TIC, durante o periodo de isolamento social em
decorréncia da pandemia pela COVID-19. Além de acdes gerais de apoio a gestdo escolar nesse
contexto, foi apresentado um modelo de ERE que foi construido e aplicado desde marco de
2020 até dezembro de 2021, quando as aulas presenciais foram suspensas na instituicdo. O

calendario académico ndo foi suspenso e as atividades remotas foram contabilizadas como

4 Disponivel em: https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp.
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carga horaria e dias letivos enquanto durarem as atividades remotas. Logo, ndo houve reposi¢ao
de dias letivos na instituicdo, evitando-se retrabalho, interrup¢ao do calendario letivo e
principalmente conclusdo dos estudantes e continuidade de sua vida académica ou profissional.

De forma geral, os proprios docentes aprenderam, na pratica, ou no estilo learning by
doing, sobretudo com a identificacdo e compreensdo de ferramentas que pudessem engajar os
estudantes e minimizar os efeitos da auséncia do convivio social presencial. O Google Meet foi
o principal meio utilizado para aulas sincronas. Outros relatos positivos incluiram: uso de video
aulas curtas (em torno de 15 min ou menos) e objetivas (videos pessoais, gravados na
ferramenta OBS e editados com recursos que deixam o video mais atrativo e dinamico);
participagdo de professores, especialistas e convidados nas atividades sincronas para falar dos
temas abordados; avaliagdo em plataformas como o Socrative, Padlet, Mentimeter e o Edpuzzle
tiveram bons resultados e boas recomendagdes por parte dos alunos; utilizagdo de estratégias
mais ladicas e que incentivaram a criatividade e colaboragdo, tais como mapas mentais para
fixacdo do contetido, criacdo de videos, podcasts e maquetes sobre determinados temas também
foram recomendadas pelos estudantes.

Esperamos que nos proximos passos ocorra o aprofundamento cada vez maior de uma
formacdo continuada dos docentes com enfoque no design de aulas baseadas em estratégias
ativas, aprendizagem significativa, avaliagdo para a aprendizagem e o ensino hibrido. Futuras
pesquisas também sdo necessarias para melhor elucidagdo acerca do impacto a longo prazo da
formacao estudantil durante a pandemia da COVID-19.

Concluimos este artigo destacando que o modelo de ensino remoto proposto privilegia
ajustes permanentes e oriundos de didlogos com a comunidade académica e de experiéncias
reais. Ademais, destaca-se que os relatos positivos ja alcangados se devem ao envolvimento
entrelacado dos aspectos pedagédgicos, humanos e das TIC como aliadas. E preciso
compreender os contextos dos estudantes e propor alternativas de participacao e envio adaptado
de atividades/exercicios sempre que possivel. Certamente, essa experiéncia deixara profundas
cicatrizes pedagogicas, administrativas e de vida, cujo aprendizado pretendemos aplicar em um

contexto de "novo normal”, mas um "novo normal, realmente novo".
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