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A pesquisa exploratoria na abordagem qualitativa em educagdo

RESUMO: Este artigo tem o objetivo de descrever e oferecer um conjunto de diretrizes
fundamentais para a realizagdo da pesquisa exploratdria no contexto educacional. Apresenta
uma pesquisa de abordagem qualitativa, do tipo bibliografica, de natureza interpretativa,
realizada em artigos, livros, teses e dissertagdes que tratam da tematica. A partir da investigagao
realizada, foi possivel identificar que existem poucas publicacdes em lingua portuguesa com
essa delimitagdo. Esse tipo de pesquisa possibilita explorar questdes complexas e pouco
conhecidas, o que pode levar a uma compreensdo mais profunda e abrangente do fendmeno
estudado. Também foi possivel identificar que a Pesquisa Qualitativa Exploratéria em educagao
nos permite verificar experiéncias e perspectivas dos participantes, identificar tendéncias e
padrdes subjacentes e gerar hipoteses para pesquisas futuras.

PALAVRAS-CHAVE: Pesquisa qualitativa. Pesquisa exploratoria. Educacao.

RESUMEN: Este articulo tiene como objetivo describir y ofrecer un conjunto de pautas
fundamentales para llevar a cabo investigaciones exploratorias en el contexto educativo.
Presenta una investigacion cualitativa, de tipo bibliogrdfico, de naturaleza interpretativa,
realizada en articulos, libros, tesis y disertaciones que tratan el tema. A partir de la
investigacion realizada, fue posible identificar que existen pocas publicaciones en lengua
portuguesa con esta delimitacion. Este tipo de investigacion permite explorar cuestiones
complejas y poco conocidas, lo que puede llevar a una comprension mas profunda y amplia
del fenomeno estudiado. También fue posible identificar que la Investigacion Cualitativa
Exploratoria en educacion nos permite examinar experiencias y perspectivas de los
participantes, identificar tendencias y patrones subyacentes y generar hipotesis para
investigaciones futuras.

PALABRAS CLAVE: Investigacion cualitativa. Investigacion exploratoria. Educacion.

ABSTRACT: This article aims to describe and provide a set of fundamental guidelines for
conducting exploratory research in the educational context. It presents a qualitative research
approach, specifically the bibliographic type, with an interpretive nature, carried out in
articles, books, theses, and dissertations that address the subject. Based on the conducted
investigation, it was possible to identify that there are few publications in the Portuguese
language with this delimitation. This type of research enables the exploration of complex and
little-known issues, which can lead to a deeper and more comprehensive understanding of the
studied phenomenon. It was also possible to identify that Exploratory Qualitative Research in
education allows us to examine participants' experiences and perspectives, identify underlying
trends and patterns, and generate hypotheses for future research.

KEYWORDS: Qualitative research. Exploratory research. Education.
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Introducio

As pesquisas exploratorias vém sendo utilizadas cada vez mais para investigar os
fendomenos complexos da realidade educacional. Esse tipo de investigacao busca respostas para
questionamentos e dedica-se a identificar e compreender fatos/acontecimentos da educagao que
precisam ser explorados. Nao se trata de uma simples consulta popular, o propdsito ¢ envolver
0 sujeito que participara desse processo de investigacdo em um momento de reflexao, analise
da realidade e produgdo de conhecimento.

Nesse modelo de estudo, o pesquisador pode utilizar diferentes tipos de instrumentos de
coleta de dados para captar o fenomeno a ser investigado, e pode fazer uso de varias técnicas
de analise de dados qualitativos que podem contribuir no rigor e na qualidade da investigacao.
Isso se justifica em razdo de que, por apresentar um processo metodologico flexivel que
possibilita triangular os dados de diferentes formas, a andlise qualitativa na pesquisa
exploratdria vem ganhando campo nas investigagdes.

Na abordagem qualitativa, a pesquisa exploratoria — ou estudo exploratério — tem o
objetivo de conhecer o fenomeno estudado tal como ele se apresenta ou acontece no contexto
em que esta inserido. E para esse tipo de investigagdo, na area das Ciéncias Humanas e Sociais,
o enfoque qualitativo permite melhor compreensdo do comportamento humano e do contexto
social. A pesquisa exploratoria permite, nesse processo, que o pesquisador contemple os dados
qualitativos de forma sistémica, com uma compreensdao ou interpretacdo detalhada do
fendmeno analisado.

A escolha pela tematica da pesquisa exploratoria na abordagem qualitativa em educacdo
surge da necessidade de compreender e aprofundar o conhecimento sobre esse tipo de
investigacao. Além disso, busca-se contribuir para o avango metodologico nas investigacdes
educacionais e suprir a caréncia de informagdes detalhadas sobre a investigacdo exploratdria na
literatura especializada brasileira.

A partir dessa perspectiva, este artigo apresenta como problema de pesquisa a seguinte
indagacdo: Como conduzir uma pesquisa exploratoria na abordagem qualitativa em pesquisas
educacionais? Para responder a esse questionamento, a investigacao tem o objetivo de descrever
e oferecer um conjunto de diretrizes fundamentais para a realizagdo desse tipo de pesquisa no
contexto educacional.

Metodologicamente, esta investigacao apresenta uma abordagem qualitativa, do tipo
bibliografica, de natureza interpretativa, realizada em artigos, livros, teses e dissertacdes que

tratam da referida tematica.
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No campo das Ciéncias Humanas e Sociais, em especial na area da Educagdo, acredita-
se que esta investigacdo possa contribuir na formacao e no desenvolvimento de pesquisadores.
De igual modo, compreende-se que, ao se enfocar as perspectivas, experiéncias e interpretacdes
dos individuos envolvidos, se estabelece uma compreensao mais rica e profunda dos fendmenos
sociais e educacionais. Isso contribui para uma visdo mais abrangente e contextualizada dos
problemas e desafios sociais e educacionais. Da mesma forma, entende-se que esse tipo de
estudo ¢ um processo de investigagdo inicial que busca uma compreensao mais profunda e
completa sobre um fendmeno especifico na area da Educacao, ou, ainda, que tem como escopo

a realizacdo de outra pesquisa a partir dos dados obtidos por meio da pesquisa exploratoria.

Pesquisa Qualitativa em Educacio

A pesquisa qualitativa em Educagdo € um tipo de investigagdo que procura compreender
fendmenos sociais, culturais e educacionais por meio da andalise de dados subjetivos, tais como
entrevistas, observagoes, relatorios de vida, entre outros. Seu escopo € obter uma compreensao
profunda e detalhada do assunto em questdo, ao invés de mensurar quantitativamente o
fenomeno. E frequentemente utilizada em pesquisas do tipo estudo de caso, exploratoria,
pesquisa-acdo, etnografica, entre outras, além das investigagdes de praticas pedagogicas e sobre
a perspectiva dos alunos ou professores a respeito de questdes educacionais.

Para Alberto e Ferreira (2022, p. 359), “a complexidade humana e as questdes sociais
desafiam os pesquisadores a chegar a uma defini¢do precisa para o termo pesquisa qualitativa”,
0 que, segundo os autores, ocorre “Uma vez que, em cada area de conhecimento, este termo
pode apresentar diferentes defini¢des, conceitos e tematicas em sua constituicdo”. J4 Yin (2016)
acrescenta que a pesquisa qualitativa possibilita ao pesquisador a interpretagdo dos eventos
humanos a partir da sua singularidade e multiplicidade, tendo por base as diferentes opgdes
metodologicas.

Além dos mencionados, outros autores contribuem para o entendimento do que ¢ a
pesquisa qualitativa, e o fazem a partir da compreensdao de que esse se trata de um conceito
polissémico, ou seja, pode ter diferentes significados e abordagens dependendo do contexto em
que ¢ utilizado e dos autores que o utilizam. Isso ocorre porque o termo pode ter diferentes
defini¢cdes, abordagens e interpretagdes em diferentes areas do conhecimento, contextos e

culturas. No Quadro 01, apresentam-se diferentes conceitos de pesquisa qualitativa:
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Quadro 1 — Diferentes conceitos de Pesquisa Qualitativa

Conceitos

Duarte (1988, p. 15): “a selecdo de dados pertinentes ¢ uma caracteristica basica da pesquisa qualitativa e
que seu valor ndo reside neles mesmos, mas nos fecundos resultados a que podem levar. Por outro lado, o
rigor de uma pesquisa dessa natureza ndo se mede apenas por comprovagdes estatisticas, mas justamente
pela amplitude e pertinéncia das explicagdes e teorias, ainda que estas ndo sejam definitivas e ndo sejam
generalizdveis os resultados alcangados”.

Luna (2000, p. 21-33): “[...] em uma pesquisa de cunho qualitativo, a escolha da técnica de analise tem a ver
com a formulagdo do problema a ser investigado. Assim, a teoria deve tanto sugerir perguntas como indicar
possibilidades de interpretagdo, servindo de referencial para os resultados que vao sendo observados”.
Minayo (2001, p. 21): “a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes,
crengas, valores e atitudes, correspondendo ao espago mais profundo das relagdes e processos. Traz por
vantagem ser um estudo eficaz com nuances da vida e comportamento humano social através de um tempo
determinado, elenca a possibilidade de explorar uma conjuntura que interfere ou se deixa interferir na
compreensdo do mundo social em que se esta inserido”.

Nogueira-Martins ¢ Bogus (2004, p. 44): “enfatizam que a abordagem qualitativa procura compreender
aquilo que se estuda, ndo se preocupa com generalizagdes populacionais, principios ou leis; a atencdo
centraliza-se no especifico, com énfase no significado do fendmeno, buscando a sua compreenséo. O critério
cientifico nesse caso ¢ a intersubjetividade, ja que o conhecimento ¢ constituido pelo sujeito e pelo objeto
numa relagdo dialética”.

Vieira e Zouain (2005, p. 44-46): “a pesquisa qualitativa atribui importancia fundamental aos depoimentos
dos atores sociais envolvidos, aos discursos e aos significados transmitidos por eles. Nesse sentido, esse tipo
de pesquisa preza pela descricdo detalhada dos fendmenos e dos elementos que o envolvem”.

Denzin e Lincoln (2006, p. 15): “pesquisa qualitativa envolve uma abordagem interpretativa do mundo, o
que significa que seus pesquisadores estudam as coisas em seus cenarios naturais, tentando entender os
fendmenos em termos dos significados que as pessoas a eles conferem”.

Barbour (2009, p. 12): “busca esmiugar a forma como as pessoas constroem o mundo a sua volta, o que estdo
fazendo ou o que lhes esta acontecendo em termos que tenham sentido e que oferecam uma visdo rica”.

Yin (2016, p. 33): “destaca cinco caracteristicas que definem a pesquisa qualitativa: 1% estuda o significado
da vida das pessoas nas condi¢des do cotidiano; 2% representa as opinides dos participantes nos estudos; 3*
abrange o contexto em que as pessoas vivem; 4 revela conceitos existentes que permitem explicar o
comportamento social humano; 5* utiliza multiplas fontes para a coleta de dados”.

Fonte: Elaborado pelos autores

A partir do Quadro 01, percebe-se que, de modo geral, a pesquisa qualitativa preocupa-
se com a realidade dos atores envolvidos no objeto de estudo em tela, levando em consideragdo
sua singularidade e perspectiva. Assim, para haver uma compreensdo maior, faz-se necessario
entrar em contato com leituras mais profundas e entender as reflexdes que os diferentes autores
trazem sobre a tematica, pois essa abordagem de investigacdo oportuniza uma variedade grande
de formas de pesquisar assuntos ligados as areas sociais e educacionais.

Desse modo, Creswell (2014, p. 15),

analisa os conceitos e definigdes metodologicas referentes a pesquisa
qualitativa como um norte € a macro interpretacdo cientifica mediante um
universo investigativo auferido pelo levantamento de dados e experimentos
que incidirdo numa concep¢ao fundamentalista do objeto pesquisado.
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Godoy (1995, p. 62), por sua vez, ressalta que “os trabalhos qualitativos possuem um
conjunto de caracteristicas essenciais, onde o campo de pesquisa ¢ o ambiente do sujeito e o
pesquisador € o instrumento fundamental para a obtengdo de dados a serem coletados da forma
mais imparcial possivel”. Nessa mesma direcdo, Cyriaco et al. (2017) elencam as principais
caracteristicas que permeiam a pesquisa qualitativa, quais sejam: ambiente natural como fonte
direta de dados; pesquisador como instrumento fundamental; carater descritivo; significado que
as pessoas ddo as coisas e¢ a sua vida como preocupacao do investigador; observacoes
comportamentais € interagdes sociais; enfoque indutivo.

Evidencia-se, assim, que a pesquisa qualitativa, por defini¢do, é descritiva, portanto, os
dados nao sdo reduzidos a variaveis, mas geram temas que serao observados e explorados como
um todo. O método de andlise, por sua vez, ¢ indutivo ou inferencial, ou seja, as conclusdes se
dao a partir de interpretagdo analitica profunda das entrevistas e observagdes. Nesse processo,
o conhecimento se da de forma explicita e descritiva, sendo necessario estabelecer um processo
de cruzamento de informagdes e de classificacdo dos dados para que a interpretagdo seja
objetiva, precisa, transparente e reprodutivel, a fim de garantir o rigor cientifico do estudo.

Na area da Educacao, as pesquisas qualitativas sdo as mais adequadas, principalmente
por sua abordagem subjetiva, que se preocupa em entender os sujeitos e suas produgdes e se
dedica a interpretar e observar a realidade e os fendomenos ocorridos. A investigagdo pode
utilizar varios instrumentos de coleta de dados e de técnicas de analise que possam contribuir
para o rigor e para a qualidade do estudo. Depreende-se disso que a pesquisa qualitativa ¢
importante para a area da Educagdo por varias razdes:

- Compreensao profunda: permite uma compreensao profunda e detalhada de questdes
complexas e subjetivas relacionadas a Educagdo, como motivacdo, aprendizagem, atitudes e
valores.

- Inclusdo de perspectivas diversas: da voz aos participantes, permitindo que eles
compartilhem suas perspectivas, opinides e experiéncias. Isso € importante para incluir a
perspectiva dos alunos, professores e outros atores envolvidos na Educagao.

- Flexibilidade: ¢ flexivel e permite ajustes no curso da investiga¢do, o que ¢ importante
quando se trata de questdes complexas e dinamicas.

- Validacao de hipoteses: € uma ferramenta 1til para validar ou refutar hipdteses e teorias
relacionadas a educacao.

Em suma, a pesquisa qualitativa ¢ importante para a area da Educacdo porque permite

uma compreensao mais completa e detalhada de questdes educacionais complexas, incluindo
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perspectivas diversas e sendo flexivel o suficiente para se adaptar as necessidades dos
fendmenos educacionais.

Para um pesquisador qualitativo, ¢ fundamental ter uma sensibilidade desenvolvida para
captar as sutilezas contidas nas informagdes coletadas durante o estudo. Isso requer habilidades
prévias, bem como a capacidade de perceber as conexdes entre as informacgdes explicitas e
implicitas para obter dados relevantes e distintos. E importante que o investigador tenha clareza
sobre o que ¢ pertinente e o que ndo ¢ em relacao ao seu objeto de estudo. Em resumo, o sucesso
da pesquisa qualitativa depende, em grande parte, da capacidade do pesquisador de analisar e
interpretar as informagdes de forma sensivel e objetiva.

O embasamento tedrico-metodoldgico utilizado tem um papel crucial na realizagdo de
uma pesquisa qualitativa. Ele € responsavel por conectar o referencial tedrico ao problema
investigado e aos dados coletados, fornecendo suporte para as reflexdes que apoiam ou
contestam as hipdteses apresentadas. Dessa forma, ¢ fundamental que o pesquisador selecione
cuidadosamente o referencial tedrico que ird utilizar, a fim de embasar de maneira consistente
as conclusdes apresentadas em sua pesquisa.

Pode-se dizer, portanto, que a preocupacdo ao desenvolver esse tipo de trabalho ¢ com
os aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, concentrando-se em compreender e
explicar a dindmica das relagdes educacionais. A pesquisa qualitativa oferece ao pesquisador a
oportunidade de explorar uma realidade que pode ndo ter sido vivenciada por ele, permitindo a
producdo de um objeto de estudo interpretativo. Nesse tipo de abordagem, o pesquisador tem a
capacidade de interpretar e compreender a perspectiva dos participantes € as nuances da
realidade estudada, mesmo sem ter vivenciado essa realidade em primeira mao. Essa abordagem
pode levar a uma compreensao mais profunda e completa do objeto de estudo, permitindo a
realizagdo de uma andlise mais detalhada e significativa.

Em contrapartida, o profissional que conduz o estudo deve estar atento a eventuais
limitagdes e riscos que a pesquisa qualitativa pode trazer, tais como: dependéncia excessiva do
pesquisador como ferramenta de coleta de dados; risco de uma reflexdo incompleta nas notas
de campo que represente uma tentativa de concentrar o assunto estudado; controle da influéncia
do observador sobre o assunto; falta de detalhes sobre os processos para chegar a conclusdes;
desrespeito a diferentes aspectos sob diversas abordagens; a propria certeza do pesquisador em
relagdo aos seus dados; um profundo senso de dominio sobre o assunto de estudo; o
envolvimento do pesquisador na situacdo de pesquisa, ou com os sujeitos da pesquisa

(GERHARDT; SILVEIRA, 2009).
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Esse cuidado intrinseco na abordagem qualitativa efetiva-se em razdo de ela assumir
uma natureza objetiva ou subjetiva dentro da pesquisa abordada, também pela relacdo com a
qualidade, o interesse, a funcao e a posicdo que pode tomar perante determinado objeto de

estudo.

[...] todas as pesquisas exigem interpretacdes e, na realidade, o
comportamento humano exige interpretagdes a cada minuto. Mas a pesquisa
interpretativa € a investigacdo que depende muito da defini¢do e da
redefini¢do dos observadores sobre os significados daquilo que veem e ouvem
(STAKE, 2011, p. 46).

Toda pesquisa qualitativa, social e/ou empirica busca a tipificacdo da variedade de
representacdes das pessoas no seu mundo vivencial (BAUER; GASKELL, 2008), sobretudo,
objetiva conhecer a maneira como as pessoas se relacionam com seu mundo cotidiano.

Quanto aos seus cendrios, esses sdo definidos em relagcdo a escolha do objeto e ao
problema a ser investigado. Para isso, torna-se relevante a insercdo do pesquisador, € sua
aceitacdo por meio de uma autorizagao formal fornecida pela instituigdo, referéncia ao publico
participante, condi¢des de financiamento (caso tenha) e envolvimento por parte do
pesquisador, através de estratégias a serem utilizadas para uma pratica participativa e
evolutiva. Os limites que se mostram no decorrer desse trajeto precisam ser superados pelos
pesquisadores e transformados em desafios, em cada cenario pesquisado.

Na abordagem qualitativa, o pesquisador pode realizar diferentes modelos de estudo e
utilizar varios instrumentos de coleta de dados, bem como pode optar por diversificadas
técnicas para a analise dos dados coletados. A escolha dos caminhos a serem seguidos em um
estudo depende dos objetivos estipulados e das possibilidades metodologicas que este ofertou
ao pesquisador. Um desses diferentes tipos de pesquisa na abordagem qualitativa ¢ a

investigagdo exploratoria.

Conceituando a Pesquisa Exploratoria

A exploratoria ¢ um tipo de pesquisa que visa compreender e explorar um fenomeno
ou questao de interesse tendo como objetivo familiarizar-se com um assunto pouco conhecido
ou pouco explorado. Ao final, o pesquisador precisa estar apto a construir hipoteses. E
geralmente realizada no inicio de um projeto de pesquisa com o objetivo de se obter uma
compreensdo inicial e mais ampla do assunto e pode envolver a revisdo da literatura,

entrevistas, observacdes e outros métodos qualitativos para coletar dados. E util para
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identificar tendéncias, problemas ou oportunidades para futuros estudos, mais aprofundados.
Para tanto, apresentam-se, no Quadro 02, a seguir, alguns autores e suas explicagdes/conceitos

sobre a Pesquisa Exploratoria.

Quadro 2 — Conceitos de Pesquisa Exploratoria

Selltiz, Wrightsman ¢ Cook (1965, p. 17): “todos aqueles que procuram explorar ideias e intuigdes, com o
objetivo de obter maior familiaridade com o fendmeno procurado, sdo do tipo exploratério”.

Gil (1999, p. 56): “o principal objetivo da pesquisa exploratoria ¢ desenvolver, esclarecer e modificar conceitos
e ideias, a fim de formular problemas mais precisos ou hipoteses de pesquisa para uma pesquisa profunda”.

Zikmund (2000, p. 89): “os estudos exploratorios costumam ser uteis para diagnosticar situagdes, descobrir
solugdes alternativas ou descobrir novas ideias. Este trabalho ¢ feito nos estagios iniciais de um processo de
pesquisa mais amplo, visando esclarecer e definir a natureza de um problema e gerar mais informagdes que
possam ser coletadas para a conclusdo do estudo”.

Malhotra (2001, p. 63-64): “ao se utilizar a pesquisa exploratoria ¢ preciso definir o problema com maior
precisdo. Seu objetivo é fornecer 21 critérios e compreensdo. Tem como caracteristicas: informagoes
determinadas de forma aleatoria € um processo de busca que ¢ flexivel e ndo estruturado”.

Mattar (2001, p. 34): “os métodos de pesquisa exploratoria sio amplamente utilizados e flexiveis. Os métodos
utilizados incluem: pesquisas de fontes secundarias, pesquisas empiricas, estudos de caso seletivos e
observagdes informais”.

Aaker, Kumar e Day (2004, p. 53): “a pesquisa exploratoria geralmente envolve abordagens qualitativas, como
o uso de grupos focais. Em geral, caracteriza-se pela auséncia de premissas ou premissas que ndo estio
claramente definidas”.

Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme evidenciado no Quadro 2, a exploratdria ¢ um tipo de pesquisa cientifica que
tem como objetivo explorar, identificar e compreender conceitos, fendmenos ou relagdes que
ainda sdo pouco conhecidos ou investigados. Essa modalidade de investigacdo pode ser
aplicada em diversas areas do conhecimento, tais como as Ciéncias Sociais, a Psicologia, a
Saude, a Educagdo e a Engenharia, por exemplo.

Fundamental para o desenvolvimento de novas teorias e descobertas cientificas — uma
vez que possibilita a identificacdo de novos caminhos de investigacdo e a ampliagao do
conhecimento em determinado campo de estudo — a pesquisa exploratdria apresenta as
seguintes caracteristicas:

- Objetivo amplo: tem como escopo obter uma compreensao ampla e inicial do assunto.

- Coleta de dados qualitativos: geralmente envolve a coleta de dados qualitativos, como
revisao da literatura, entrevistas e observacoes.

- Nao mensurédvel: ndo busca mensurar o fendmeno ou questdo, mas sim compreendé-
lo.

- Flexibilidade: ¢ flexivel e permite ajustes no curso da investigacao, o que ¢ importante

quando se trata de questdes complexas e dindmicas.
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-Preparagdo para futuras pesquisas: ¢ uma etapa importante na constru¢do de uma base
solida para pesquisas mais aprofundadas.

Além disso, tem como caracteristica importante o aprofundamento de conceitos
preliminares sobre determinada tematica nao contemplada de modo satisfatorio anteriormente,
0 que contribui para o esclarecimento de questdes superficialmente abordadas sobre o assunto.
Desse modo, o estudo que tiver como base uma natureza exploratoria devera se ater a algumas
caracteristicas que definem o modo como a pesquisa deve ser conduzida, podendo ser primaria

ou secundaria, conforme observa-se no Quadro 03.

Quadro 3 — Tipos de Pesquisa Exploratoria

Primaria A pesquisa primaria é a informagéo coletada diretamente do sujeito, o que pode
ocorrer por meio de um grupo de pessoas ou mesmo de um unico individuo.
Pode ser feita diretamente pelo proprio pesquisador ou por um terceiro
contratado para fazé-la em seu nome. A pesquisa primaria ¢ realizada
especificamente para explorar um determinado problema que requer um estudo
aprofundado.

Secundaria A pesquisa secundaria esta coletando informacgdes de pesquisas primdrias
publicadas anteriormente. Em tal investigacdo, sdo coletadas informagdes de
fontes de estudo de caso, revistas, jornais, livros, etc.

Fonte: Elaborado pelos autores

Assim, no que se refere a esses dois tipos de pesquisa exploratéria, evidencia-se que

existem vdarios métodos a serem utilizados. No Quadro 04, destacam-se alguns desses

métodos.
Quadro 4 — Métodos para a realizagdo da Pesquisa Exploratoria
Métodos Conceito
Primarios
Resenha documental Envolve a analise critica de documentos como fonte de dados. E uma

estratégia que complementa outras técnicas de coleta de dados, permitindo
insights e compreensao mais profunda do tema de pesquisa.

Pesquisas Sdo wusadas para coletar informagdes de um grupo predefinido de
entrevistados. E um dos métodos mais importantes, apresenta varios tipos de
pesquisas que podem ser utilizados para explorar opinides, tendéncias, etc.

Entrevistas Permitem conhecer, em um primeiro momento, as apreciacdes, opinides e
conhecimentos das pessoas relacionadas com o assunto.
Grupos focais Um grupo de pessoas ¢ escolhido e pode expressar suas ideias sobre o

assunto que esta sendo estudado. No entanto, é importante garantir que, ao
se escolher pessoas para um grupo focal, se garanta que elas tenham um
historico comum e experiéncias comparaveis.

Observagao A pesquisa de observagdo pode ser qualitativa ou quantitativa. Consiste em
observar uma pessoa, extraindo descobertas de sua rea¢do a determinados
parametros. Nessa pesquisa, ndo hd interacao direta com o sujeito.

Secundarios
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Pesquisa on-line Atualmente, ¢ uma das maneiras mais rapidas de coletar informagdes sobre
qualquer assunto. H4 muitos sites confiaveis que trazem inimeros dados
disponiveis na internet e o pesquisador pode baixa-los sempre que precisar.
Um aspecto importante que deve ser considerado ¢ a autenticidade da origem
de onde o pesquisador busca esses dados para coletar as informagdes

precisas.
Pesquisa da literatura Existe uma enorme quantidade de informacgdes literarias disponiveis,
especializada bibliotecas, fontes on-line ou até mesmo banco de dados comerciais. As

fontes podem incluir jornais, revistas, livros, documentos dos mais diversos
orgdos, artigos, literaturas, relatorios, estatisticas publicadas, entre outras
fontes.

Estudo de caso A pesquisa de Estudo de Caso pode ajudar um pesquisador a encontrar mais
informagdes por meio de uma analise cuidadosa de casos existentes que
passaram por um problema semelhante. O pesquisador s6 precisa se certificar
em analisar o caso cuidadosamente em relag@o a todas as varidveis presentes
no caso anterior em relagdo ao seu proprio caso. Essa pesquisa ¢ amplamente
utilizada por organiza¢des empresariais ou no setor de ciéncias sociais e da
saude.

Fonte: Elaborado pelos autores

Denota-se, assim, que a pesquisa exploratoria se materializa como uma investigacao
valiosa para obter uma compreensdo inicial ¢ ampla de um fendmeno ou questdo, trata-se de
uma investigacao util para preparar o caminho para futuras pesquisas mais aprofundadas. De
maneira abrangente, envolve levantamento bibliogréafico, entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema a ser pesquisado, grupos focais, observagdo participante
ou ndo participante. Por sua vez, para a analise dos dados, faz-se necessario adotar uma técnica
que esteja condizente com aquilo que fora coletado e com o problema de pesquisa.

No que se refere ao proposito de realizacdo, Gil (2002, p. 41) destaca que: “a pesquisa
exploratdria ¢ desenvolvida no sentido de proporcionar uma visao geral acerca de determinado
fato”. Isso se justifica em razao de que “esse tipo de pesquisa € realizada, sobretudo, quando o
tema escolhido ¢ pouco explorado e torna-se dificil formular hipoteses precisas e
operacionalizaveis”.

Entretanto, ao utilizar-se da pesquisa exploratoria, o pesquisador tem o dever de ter
cuidado em ndo a transformar em um estudo descritivo. Isso porque o proprio carater
exploratorio esta relacionado a analise empirica (busca de dados), de modo que nao pode haver
interferéncia do pesquisador sobre os dados coletados. A investigacdo precisa identificar o
problema da pesquisa, analisa-lo e relaciond-lo com a teoria, trazendo hipdteses ou proposigoes,
caso contrario, nunca ira se chegar a uma conclusao definitiva sobre o fenomeno abordado.

O objetivo da pesquisa exploratdria &, portanto, proporcionar maior familiaridade com
o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. Desse modo, o estudo
exploratorio ajuda a responder as perguntas que norteiam a pesquisa, construindo hipdteses com

o material coletado, o qual o pesquisador pretende estudar. Em suma, pode-se observar que o
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planejamento de uma pesquisa do tipo exploratdria ¢ bastante flexivel, visto que esta possibilita

a consideragdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado.

Diretrizes para a realizacao da Pesquisa Exploratéria

O planejamento cuidadoso e o entendimento claro de como a pesquisa sera conduzida
sao componentes fundamentais de qualquer estudo. Antes de iniciar a investigagdo em si, ¢
importante definir os objetivos a serem alcangados e planejar como serd realizada a coleta e a
analise dos dados. Esses passos sdo essenciais para garantir a eficacia e a eficiéncia do trabalho
e assegurar que os resultados sejam uteis e relevantes para aquilo que foi proposto.

Segundo Selltiz (1967, p. 63), “estas pesquisas t€m como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses”.
Seu planejamento é, portanto, base flexivel, de modo que possibilite a consideragdo dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado.

Sabendo da flexibilidade da abordagem qualitativa e também da investigagdo
exploratoria, propde-se, para esse tipo de investigacdao, uma pesquisa bibliografica baseada nas
seguintes etapas: (1) levantamento e pesquisa bibliografica; (2) entrevista com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com os problemas pesquisados; (3) andlise dos dados; e (4)
consideragdes finais (momento em que o pesquisador busca responder a seus questionamentos
e compreender os fatos e acontecimentos da educagdo) ou recomendacgdes.

Sob essa perspectiva, o levantamento e a pesquisa bibliografica consolidam-se como
a identificacdo de obras que interessam e que irdo contribuir no desenvolvimento do estudo. O
levantamento bibliografico desempenha um papel fundamental na pesquisa exploratéria, na
medida em que € um processo de busca e analise de fontes de informacao relevantes, como
livros, artigos cientificos, teses, relatorios técnicos, peridodicos académicos e outras publicagdes
académicas, relacionadas ao tema de pesquisa em questdo. Na pesquisa bibliografica, o
profissional envolvido analisa e avalia criticamente as fontes bibliograficas coletadas durante o
levantamento bibliografico. Nessa etapa, sdo examinadas as fontes de informacao selecionadas,
feitas anotagdes, resumidos os principais pontos, identificados padrdes e tendéncias, destacadas
as lacunas no conhecimento e elaborada uma sintese das informacdes relevantes para o trabalho.

Para Marconi e Lakatos (2003, p. 158), “Nessa etapa, o pesquisador faz uma curadoria

dos artigos cientificos, livros, teses e outros materiais que falam a respeito do tema estudado.
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O trabalho de pesquisa bibliografica inclui materiais impressos e também disponiveis
exclusivamente em meios eletronicos”.

No mesmo processo, a entrevista ¢ uma ferramenta importante para coletar dados em
pesquisas qualitativas na area de Educacdo. Através das entrevistas (estruturadas, nao
estruturadas, semiestruturadas), os pesquisadores podem obter informacdes detalhadas e
profundas sobre as percepgoes, atitudes e experiéncias dos participantes. Além disso, por meio
da andlise da palavra, ou do discurso, € possivel estabelecer uma aproximacao com oS
participantes e compreender melhor seus pontos de vista. A analise cuidadosa das interlocucdes
pode fornecer insights valiosos para a pesquisa em Educagdo. Referente as entrevistas, Duarte

(2004, p. 215) enfatiza:

Entrevistas sdo fundamentais quando se precisa/deseja mapear praticas,
crengas, valores e sistemas classificatorios de universos sociais especificos,
mais ou menos bem delimitados, em que os conflitos ¢ contradigdes nio
estejam claramente explicitados. Nesse caso, se forem bem realizadas, elas
permitirdo ao pesquisador fazer uma espécie de mergulho em profundidade,
coletando indicios dos modos como cada um daqueles sujeitos percebe e
significa sua realidade e levantando informagdes consistentes que lhe
permitam descrever e compreender a logica que preside as relacdes que se
estabelecem no interior daquele grupo, o que, em geral, ¢ mais dificil obter
com outros instrumentos de coleta de dados.

A entrevista desempenha, desse modo, um papel crucial na pesquisa exploratoria por
permitir uma compreensdo mais profunda e rica do objeto de estudo. No que refere a sua
realizagdo, vale ressaltar que o responsavel pela aplicagdo dessa etapa deve se ater a entrevistar
pessoas que vivenciaram experiéncias diretamente ligadas ao problema de pesquisa abordado.
Esse procedimento envolve perguntas diretas a respeito de um determinado comportamento ou
situacdo que se deseja explorar. Porém, hd que se ter o cuidado de ndo adentrar em
particularidades dos participantes ou mesmo em de ndo realizar perguntas que possam conter
ou direcionar algum tipo de constrangimento.

No que tange a analise dos dados, tem-se a reflexdo e a compreensao do tema estudado
a partir das informagdes colhidas nas etapas anteriores, para, assim, se concentrar em descrever
os fatos e explorar a descoberta, explicando o que se procurava. A analise de dados qualitativos
¢ um componente crucial em pesquisas qualitativas na area de Educacgdo, pois, por meio do
estudo dos dados, ¢ possivel identificar padrdes, temas e tendéncias subjacentes nas respostas
dos participantes. Isso pode fornecer informacdes valiosas sobre como os participantes

percebem e experimentam a Educagdo. Além disso, a analise de dados qualitativos permite uma

compreensdo mais profunda e abrangente dos indices coletados, enriquecendo, dessa forma, a
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pesquisa proposta. O pesquisador pode fazer uso de diferentes técnicas de analise de dados,
como: analise do conteudo, do discurso, tematica e conceitual, entre outras.

Com papel fundamental na pesquisa exploratéria, a andlise de dados qualitativos
contribui para uma compreensao aprofundada do fenomeno em estudo, explorando perspectivas
individuais, identificando novos temas e conceitos, estabelecendo relagdes e conexoes,
contextualizando e interpretando os dados, e validando os resultados por meio da triangulagao.
Proporciona, além disso, uma visao rica e contextualizada do objeto de pesquisa, congregando
para a descoberta de conhecimento inovador e para a constru¢do de uma base solida para
pesquisas futuras.

Por fim, as consideragdes finais também sdo elementos fundamentais na pesquisa
exploratoria. Essa etapa permite que o pesquisador reflita sobre os resultados e os relacione aos
objetivos da pesquisa. Além disso, essa secdo materializa-se como um espago no qual o
pesquisador discute as implica¢des dos resultados para a area de estudo e destaca as limitagdes
e sugestoes para pesquisas futuras. As consideragdes finais sdo muito importantes, pois ajudam
a consolidar e a comunicar os principais achados da pesquisa exploratoria qualitativa. Os dados
da pesquisa exploratoria podem ser analisados a partir de diferentes técnicas de analise de dados
qualitativos, como analise de conteudo, analise do discurso, analise tematica, analise conceitual,
entre outras.

O manifesto para o sucesso de um estudo com a pesquisa exploratéria se d4 quando a
tematica investigada ndo ¢ limitada sobre o fendmeno que se deseja investigar. Tal processo
podera ser aprofundado com leituras diversas e fortalecer-se pela busca incessante por materiais
que possam contribuir com o desenvolvimento da pesquisa. Além disso, o estudo acerca das
etapas da pesquisa exploratoria torna-se primordial para conhecer em profundidade o assunto,
a fim de deixa-lo evidente na constru¢do das questdes que irdo proporcionar a agdo da pesquisa.

Em outras palavras, os estudos exploratorios raramente sdo um fim em si mesmos.
Geralmente, eles determinam tendéncias, identificam relagdes potenciais entre varidveis e

estabelecem um olhar para investigacdes subsequentes mais rigorosas.
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Consideracoes finais

A partir da pesquisa bibliografica sobre pesquisa exploratéria na abordagem qualitativa,
buscou-se responder ao seguinte problema: Como conduzir uma pesquisa exploratéria na
abordagem qualitativa em pesquisas educacionais? Com base na investigagdo realizada, foi
possivel identificar uma caréncia de bibliografia sobre a tematica em questdo, fator esse de
suma importancia frente a relevancia do assunto. Para tanto, buscou-se descrever e oferecer um
conjunto de diretrizes fundamentais para a realizagdo da pesquisa exploratdria no contexto
educacional.

Isso levou a constatagdo de que a pesquisa exploratoria se conceitua a partir do
aprimoramento de ideias ou descobertas de intuigdes, sendo seu planejamento bastante flexivel,
considerando os mais variados aspectos relacionados ao tema investigado. Tal fato torna-se
relevante tendo em vista as seguintes etapas: (1) levantamento e a pesquisa bibliografica; (2)
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; (3)
analise dos dados; e (4) consideragdes finais.

A investigagdo exploratéria ¢ uma metodologia valiosa para explorar questdes
complexas e em constante evolugdo na area de Educagdo. Por meio da pesquisa bibliografica,
foi possivel obter uma compreensao mais profunda e rica do fendmeno estudado. Para realizar
uma investigagdo exploratoria qualitativa em Educacdo ¢ importante definir claramente o
objetivo do estudo, selecionar os participantes de forma cuidadosa e conduzir entrevistas
detalhadas. Nesse percurso, a analise detalhada dos dados qualitativos e a cuidadosa elaboragdo
das consideragdes finais revelam-se fundamentais para consolidar e comunicar os resultados da
pesquisa. Assim, mostra-se pertinente sugerir que estudos futuros explorem diferentes técnicas
para coleta e analise de dados qualitativos em pesquisas exploratorias em educacao.

No desenvolvimento dessa nova investigacdo, o pesquisador deve levar em
considera¢do algumas limitagdes associadas a pesquisa exploratoria, as quais podem ser
descritas da seguinte maneira:

- Subjetividade e viés do pesquisador: a pesquisa exploratoria na abordagem qualitativa
¢ influenciada pela subjetividade do pesquisador. Suas crengas, experiéncias e interpretagdes
podem afetar a coleta, a analise e a interpretacio dos dados. E importante que o pesquisador
esteja ciente de seus proprios vieses e tome medidas para minimizar seu impacto, como a
reflexividade e triangulacao de dados.

- Limitagdes de amostragem: a pesquisa exploratoria muitas vezes envolve amostras

pequenas e ndo probabilisticas, o que pode limitar a representatividade dos resultados. A
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escolha dos participantes pode ser baseada em critérios especificos e ndo permitir
generalizagdes amplas. No entanto, hd que se ter clareza de que esse tipo de pesquisa foca na
profundidade e na riqueza de informagdes, em vez de representatividade estatistica.

- Dificuldade na comparagao e replicacdo: a natureza exploratoria da pesquisa
qualitativa muitas vezes resulta em dados ricos e contextuais, que podem ser dificeis de
comparar ¢ replicar em estudos subsequentes. Apesar dessas limitagdes, pesquisas dessa
natureza sdo valiosas na area da Educacio. E importante reconhecer as limitacdes e considera-
las ao interpretar e aplicar os resultados.

Nesse universo, fica claro que a pesquisa exploratéria qualitativa pode oferecer
contribui¢des significativas para a area de Educacdo, permitindo explorar questdes complexas
e pouco conhecidas, o que pode levar a uma compreensdao mais profunda e abrangente do
fenomeno estudado. Importante esclarecer que, por contribuigdes, compreende-se a
possibilidade de explorar experiéncias e perspectivas dos participantes, identificar tendéncias e
padrdes subjacentes e gerar hipoteses para pesquisas futuras.

Além disso, essa abordagem pode ser utilizada para desenvolver intervengdes
educacionais que atendam as necessidades especificas dos alunos e promovam a melhoria da
Educagao, sendo uma metodologia valiosa para aprimorar o conhecimento e as praticas na area.
No contexto educacional, que envolve desafios e questdes complexas em constante evolugao,
a pesquisa exploratoria desempenha um papel fundamental ao revelar novas perspectivas,

explorar abordagens inovadoras e oferecer insights valiosos para estudos futuros.
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