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Qualidade de ensino: Representagées em estudantes do Ensino Superior publico no Brasil

RESUMO: Este estudo visa identificar e discutir os elementos representacionais produzidos
por estudantes do ensino superior publico a respeito da qualidade de ensino. Para tanto,
fundamentou-se na Teoria das Representagdes Sociais. A qualidade de ensino apresenta-se
como importante fator de planejamento para os sistemas educacionais, no mundo e no Brasil.
No contexto brasileiro aponta-se a auséncia de estudos que discutam como os alunos das
universidades, envolvidos no processo ensino-aprendizagem, representam a qualidade dos
cursos frequentados. Participaram da pesquisa 307 sujeitos de uma universidade publica. Os
resultados propdem uma visdo da qualidade do ensino superior associada a um “sistema de
elementos representacionais” vinculados a diferentes representagdes (do curso, do ensino e da
universidade), organizada em torno das expectativas dos sujeitos em relacdo a uma formagao
profissional de qualidade. Cinco elementos representacionais foram identificados, e em sua
interacao apontam para um perfil de “ensino de qualidade” utilizado com critério para o grupo
pesquisado.

PALAVRAS-CHAVE: Representacoes Sociais. Qualidade de ensino. Universidade publica.

RESUMEN: Este estudio tiene como objetivo identificar y discutir los elementos
representacionales producidos por estudiantes de educacion superior publica sobre la calidad
de la educacion. Para ello, se baso en la Teoria de las Representaciones Sociales. La calidad
de la educacion es un importante factor de planificacion de los sistemas educativos en el mundo
v en Brasil. En el contexto brasilenio, faltan estudios que discutan como los estudiantes
universitarios, involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, representan la calidad
de los cursos. Participaron 307 sujetos de una universidad publica. Los resultados proponen
una vision asociada a un ‘“sistema de elementos representacionales” vinculados a distintas
representaciones (de la graduacion, de la docencia, y de la universidad), organizadas en torno
a las expectativas de los sujetos con relacion a una formacion profesional de calidad. Se
identificaron cinco elementos representacionales, y en su interaccion apuntan a un perfil de
"educacion de calidad" utilizado como criterio para el grupo investigado.

PALABRAS CLAVE: Representaciones Sociales. Calidad de educacion. Universidad publica.

ABSTRACT: This study aims to identify and discuss the representational elements produced
by public higher education students regarding the quality of education. For that, it was based
on the Theory of Social Representations. The quality of education is an important planning
factor for educational systems in the world and in Brazil. In the Brazilian context, there is a
lack of studies that discuss how university students, involved in the teaching-learning process,
represent the quality of the courses attended. 307 students participated in the research. The
results propose a view of the quality of higher education associated with a “system of
representational elements” linked to different representations (of the course, of education, and
of the university), organized around the expectations of the subjects in relation to quality
professional training. Five representational elements were identified, and in their interaction,
they point to a profile of “quality education” used as a criterion for the researched group.

KEYWORDS: Social Representations. Quality of education. Public university.
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Introducao

Lancar um olhar sobre a educagdo no Brasil, e mais especificamente sobre o ensino
superior, significa buscar uma compreensao que envolve ndo somente as questdes relacionadas
a sua evolucdo estrutural ou as condigdes delimitadas pelas politicas publicas e acgdes
governamentais; envolve também um sistema complexo de atores sociais, como professores,
alunos e demais profissionais, com suas crengas, valores e expectativas em relacdo a
universidade, ao curso e ao ensino oferecido. Tais aspectos influenciam as praticas sociais e
geram posicionamentos dos individuos na relagdo com esse ambiente educacional.

Inserido nesse contexto, propoe-se tratar de um aspecto relevante nas discussdes a
respeito dos sistemas educacionais e daqueles que o compdem, qual seja, a qualidade de ensino,
a partir de um conjunto de elementos representacionais produzidos pelos sujeitos em suas
praticas cotidianas.

Sob uma perspectiva psicossocial, a qual busca compreender a realidade social em que
os individuos sustentam sua compreensdo do mundo para melhor lidar com ele (RATEAU et
al., 2012), o presente estudo se fundamentou na Teoria das Representagdes Sociais (TRS),
originalmente apresentada por Serge Moscovici (2012) na década de 1960, com o objetivo de
identificar os elementos representacionais priorizados pelos estudantes do ensino superior
publico em relagdo a qualidade de ensino.

O termo qualidade, estabelecido como um dos principios fundamentais da Educagdo no
Brasil® tem se apresentado cada vez mais como um fator relevante na avaliagdo de suas
institui¢des, na comparacdo entre o publico e o privado, nas escolhas dos estudantes, € no
julgamento do mercado de trabalho. Conforme ressalta Cunha (2014), expressdes como: “para
uma educacdo de qualidade”, ou “educagdo de exceléncia”, sdao comuns no cotidiano da
sociedade.

A avaliagdo qualitativa do ensino superior, de acordo com Dias, Horiguela e Marchelli
(2006), se estabeleceu como forma de prestacdo de contas a sociedade diante do consideravel
aumento de instituigdes de ensino, com consequente crescimento de matriculas nessa
modalidade de ensino, motivado pela busca de maior qualificagdo profissional para o acesso ao

mercado de trabalho, a partir dos anos de 1980 e 1990.

3 No Brasil a “garantia de um padrio de qualidade” é apresentada como um dos principios do ensino, no Artigo
206 da Constituicao Federal de 1988, os quais fundamentam a LDB de 1996, em seu Inciso IX do Art. 3°.

RIAEE - Revista Ibero-Americana de Estudos em Educacdo, Araraquara, v. 18, n. 00, 023158, 2023. e-ISSN: 1982-5587

DOI: https://doi.org/10.21723/riaee.v18i00.18003 3



Qualidade de ensino: Representagées em estudantes do Ensino Superior publico no Brasil

Qualidade de ensino e a educaciao superior no Brasil

Ao tratar das principais defini¢des de qualidade vinculadas a educagao superior a partir
dos anos 1990, Moraes e Kalnin (2018) verificaram ndo haver um consenso em relacao ao seu
significado. Asseveram que no Brasil a compreensdo em torno da qualidade estd orientada por
aspectos politicos que se afastam da realidade das instituicdes de ensino do pais. Para esses
autores, a LDB/1996 (BRASIL, 1996) apenas apresenta a qualidade como objetivo a ser
alcancado, ndo esclarecendo sua composi¢do. Afirmam ainda que o Plano Nacional de
Educacao — PNE (BRASIL, 2014), em seu Art. 2°, ndo deixa claro os aspectos que definem sua
aplicagdo.

Essa realidade promove uma dispersao na compreensao e nas agdes de transformacao
do sistema educacional, vinculados as praticas e visdes pedagogicas. A exemplo disso, o proprio
principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, de acordo com Braido, Conto
e Cerutti (2021), tem se apresentado como um desafio para as instituigdes.

Para Gatti (2014), esse contexto resulta do avango neoliberal sobre o sistema
educacional brasileiro, instituindo o chamado Estado Avaliador, onde a preocupacao
governamental vincula-se a implementacdo de praticas gerenciais nos sistemas politicos para
aumento da eficiéncia e eficacia através mecanismos de controle e medicao de resultados.

Por meio da Lei 10.861 (BRASIL, 2004), criou-se o Sistema Nacional de Avaliagao da
Educagao Superior (SINAES), que, de acordo com Filho (2018, p. 263), surge sob a premissa
de que a educagao ¢ um “[...] bem publico, cuja responsabilidade social se expressa numa so6lida
formacao para a cidadania e no desenvolvimento de uma sociedade democratica e justa”. Desta
forma, objetivou o acompanhamento das instituicdes superiores utilizando trés sistemas
avaliativos: a avaliagdo interna e externa; a avaliacdo dos cursos de graduagdo; e a avaliacao
dos estudantes.

A implementacdo desse processo no Brasil se d4 por meio do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), supervisionado pela Comissao
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (CONAES). Para tanto, utiliza como principais
instrumentos/indicadores o0 ENADE, onde procura avaliar o conhecimento adquirido pelos
alunos em relagdo ao contetido curricular concernente ao seu curso de graduagdo; o Conceito
Preliminar de Curso (CPC), utilizado como indicador de desempenho divulgado a cada trés
anos, que visa sinalizar a situagio dos cursos de graduacdo no pais; e o Indice Geral de Cursos
(IGC), cujo objetivo € sintetizar em um unico indicador a qualidade de todos os cursos do ensino

superior, incluindo os cursos de pos-graduacao.
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Dentre as etapas de avaliagdo in loco gera-se um relatorio de avaliagdo em que sdo
apresentados os critérios medidos pelo INEP, sob trés dimensdes: a Organizacdo Didatico-
Pedagogica do curso, seu Corpo Docente, e sua Infraestrutura. Ao final ¢ gerado um Conceito
de Curso — CC (INEP, 2017). Cada dimensao formadora do CC, possui um peso para o célculo,
sendo estes respectivamente 30, 40 e 30, e cada dimensao ¢ constituida por cerca de cinquenta
e oito itens distribuidos pelas trés dimensdes.

Desse modo, o Ministério da Educacao utiliza os indicadores formais e objetivos como
balizadores da qualidade do Ensino Superior do Brasil, tendo-os como critérios para regulacao
e supervisdo das Instituicoes de Ensino do pais, no que se refere ao credenciamento e
descredenciamento de cursos, dentre outros aspectos.

No entanto, para Cunha (2014), apesar dos critérios quantitativos serem importantes
atributos para a medigdo da qualidade, essa também exige outras formas de ser expressa,
principalmente no que se refere ao “significado da a¢do, o sentido que ela pode ter para alguém
ou para um coletivo” (CUNHA, 2014, p. 460). De acordo com a autora, os indicadores sdao
importantes, mas nao consideram a realidade do “eixo principal” do sistema educacional, qual
seja o processo de ensinar. Assevera ainda que as praticas de ensinar ¢ aprender, e o trabalho
realizado pelos sujeitos envolvidos nesse processo, sdo aspectos que precisam ser considerados

nas medidas de avaliagdo da qualidade.

TRS: aspectos conceituais e os fendmenos no campo educacional

Por meio do seu arcabouco tedrico, a TRS tem contribuido com pesquisas relevantes
para a compreensao dos fenomenos sociais em diversas areas, inclusive no campo educacional,
conforme observado em: Campos (2013), Novaes, Sousa e Villas Béas (2019), Nascimento,
Ornellas e Rodrigues (2019), Silva (2020), dentre outros.

Uma representagao, de acordo com Campos (2003) pode ser compreendida como um
conhecimento estruturado que tem um papel determinante no modo como os individuos lidam
com a realidade. Tal realidade ¢ sobretudo social, e segundo Rateau et al. (2012), composta
pelas caracteristicas sociais dos individuos e compartilhadas por um grupo afim. Para Abric
(2000, p. 29) trata-se de “[...] uma visdo funcional do mundo que, por sua vez permite ao
individuo ou ao grupo dar um sentido as suas condutas e compreender a realidade através de
seu proprio sistema de referéncias, permitindo [...] se adaptar e encontrar um lugar nessa

realidade”.
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Desse modo, a representagao social significa um sistema cognitivo cuja agdo sobre o
individuo que a construiu e a situagdo que a envolve, nao ocorre de forma isolada. Essa agao se
da por meio de relacdes de significados que promovem identidade ao grupo e orienta suas
praticas. Trata-se, portanto, de um sistema de crengas normativas direcionadas para a agao,
oferecendo significado a uma determinada situagdo social, aos comportamentos e condutas.

Rateau et al. (2012) descrevem que as representacdes sociais sdo estruturadas,
partilhadas, produzidas coletivamente e permitem a interpretagdo do ambiente social por meio
de um processo comunicacional, inseridos em um contexto social no qual os individuos formam
realidades cognitivas consensuais. Essa forma de analisar as representacdes pertence a
abordagem estrutural da TRS. Essa propde que em uma representagdo social ha um sistema
sociocognitivo composto por dois subsistemas: um central e outro periférico (ABRIC, 2003).

Conforme descrevem Rateau et al. (2012), o ntcleo central da significado aos demais
elementos que constituem o campo representacional, constituindo e estabilizando sua
organizagdo interna. Neste se encontra o consenso da representacdo, formado pelos
determinismos sociais, simbolicos e historicos partilhados pelos sujeitos. J4 no sistema
periférico, ainda de acordo com os autores citados, os elementos resultam de uma relagdo mais
flexivel com o cotidiano dos individuos, permitindo sua adaptagao aos multiplos contextos
sociais. Este reflete os comportamentos e os posicionamentos frente as situagdes enfrentadas, e
apesar das varias opinides que possam ser identificadas, estas ndo se afastam do nucleo central,
mantendo sua estabilidade.

Campos (2022) propde que os sujeitos constroem em suas interagdes “sistemas
representacionais” para lidarem com situagdes sociais mais complexas. Silva et al. (2012, p.
441) procurando conceituar o sistema de representacdes sociais, o definem como “[...] um
conhecimento socialmente partilhado formado por um conjunto de objetos representacionais,
que, por sua vez, sdo constituidos por um conjunto de elementos representacionais”. Os autores
acrescentam que os elementos representacionais desse sistema formam uma rede de
significados e simbolos, apresentando uma interrelagdo que dé a este certa coeréncia e sentido.

Para Campos (2022), os sistemas representacionais sdo uma via para a compreensao de
determinagdes das representacdes sobre as praticas. Corroborando com essa perspectiva,
Abdalla e Villas Boas (2018) asseveram que aplicado ao campo educacional, o conceito de
sistema de representacdes pode viabilizar o aprofundamento do olhar social sobre as praticas

nessa area, favorecendo a possibilidade de mudanga social.
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Partindo da premissa de que a qualidade de ensino pode ser compreendida como um
construto presente no mundo simbolico da universidade e da cultura universitaria, presente na
comunica¢do dos sujeitos envolvidos com o processo educacional, no que tange o ensino, a
universidade e os cursos de graduagdo, e considerando a importincia de estudantes e
professores no processo ensino-aprendizagem, compreende-se que aprofundar tal discussdo a
partir desses atores permitird uma aproximacao maior com a realidade do ensino praticada e
vivenciada pelos mesmos, possibilitando embasar novas politicas publicas voltadas para as
praticas educacionais relacionadas ao ensino superior.

Em sintese, por meio da TRS pretende-se conhecer os elementos representacionais mais
consensuais e se aproximar de uma provavel organizagdo, ou seja, identificagdo dos contetidos
que sdo priorizados pelos sujeitos para definir/delimitar a qualidade de ensino e julgar se o curso

tem ou nao qualidade na formagao oferecida.

Método

Considerando o objetivo proposto acima, qual seja identificar e discutir os elementos
representacionais que estudantes do ensino superior elaboram sobre a qualidade de ensino,
como primeira delimitacdo do grupo a ser estudado, buscou-se investigar os estudantes de uma
universidade publica brasileira. Entendendo que a “qualidade de ensino” nao pode ser
considerada, de modo conceitual e preciso, como um “objeto de representagdo social”, mas
como o resultado de um sistema de objetos, que permite a estes sujeitos avaliarem a formagao
recebida e orientarem suas praticas sociais como “alunos do ensino superior”. No presente
estudo, focou-se a identificacdo e discussao de elementos associados as representagdes de

“ensino superior”, de “curso superior” e de “universidade”.

Sujeitos e locus

Participaram da pesquisa trezentos e sete estudantes de uma universidade publica
distribuidos em trés das grandes areas de conhecimento de acordo com a classificacdo do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq, sendo: 109 sujeitos
da area de Satude; 100 das Ciéncias Agrarias; e 98 das Ciéncias Sociais ¢ Humanas.

A principio, seriam selecionadas as areas consideradas de maior procura, porém este
aspecto ndo se refletiu no campo empirico, sendo selecionadas as areas pelas quais se permitiu

acesso aos estudantes para a realizacdo da coleta dos dados.
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Como critério, buscou-se estudantes de cursos presenciais que estivessem cursando a
graduacao a partir do sétimo periodo do curso, independente da faixa etaria ou género. Esta
escolha baseou-se na compreensao de que o grupo estudado pudesse ter uma vivéncia minima
do contexto universitario, no que tange sua relagdo com outros atores (professores e demais
estudantes), estrutura e demais aspectos que envolvem o ambiente académico. Como o objeto
deste trabalho ¢ investigar a maior amplitude possivel dessa relacdo, considerou-se que
investigar alunos de periodos iniciais ndo atenderia ao objetivo proposto, pois iniciaram no
periodo de aulas exclusivamente a distancia, situacdo ocorrida durante a pandemia de COVID-
19, ocorrida a partir de dezembro de 2019, e normalizada no modo presencial apenas no

primeiro semestre letivo do ano de 2022.

Instrumentos de pesquisa e procedimentos de analise

O instrumento elaborado foi um questiondrio, no qual a consigna induzia que os sujeitos
pensassem em “‘sua experiéncia como aluno de graduacdo”, ou seja, a partir de sua experiéncia
como estudantes universitarios. o questionario foi composto por trés questdes: a primeira focou
na visdo dos discentes acerca da “qualidade de um curso”; a segunda, teve como “objeto” a
“qualidade de ensino”, no sentido de “ensino superior”; e por fim, a ultima questdo tratou, de
modo metaforico, da “qualidade da ‘universidade”.

Assim, a Questdo 1 foi do tipo associagdo por palavra indutora, com a seguinte
formulagdo: “considerando ‘sua experiéncia’ como aluno de Graduagdo, quais sdo as palavras
ou expressdes que vém a sua cabega, quando pensa em um curso de qualidade. (apresente no
minimo 03 respostas).”

A Questdo 2 foi composta por uma lista de frases que apresentavam, cada uma delas,
indicadores utilizados pelo INEP como critérios de avaliagdao da qualidade dos cursos graduacao
para formar o “Conceito do Curso (CC)”, cujos indicadores se organizam em trés dimensoes:
organizagdo didatico-pedagdgica, corpo docente e tutorial, e infraestrutura (INEP, 2017). Do
total de indicadores selecionou-se vinte e um (balanceados entre as trés dimensdes), que
pudessem ser reconhecidos pelos individuos em sua relagdo cotidiana com a universidade, tais
como: a “existéncia de biblioteca”, ou “equipamentos de apoio pedagdgico” (dimensdo
infraestrutura). A questdo foi elaborada da seguinte maneira: “Leia com atengdo a lista abaixo.

Escolha somente 07 (sete) itens mais caracteristicos, ou mais importantes, para definir a
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qualidade de ensino, preenchendo as lacunas em branco com as letras correspondentes aos itens

escolhidos”. A lista pode ser verificada na figura 1.

Figura 1 — Lista elaborada para constru¢do da questdo de “caracteriza¢do ou sele¢do” a partir
do instrumento de avaliacao do INEP

A) atividades e praticas de ensino contextualizadas com as demandas regionais da profissdo.

B) salas de aula adequadas, com estrutura e disponibilidade de recursos tecnologicos.

C) corpo docente com titulagdo e regime de trabalho adequados.

D) colegiado de curso atuante e com representatividade de alunos.

E) biblioteca com a bibliografia basica e complementar disponiveis.

F) projeto pedagdgico compativel com a formagdo profissional oferecida.

G) corpo docente com experiéncia no exercicio da docéncia superior.

H) laboratorios didaticos para formagdo profissional.

I) coordenador de curso atuante e com carga horaria adequada.

J) autoavaliagdo do curso como instrumento de melhoria.

K) apoio estrutural e metodologico para a realizagdo de trabalhos de conclusdo de curso (TCC).
L) estagio supervisionado com carga horaria, convénios, e integragdo com o mundo do trabalho.
M) disponibilizagdo de nicleos de pratica profissional durante a formagao.

N) corpo docente com experiéncia profissional no mercado de trabatho.

0) produgdo e distribuigdo de material didatico aos alunos.

P) acesso aos equipamentos de informatica.

Q) docentes com produgio cientifica, cultural, artistica ou tecnologica.

R) ambiente virtual de aprendizagem.

S) agdes de apoio ao estudante (incluindo espagos de convivencia, centros académicos, agremiagdes, dentre outros).
T) sala coletiva de professores e espago de trabalho em tempo integral para o coordenador e corpo docente.
U) corpo docente com experiéncia em tutoria e educagdo a distancia.

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos indicadores utilizados pelo INEP (2017)

A Questao 3 foi do tipo “proposicdo de dilema” para que os sujeitos se colocassem
imaginariamente em uma situagdo na qual poderiam melhorar a qualidade da universidade.
Nesta questao prop0Os-se aos sujeitos responderem a seguinte formulagado: “Se vocé fosse Reitor
da Universidade, o que vocé mudaria para melhorar a universidade?”.

Apos a elaboracao do questionario, realizou-se um estudo piloto, com a aplicagao em
cem (100) estudantes universitarios de uma instituigdo privada com objetivo de avaliar a
percepcao dos respondentes em relacdo ao instrumento de pesquisa, ou seja, se havia clareza
nas questdes, se o formulario apresentava falhas, ou qualquer outra observacdo que pudesse
suscitar corregoes e aperfeicoamentos necessarios. No estudo piloto, o instrumento foi
considerado, por mais de 95% dos sujeitos como interessante ou estimulante, sem apontamentos
ou queixas sobre itens especificos.

Durante o processo de coleta de dados, observou-se uma boa receptividade em relacao
aos alunos, dos 315 respondentes alcancados, apenas 05 ndo desejaram participar, devolvendo
o formulario em branco. Além desses, 03 formularios foram invalidados, contendo respostas
incompletas ou rasuradas, resultando em 307 questiondrios validados para as analises. O tempo

médio de resposta dos questionarios foi de 15 minutos aproximadamente por pessoa. Apds o
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recolhimento, procedia-se a transcri¢do das respostas no computador, para formacao dos

corpora de analise em softwares de apoio.

Resultados
Questao 1: associaciio livre de palavras para analise de prototipicidade

As repostas foram inseridas em uma planilha Excel e preparadas para utilizacdo do
software EVOC/SIMI 2016. Durante a preparacao do corpus, procurou-se avaliar palavras com
mesmo sentido tais como: “estrutura” e “infraestrutura”, que no caso do contexto das falas dos
sujeitos significavam a mesma coisa, € assim por diante. Também foram realizadas corre¢des
ortograficas, porém em todos esses procedimentos procurou-se preservar os sentidos originais
das respostas.

O quadro gerado pode ser observado na Figura 2. Os resultados permitem uma primeira
aproximacdo do campo representacional, sugerindo uma provavel organizacdo das
representacdes do grupo analisado. Desta forma, no primeiro quadrante (superior esquerdo)
indica-se um possivel nucleo central, cujos elementos se encontram provavelmente
representados pelas palavras: “infraestrutura”, ‘“aulas praticas”, “ensino atualizado”,
“professores qualificados”, “organizacao”, “compromisso” e “tecnologia”.

No quadrante superior direito observam-se palavras que indicam elementos
provavelmente em primeira periferia: “conhecimento cientifico”, “assisténcia estudantil” e
“acessibilidade”. Sao elementos de alta frequéncia, porém ndo prontamente evocados. No
terceiro quadrante (inferior esquerdo), encontram-se os provaveis elementos da zona de
contraste, apontados por duas evocagdes: “empatia” e “responsabilidade”. De acordo com Silva
(2020) os elementos que formam a zona de contraste podem reforcar nogdes contidas na 1?
periferia ou no nucleo central.

No quadrante inferior direito localizam-se os elementos mais distanciados da
representacao, que segundo Silva (2020) dificilmente poderao constituir um nucleo central, mas
que demonstram uma relacdo mais proxima com as praticas sociais. As principais palavras
foram: oportunidades, mercado, investimento, acolhimento, inclusdo, grade curricular, estagio,

didatica e avaliagao.
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Figura 2 — Evocagdes induzidas pela Questdo 1 (Considerando sua experiéncia como aluno
de Graduagao, quais sdo as palavras ou expressdes que vém a sua cabeg¢a, quando pensa em
um “curso de qualidade”?)

OME <29 OME >=29
Zona do Nucleo Central 12 Periferia
. Elementos f OME Elementos f OME
L Infraestrutura 102 2,804 |Conhecimento cientifice 61  3.351
E Aulas praticas 101 2,789 [Assisténcia estudantil 40 3840
T Ensino atualizado 92 2541 |Acessibilidade 28 3179
g Professores qualificados 90 2,011
= Organiracio 59 2444
COMpPromisso 36 2,750
tecnologia 28 257
Zona de Contraste 2¢ Periferia
= Empatia 15 2667 |Oportunidades 24 4000
I Responsabilidade 14 2,500 [Mercado 21 3476
© Investimento 21 3333
@ Acolhimento 18 2944
v Inclisio 19 3316
Z Grade curricular 17 3.706
= Estigio 17 3412
£ Material didatico 15 3133
Didatica 14 3214
Avaliagcio 14 3500

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados gerados pelo software EVOC/SIMI 2016

Em sintese, considerando que esta técnica permite uma primeira identificacdo dos
elementos relevantes no funcionamento da RS, bem como, uma primeira aproximacgdo de
hipoteses estruturais, sobre a relagdo entre os elementos. Neste sentido, estes resultados nos
levam a propor uma hipétese interpretativa segundo a qual, a representagdo social de um

299

“‘curso’ de ‘qualidade’ esteja organizada em torno dos elementos: a) ligados a
“infraestrutura”, do curso, supondo, laboratorios, acesso a recursos materiais e tecnoldgicos,
salas preparadas, acesso a internet e biblioteca etc.; b) forte elemento de necessidade de “aulas
praticas”, (associado também a palavra “estdgios”, na periferia) isto aponta tanto para
laboratdrios, como estagios e outras modalidades de atividades académicas ligadas ao exercicio
pratico das profissoes; ¢) aparece um provavel elemento que indica a necessidade de um “ensino
atualizado”, sem que se possa saber, nesta etapa dos resultados, sobre qual modalidade ou
natureza desta “atualizacdo”, se trata-se de atualizagdo cientifica ou em relacdo as praticas
profissionais ou mercado de trabalho; d) do mesmo modo, ndo se pode saber neste ponto, o
critério para o provavel elemento central, “professores qualificados”, se a referéncia ¢ titulagao,
produgdo em extensdo ou pesquisa, ou em referéncia ao mercado de trabalho; ¢) ainda nas
hipoteses de centralidade, podemos destacar a “organizac¢ao” do curso, refor¢cada pela palavra
“grade curricular”, na periferia. Pode-se pensar que, tanto a atualizagdo do ensino, quanto a

qualificacdo dos docentes, possam estar vinculados a questdo da formacdo profissional
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propriamente dita ¢ o mercado de trabalho, pela presenga das palavras “oportunidade”,
“mercado” e “investimento”, na periferia distante.
Podemos ainda sublinhar em termos de elementos periféricos (muito consensuais e
importantes no funcionamento cotidiano da representacdo), um elemento vinculado a
» o«

“assisténcia estudantil”; hipotese reforcada por palavras como “acessibilidade”, “acolhimento”

e “inclusdo”.

Questao 2: caracterizacio e selecio para analise de similitude

Os resultados foram objeto de uma andlise estatistica com indice de similitude, e

organizados em um grafo do tipo “arvore maxima” conforme apresentado na Figura 3.

Figura 3 — Arvore méaxima relacionada a qualidade de ensino a partir de estudantes do ensino

superior publico
Apoio Projeto
Biblioteca  estudantil S Laboratérios
I Nicleos Pedagogico
79 88 Pratica :
108 89 Colegiado
Docentes Exp \ l o1~ \ / -
Ensino =76 m— - 73
Estégios —— 3 —— Recursos
.. . Teem  — 55
Titulagio —68 \ “Docentes Experiéncia
eRegime " ¢ 141 9. 9 0N de Mercado
18" R
42 \ Sala Coletiva P
Demandas 4, ante 2‘?' )
Informdtica regionais P50
Pmdur;?io HAY ;
S . TCC
docente 16" {5 38 i
: B S Material
Coordenacio de H Aﬁtoavaliat;ﬁo didatico
Curso EAD

Fonte: elaborado pelos autores a partir dos dados gerados pelo software SIMI 2016

A analise apresentada ilustra uma “arvore maxima”* da conexidade entre os elementos
do campo representacional relacionado a definicdo de qualidade de ensino para os estudantes
universitarios do setor publico, quando defrontados com os indicadores utilizados pelo INEP.

Nos grafos resultantes das relagdes estatisticas de similitude, nas “drvores”, as ramificagdes

4 De acordo com Sa (1996), trata-se da construgdo grafica utilizada na andlise de similitude, comparada a uma
arvore (pois os elementos que se agregam parecem ramificagdes) que apresenta a maior soma de valores das arestas
entre as demais relagdes possiveis dos elementos.
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significam as distancias, ou proximidades entre os elementos, alocados nos vértices, os
elementos representacionais. Quanto mais elementos agregados ao redor, presume-se haver ali
um provavel nicleo central da representacdo. De outro modo, havendo poucos elementos na
proximidade, considera-se entdo ser a periferia (CAMARGO, 2020).

A arvore maxima ¢ um recurso de visualizagdo das relagdes estruturantes, assim a
representagdo de “Qualidade de Ensino” parece estar organizada em torno de dois elementos,
provavelmente centrais, € que organizam, em torno de cada um respectivamente o conjunto dos
demais elementos, configurando o que podemos chamar de dois blocos, um tendo como polo,
o elemento “estadgios”; e o outro, em torno do elemento “recursos tecnoldgicos”.

Em torno do elemento “estagios”, encontram-se as conexdes com maior intensidade
(mais fortes), os elementos “estagios e atividades praticas contextualizadas com as demandas
regionais da profissdo™, “nucleos de pratica profissional”, “apoio estudantil”, “biblioteca” e
“docentes com experiéncia na docéncia superior”. No outro polo, o elemento “recursos
tecnologicos” agrega as conexdes mais intensas com “projeto pedagogico compativel com a
formagao profissional”, “laboratérios didaticos para a formagao profissional”, “colegiado de
curso atuante e com representantes estudantis” e “docentes com experiéncia no mercado de
trabalho”.

Estes resultados apontam para uma visao da qualidade de ensino muito voltada para a
qualidade da formacao profissional, com destaque para a necessidades de atividades praticas
(estagios, nucleos de praticas e laboratorios) voltadas para aprendizagem das praticas
profissionais; a valorizacdo da infraestrutura voltada para esta aprendizagem; a existéncia de
um corpo docente qualificado, tanto na capacidade de ensino, quanto na inser¢ao (experiéncia)
no mercado de trabalho. Um destaque chama a aten¢a@o, que ¢ o conhecimento e valorizacao de
um “projeto pedagodgico”, embora apontando para que ele seja compativel “com a formagao
que se deseja oferecer”, associado a necessidade de um “colegiado atuante € com representantes
estudantis”. Nao parece abusivo pensar que os sujeitos apontam a organizac¢ao do curso, no seu
projeto e na conducao do projeto pelo colegiado; isto na dire¢cdo de uma formagao profissional

coerente, consistente e em sintonia com os cenarios atuais das praticas profissionais.

> Aqui, o leitor deve se reportar a lista com os critérios completos, na Figura 1, uma vez que na “arvore maxima”,
encontramos apenas etiquetas sintéticas dos referidos itens.
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Questao 3: Inducgio de dilema para analise da CHD

Por meio da indug¢do de “dilema” buscou-se investigar os possiveis elementos
relacionados a qualidade de ensino inseridos no discurso dos estudantes, observando seu
contexto e organizac¢do, considerando a relacao destes individuos com o ambiente universitario,
e as experiéncias e praticas didrias no processo de formagdo e convivio social existente. A
utilizagdo da CHD possibilita uma aproximagao em relagdo ao contexto do pensamento
socializado pelo grupo pesquisado, que de acordo com Salviati (2017) e Silva (2020),
pertencem a mundos mentais especificos da representacdo. Para essa andlise utilizou-se o
software IRAMUTEQ (CAMARGO; JUSTO, 2018; SALVIATI, 2017). Apos a coleta dos
dados resultantes da questdo acima apresentada, procedeu-se a preparagdo do corpus para
utilizacdo no software, seguindo as orientagdes apresentadas pelos autores supracitados.

Como resultado da aplicacao da CHD, o corpus foi dividido em 343 segmentos de texto
com aproveitamento de 79,88% dos segmentos, mostrando-se, dessa forma, aceitavel. Assim,
dos 343 segmentos de texto, 274 foram agrupados em sete classes tematicas conforme

estruturado no dendrograma apresentado na Figura 4.
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Figura 4 — Dendograma da Classificacdo Hierarquica Descendente do corpus “se fosse
Reitor, o que faria para melhorar o curso?”

—
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Fonte: realizado pelos autores a partir do software IRAMUTEQ

Inicialmente, o corpus foi dividido em dois blocos, o primeiro composto pelas Classes
1, 6 e 7; que denominamos “Reorganizag¢do do Curso”, cujo sentido ¢ de reorganizar para dar
condicdes ao aluno e favorecer o ensino “atualizado” (em relagdo ao mercado e as praticas
profissionais); e um segundo bloco, composto pelas Classes 4, 3, 5 e 2, denominado “Atengao
ao Aluno e Praticas Profissionais”, cujo sentido ¢ de agdes que acolham melhor os alunos, de
uma organizacdo das atividades que permita a boa participacdo e a necessidade de foco da
formac¢do no aprendizado das praticas profissionais. Apresentam-se abaixo as analises por
classe:

Classe 1. Maior Tempo para a Pratica (19%). Mostra-se a mais representativa do corpus,
com 19%. Aqui interpretou-se que, para os sujeitos, melhorar o curso significa uma
disponibilizacdo de maior carga hordria dedicada a disciplinas de aulas praticas, com
flexibilidade de horarios para estdgios, visando maior contato com a realidade profissional.

Abaixo, algumas frases tipicas ilustrativas dos discursos.

Aumentaria a carga horaria das disciplinas praticas e voltadas para a pratica
profissional (SUJEITO 237).
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Aumentaria a carga horaria de atividades voltadas para a pratica profissional
(SUJEITO 239).
A carga horaria precisa ser melhor distribuida com disciplinas mais praticas e
de maior interesse dos alunos para a conclusdo do curso (SUJEITO 151).
Classe 6. Condigdes para Trabalhar e Estudar (13,9%). Representa para esses sujeitos a
necessidade de organizacao e ajuste do curriculo do curso de forma a considerar a possibilidade

de turnos, permitindo aos alunos que trabalham maior condic¢do para estudar, principalmente

nos cursos que atualmente funcionam em tempo integral.

Aulas noturnas para os alunos pobres, que precisam trabalhar, possam a final
ter o direito de participar das aulas (SUJEITO 139).

Ofereceria mais disciplinas e aulas praticas no tumo da noite pensando nos
alunos que precisam trabalhar durante o dia (SUJEITO 261).

Tomaria a carga horaria mais compativel com a realidade pois na grande
maioria das vezes o aluno precisa se desdobrar para trabalhar e estudar
(SUJEITO 245).

Classe 7. Ensino atualizado (17,9%). Foi a segunda classe mais representativa. Para os
sujeitos dessa classe, melhorar o curso esta associado a uma grade curricular mais atualizada,
flexivel, coerente com a formagao profissional, € que possa ser enriquecedora em termos de
conteudo para o curso. Para os estudantes, esta deve ser continuamente atualizada, conforme
afirma o sujeito 266: “melhoraria a grade a deixando mais atualizada”. O sujeito 271 (area 05)
afirma que “mudaria a grade curricular adotando novas disciplinas para enriquecimento do
curso”.

Classe 4. Acolhimento (13,5%). Observou-se um conjunto de relatos que também se
voltavam para as demandas estudantis, porém, para esse grupo, estas estariam relacionadas a
necessidade de um “acolhimento” por parte da instituicao frente a questdes relacionais, ou seja,
aspectos vivenciados pelos estudantes na relacdo constituida entre alunos e professores, ou
instituicdo de ensino. Portanto, seriam aspectos mais subjetivos, implicados em questdes
emocionais, € comportamentais. Na sequéncia, apresentam-se algumas ilustracdoes que
demonstram essa compreensao: “escutaria mais os alunos para entender suas dinamicas e
dificuldades tornando o curso um ambiente acolhedor e mais inclusivo para todos” (sujeito
210), “faria um programa de apoio aos alunos para os ajudar e motivar a concluir o curso, para
ouvir as suas queixas e dificuldades. Seria completamente rigida com professores intolerantes

que ndo exercem seu trabalho de forma adequada, que assediam moralmente os alunos” (sujeito

250).
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Classe 3. Bom Funcionamento do Curso (11,30%). Foi assim denominada por agrupar
questdes que envolvem a organizacdo ¢ melhoria do ensino por meio de contratacdo de
professores experientes, manutengdo de insumos para aulas praticas, investimento na qualidade
do ensino, agdes voltadas para interagdo entre universidade e mercado de trabalho, parcerias
institucionais, dentre outras, conforme apresentado nos proximos relatos: “melhoraria a
disponibiliza¢do de insumos para as aulas praticas” (sujeito 247), e “investiria na contratacao
de mais professores pois na minha opinido o grande problema do curso atualmente ¢ a
sobrecarga dos professores disponiveis gerando falta de qualidade de ensino” (sujeito 212).

Classe 5. Estrutura Fisica (10,6%). Agrupa o sentido atribuido pelos sujeitos de que a
melhoria esta relacionada as boas condicdes das salas de aula, dos laboratdrios, equipamentos,
recursos tecnologicos, espacos adequados, infraestrutura fisica, salas com tecnologia
disponiveis, conservagao dos prédios, carteiras, elevadores, dentre outros. O relato apresentado
a seguir ilustra a observacao acima: “ofereceria melhores condigdes de infraestrutura incluindo
salas de aula com mesas e cadeiras em niimero suficiente, refrigeracdo, projetor e computador
funcionando” (sujeito 278). De igual modo, o sujeito 222 afirma que “cuidaria da infraestrutura
com salas mais adequadas e¢ cadeiras melhores, compraria novos quadros para as salas,
instalaria projetores, internet e realizaria manutencao dos elevadores.

Classe 2. Assisténcia Estudantil (13,9%). Essa classe representa a compreensao dos
alunos de que melhorar o curso na posicdo de reitor, seria dar atencdo ao suporte estudantil
relacionado a atividades integrativas, transporte universitario, restaurante universitario, auxilios
financeiros como bolsas de estudo, material didatico, e moradia. Verifica-se, nesta classe, um
compartilhamento da ideia de um apoio que permita ao estudante manter-se (no sentido de
sustento e demais aspectos relacionados) durante o processo de formag¢do na universidade. Essa
percepgao se reflete nos seguintes relatos: “aumentaria a assisténcia estudantil facilitando a
permanéncia dos alunos, pois ¢ praticamente impossivel sobreviver sem poder trabalhar ja que
o curso ¢ de tempo integral” (sujeito 056), e “melhoraria projetos de permanéncia estudantil
como bolsas e auxilios principalmente” (sujeito 042).

O conjunto dos significados circulantes nas classes parece apontar em duas dire¢cdes que
organizam o campo dos discursos suscitados pelo dilema em relagdo a qualidade do ensino
superior, visando uma totalidade, a universidade e suas possiveis agdes para melhorar a
qualidade do curso. A primeira direcdo pode ser interpretada como uma “reorganizagdo ampla
do curso”, objetivando trés consequéncias ou agdes: reorganizar para assegurar maior carga

horéria (tempo) das disciplinas para “atividades praticas” ligadas ao aprendizado da profissao;
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reorganizar para dar “melhores condi¢des”, aos alunos (especialmente aqueles que trabalham)
pra frequentarem as aulas ¢ estudarem, ¢ isto no sentido de flexibilizar a grade curricular, oferta
mais ampla e flexivel de horarios e atividades; por fim, a “atualiza¢dao do ensino” no sentido de
atualizar as ementas e preparar o aluno para o exercicio futuro da profissao e oportunidades no
mercado de trabalho.

Uma segunda dire¢do de “Bom funcionamento do curso, demandas e necessidades do
aluno”, na direcdo de quatro consequéncias e processos: nos discursos encontramos a
necessidade do curso “escutar” os alunos, entender suas necessidades e demandas.
Evidentemente, esta demanda de “acolhimento” ndo se apresenta somente na a¢ao de “ouvir”
ou criar canais de manifestacdo, mas sim que o curso identifique as reais necessidades e realize
agoOes para atender as necessidades para se tornar um profissional de qualidade.

Trata-se de “escutar” o aluno em relagao ao perfil de profissional que o mercado solicita
€ que vai permitir ou assegurar a entrada neste mercado; vinculada ao primeiro elemento,
encontra-se uma demanda por melhor “assisténcia estudantil”, neste caso voltada para os alunos
com menor suporte social ou maior vulnerabilidade, ou seja, busca-se auxilios e servigos, como
bolsas, transporte, alimentagdo, moradia e apoio psicolégico; um terceiro elemento se constitui
de varias agdes para “manuten¢do e melhoria” das atividades de ensino, como a contratacao de
professores com experiéncia no mercado de trabalho, investimentos, garantir a manutencao de
insumos para as aulas praticas, criacdo e manutengado de parcerias com entidades da sociedade,
especialmente as organizagdes de trabalho.

Como quarto e ultimo elemento compondo esta dire¢do, encontramos a demanda de
“infraestrutura melhor”: conservacao dos prédios (incluindo elevadores e banheiros) e
instalagdes, recuperacao das salas de aula (cadeiras, computadores, projetores etc.), ampliagdo

dos “recursos tecnologicos”, especialmente o acesso a internet.

Discussao

Podemos levantar uma hipotese interpretativa acerca de um “sistema de elementos
representacionais”, vinculados a diferentes representagdes (no caso focou-se o curso, o ensino
e a universidade), para constituir uma visdo dos alunos acerca da ‘qualidade do ensino
superior”. Recordamos que os sujeitos foram questionados acerca da “qualidade de seu curso”,

113 : : 9 ‘A :
a “qualidade do ensino” com base em suas experiéncias como alunos e sobre como a

universidade poderia “melhorar” o curso (na forma de um dilema). Os resultados de cada
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questdo, embora analisados separadamente, reverberam uns sobre os outros, tanto
prospectivamente, quanto retrospectivamente, permitindo identificar os elementos
organizadores do campo ou estruturantes (provavelmente centrais ou de primeira periferia) e
apontando para os significados mais consensuais de cada elemento, suas especificacoes,
sentidos proprios, diregdes. A primeira questdo, de evocagdes, leva o aluno a um trabalho
cognitivo de, espontaneamente, evocar o que ¢ mais relevante para ele, sob o limite de expressar
em palavras ou expressodes; a segunda questdo solicita uma operagdo cognitiva de avali¢do
(julgamento) e selecdo, dentre itens mais elaborados (uma vez que suas formulagdes sao
extraidas dos critérios-bases de um agente central na politica piiblica de avaliagdo da qualidade
do ensino superior) que a produgdo da questdo anterior; e a terceira questdo solicita sele¢do (o
“mais importante”), vinculada aos valores do grupo e argumentagdo. Os resultados da CHD nos
aportam a um “esclarecimento” acerca dos sentidos profundos dos elementos destacados nas
respostas as questoes anteriores.

Assim, nos parece consistente, com nossos resultados, propor que a “representagao” da
qualidade do ensino superior (a resultante de um sistema de elementos vinculados a um
conjunto de representagdes sociais de outros objetos), nos sujeitos pesquisados, encontra-se
organizada em torno das expectativas do que seria uma Formacao Profissional de Qualidade, e
consequentemente, da mobilizagdo de um sentimento de insatisfagdo com a formacgao recebida
até o momento da coleta. Cinco elementos representacionais podem ser identificados, que, em
sua interacdo, apontam um perfil de “ensino de qualidade” esperado; em analogia, podemos
falar em “critérios mais importantes para avaliar a qualidade de ensino”.

1) a partir da analise das evocagoes, o elemento “Infraestrutura” tem destaque em
todas andlise: primeiro no sentido de recuperar e manter (salas, quadros, computadores,
projetores, elevadores, paredes, banheiros) as instalagdes; segundo no sentido de recuperar e
reorganizar biblioteca ¢ AVA (ambientes virtuais de aprendizagem); terceiro, ampliar acesso a
internet ¢ demais recursos tecnoldgicos (vale lembrar que mais de dois tergos da amostra ¢
composta de cursos com forte natureza “técnica”, nas areas ciéncias de satde e agrarias, por tal
dependentes de equipamentos e tecnologia atuais), além de manter (garantir insumos e
tecnologia) e “atualizar” os laboratorios™;

2) a necessidade de maior “Foco nas Praticas Profissionais”, no ensino, ja aparece
em destaque nas evocagdes na expressao “aulas praticas” e ganha mais for¢a na arvore maxima,
cujo um dos dois polos estruturantes, € o elemento “estagios”; em relacao a este elemento, todos

resultados sdo convergentes, apontando uma forte consensualidade; na CHD, representado
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especialmente, mas ndo exclusivamente, pelas Classes 1 (maior tempo para a pratica) e 7
(ensino atualizado), este elemento aponta a insatisfacdo ¢ a demanda (ndo escutada, nao
acolhida) de mais aprendizado das praticas e aprendizado em sintonia com o tempo atual e as
“demandas regionais da profissao”;

3) outro elemento destacado nas trés andlises ¢ o do curso ter “Professores
Qualificados”; que aparece como quarta evocac¢do mais frequente, e tem sua importancia
especificada na arvore maxima, seja como “docentes com experiéncia de mercado
profissional”, seja como “docentes com experiéncia no ensino superior”, vinculado fortemente
com os “estdgios”; na CHD ele aparece associado ao bloco que se refere ao “bom
funcionamento do curso e demandas dos alunos” (Classes 3 e 5), nas formas de “professores
com experiéncia de mercado e de ensino” e da “contratacao de professores com experiéncia de
mercado”;

4) um quarto elemento, que aparece em primeira periferia, ou seja, relevante, mas
ndo central, e encontra-se destacado na andlise de similitude e reforcado na CHD, ¢ o que
chamamos genericamente de “Acolhimento as Demandas e Necessidades do Aluno”, que
considera a inclusdo e a assisténcia estudantil, em sentido mais restrito, mas vai muito além
delas; trata-se mais significativamente de um “pleito” a ser ouvido, nas modalidades da escuta,
dos servigos (assisténcia estudantil) e da participacao efetiva nos colegiados, apontando para a
afirmacao de uma “vis@o” ou concepgao acerca do perfil de profissional que eles alunos desejam
ser formados e a distancia deste para a realidade do curso;

5) um ultimo elemento identificado, aparecendo em destaque em todas as analises,
mas com consensualidade menor que os anteriores, ¢ o que chamamos de “Projeto Pedagogico
Compativel com o Perfil Profissional”, que aparece como relevante na andlise das evocagdes
na foram de “organiza¢do do curso”, “grade curricular”, aparece como item com mesmo titulo
e ainda, no item “colegiado atuante com representacgdo estudantil”, ambos com intensa conexao
com “recursos tecnologicos” e bem visivel no Bloco 1 (Classes 1, 6 ¢ 7) do dendrograma; nao
nos parece insustentavel propor que este elemento parece veicular como significado central a
ideia de uma profunda reorganizacdo do curso, para garantir coeréncia com um perfil
profissional, que, no sentido dos alunos, deve ser atualizado, tecnolégico e sintonizado com as

demandas regionais da profissao.
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Conclusao

De modo geral, verificou-se, através dos instrumentos aplicados e dos relatos dos
sujeitos participantes da pesquisa, a percepcao de um universo consensual em relag@o a questdo
da qualidade de ensino, por meio dos fatores relacionados ao curso e a universidade na qual os
individuos se inserem. A possivel estrutura se forma em torno dos elementos: infraestrutura,
aulas praticas, assisténcia estudantil, professores qualificados, e organizacdo. No entanto, este
estudo ndo pode abranger toda a complexidade do campo representacional vinculado a
qualidade de ensino. Desta forma, sugere-se a realizacgdo de outros estudos que possam abranger
novos grupos, tais como estudantes do setor privado, bem como os corpos docentes destas
instituicoes.

Os achados deste estudo devem ser discutidos a luz do perfil da amostra pesquisada,
com forte énfase “técnica’ nos cursos estudados; e também em didlogo com o contexto historico
recente de processos de degradacdo das condigdes de funcionamento das universidades,
considerando a crise econdmica dos ultimos anos, ¢ pelo direcionamento das politicas publicas
voltadas para o ensino superior, do governo federal entre 2019 e 2021, de desvalorizagio das
universidades. Outro componente de contextualizagdo dos elementos representacionais
encontrados refere-se ao reconhecimento de uma dificuldade histérica de vinculos mais
estruturais entre a universidade e a sociedade, neste caso, particularmente a dificuldade de
acompanhar as transformagdes (aceleradas em muitas areas nos ultimos anos, dado o rapido
avanco tecnoldgico) das praticas profissionais e necessidades do mercado de trabalho.

Assim, conforme propds Cunha (2014), compreender a qualidade de ensino por outros
elementos € premente para uma contribuic¢ao social e académica, de modo a avangarmos para
um significado mais coerente deste objeto para estudantes, professores e governos, para que
conforme propde Dias Sobrinho (2012) “contribua para uma sociedade justa e desenvolvida”.
Este foi o intuito deste estudo ao investigar a qualidade sob a perspectiva dos estudantes

universitarios do ensino publico brasileiro.
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