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Impactos de la pandemia de COVID-19 en la educacion: De la Educacion Basica a la Educacion Superior en el Distrito Federal — Brasil

RESUMEN: El objetivo del estudio fue reflexionar sobre los impactos de la pandemia de
COVID-19 en la educacion de docentes, familias y estudiantes de posgrado y pregrado
durante la implementacion de la ensefianza remota. La investigacion se realizo en diferentes
areas de la educacion y legislaciones. El texto, organizado en cuatro partes, aborda
metodologicamente: un resumen de la Pandemia del COVID-19; la legislacion establecida
durante la pandemia; las impresiones de familiares y docentes de educacion basica sobre la
pandemia del COVID-19 y; entrevista con estudiantes de posgrado y analisis de TCC de
estudiantes de pregrado que vivieron aislamiento social durante la formacion. Los resultados
destacan el impacto de la pandemia en la educacién desde varias perspectivas: econdmica,
tecnologica, relacional, de distanciamiento social, pero principalmente de salud publica, como
se detalla en el cuerpo del articulo.

PALABRAS CLAVE: Educacion. Pandemia. COVID-19. Ensefianza. Aprendizaje.

RESUMO: Refletir sobre os impactos da pandemia da COVID-19 na Educag¢do para
professores, familiares e estudantes de pos e graduacdo durante a implementagdo do ensino
remoto foi o objetivo do estudo. A pesquisa foi realizada em diferentes ambitos da educagdo e
legislagoes. O texto, organizado em quatro partes, aborda metodologicamente: uma sintese
da Pandemia da COVID-19; a legislacdo fixada durante a pandemia; as impressoes dos
familiares e professores da educagdo basica sobre a pandemia da COVID-19 e, entrevista
com estudantes de pos-graduacgado e andlise de TCC de estudantes de graduagdo que viveram,
durante a formagdo, o isolamento social. Os resultados destacam o impacto da pandemia na
educagdo sob varias oticas: economica, tecnologica, de relacionamento, de distanciamento
social, mas principalmente de saude publica, como detalhado no corpo do artigo.

PALAVRAS-CHAVE: Educagdo. Pandemia. COVID-19. Ensino. Aprendizagem.

ABSTRACT: Reflecting on the impacts of the COVID-19 pandemic on Education for
teachers, family members and graduate and undergraduate students during the
implementation of remote teaching was the objective of the study. The research was carried
out in different areas of education and legislations. The text, organized in four parts,
addresses methodologically: a summary of the COVID-19 Pandemic; the legislation set
during the pandemic; the impressions of family members and basic education teachers about
the COVID-19 pandemic and; interview with graduate students and analysis of TCC of
undergraduate students who experienced social isolation during training. The results
highlight the impact of the pandemic on education from various perspectives: economic,
technological, relationship, social distancing, but mainly public health, as detailed in the
body of the article.

KEYWORDS: Education. Pandemic. COVID-19. Teaching. Learning.
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Introduccion

Enfrentar la pandemia causada por el COVID-19 ha puesto aun mas de manifiesto las
desigualdades sociales en Brasil, incluido el acceso a la educacion, ya que el aislamiento
social fue establecido por las regulaciones federales y estatales, lo que obligé al cierre de las
instituciones educativas. Las medidas restrictivas oficiales han desfigurado la realidad social,
especialmente la educacion, que es el foco de discusion en este trabajo. En el Distrito Federal
(DF), las Resoluciones, decretos, dictamenes y medidas provisionales del Gobierno Federal y
de los organos reguladores de la educacion brasilefia comenzaron a regular la educacion
formal, basica y superior, privada y publica, como nos recuerda Chagas (2021).

La suspension de dichas actividades escolares presenciales sefialada por esta
normativa, instituy6 la ensefianza a distancia como una alternativa para continuar los estudios.
Asi, se implementaron varios programas en todo Brasil y, en particular, en el Distrito Federal,
el Programa de Escuela en Casa del DF en su sistema de educacion publica (Distrito Federal,
2020d). Haciendo uso de diferentes TDIC, como una sala virtual, Google Classrrom, Teams y
otros mediadores, se propuso a los estudiantes asistencia pedagogica y seguimiento remoto
(Chagas, 2021).

El estudio que aqui se presenta tiene como objetivo reflexionar sobre los impactos de
la implementacion de la ensefianza remota durante la pandemia de COVID-19 para docentes,
estudiantes de posgrado y pregrado, asi como para familias de estudiantes de educacion
basica. Se trata de una sintesis de 4 estudios realizados en diferentes campos durante la
pandemia de COVID-19.

El estudio se estructur6 en cuatro etapas, como se indica en el texto, organizadas en
cuatro partes: la primera consiste en una sintesis del colapso causado por la Pandemia
COVID-19 en el mundo, a través de un estudio bibliografico en fuentes extraidas en el campo
de la salud. La segunda parte se refiere a una investigacion documental, cuyo instrumento
para obtener la informacion obsoleta fue la legislacion educativa establecida por el Distrito
Federal, especialmente la SEDF, lineamientos determinados durante la pandemia como una
forma de controlar la situacion de la poblacidon, especialmente en lo que respecta a la
educacion. La tercera parte se refiere a una sintesis de las investigaciones de Iniciacion
Cientifica realizadas por estudiantes de pregrado, bajo nuestra direccion. Se indago sobre las
impresiones de familiares y docentes de educacion basica sobre la pandemia de COVID-19
durante el aislamiento social. En la cuarta parte, se pretendio analizar los expedientes de

estudiantes de posgrado en educacion y Trabajos de Finalizacion de Curso de estudiantes de la
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carrera de Pedagogia que vivieron su formacion durante el aislamiento social producto de la
pandemia mencionada. También se analizaron los registros de los docentes de las clases
remotas en el escenario de pandemia. Para concluir, presentamos las consideraciones finales,

en las que expresamos una sintesis integradora del estudio.

Metodologia

La metodologia, con un enfoque cualitativo y cuantitativo, brind6 la oportunidad de
analizar la investigacion bibliografica, documental y los registros docentes referentes a las
clases remotas durante la pandemia. Cabe destacar que todos los datos recopilados al respecto
se encuentran publicados en las paginas de sus instituciones educativas.

La investigacion bibliografica y documental aporté informacion y conocimiento sobre
el objeto de estudio (Creswell, 2010). Como instrumentos de investigacion bibliografica para
acceder a estos, se utilizaron referencias del ambito de la salud sobre el contexto pandémico y
trabajos de conclusion del curso de pregrado en Pedagogia.

En la investigacion documental se recurrio a fuentes primarias sobre el objeto
investigado, cuyos instrumentos utilizados fueron: la normativa de la SEDF sobre directrices
en relacion con el control de la pandemia y los Trabajos de Conclusion de Curso de
estudiantes de Pedagogia que abordaron la categoria Pandemia COVID-19 en sus
investigaciones producidas en 2020 a 2021.

Como investigacion de campo, se realizd una encuesta en /inea a docentes y familiares
de estudiantes de una escuela publica del Distrito Federal con el fin de conocer sus
condiciones materiales para impartir ensefianza a distancia basada en TIDCs. Estos datos, por

lo tanto, se extrajeron de una base de datos SEEDF.

Lo que dicen las referencias del sector salud con relacion a la pandemia de covid-19

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) declar¢ el
brote de coronavirus COVID-19, una pandemia global. Esta situacion ha afectado a la
poblaciéon humana de tal manera que ha intensificado significativamente las desigualdades
sociales en los &mbitos econdmico, politico, social, sanitario y educativo. Después de un afio,
ha habido mas de 77 millones de casos de COVID-19 en todo el mundo, incluidos 89

millones en Estados Unidos y 35 millones en Brasil.
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Las infecciones por ARS-CoV-2 pueden dar lugar a sintomas leves a graves,
caracteristicas presentes en una enfermedad llamada COVID-19, que se traduce en la
aparicion de diversos sintomas que afectan a todos los grupos etarios. (Ramkissoon; Wang,
2021). Comprender que la COVID-19 se ha convertido en una emergencia de salud publica y
comprender su impacto directo e indirecto en los seres humanos es muy relevante.

En todo el mundo, han impuesto confinamientos a nivel nacional para combatir el
aumento de los casos de COVID-19. En el Reino Unido, se aplicaron por primera vez el 23 de
marzo de 2020. En el Servicio Nacional de Salud (NHS, por sus siglas en inglés), la mayoria
de los procedimientos médico-quirargicos electivos se han detenido en un intento de aumentar
la disponibilidad de plazas para pacientes con COVID-19 que requieren ingreso hospitalario.
El personal acudi6 a los departamentos con presiones cada vez mayores, especialmente en las
salas de UTI, Medicina Aguda y Respiratoria, y los médicos a menudo se vieron obligados a
cubrir otras vacantes de personal, como las enfermeras de la UTI (Anjum et al., 2021).

La pandemia de COVID-19 ha tenido graves consecuencias sociales, econdmicas y
sanitarias para la poblacion mundial, tanto a través de la infeccion directa como a través de
amplios esfuerzos de mitigacion. Entre las poblaciones vulnerables se encuentran,
principalmente, las dependientes del consumo de alcohol. Los estudios realizados en China
indican un aumento de mas de 2 veces en la incidencia de la ingesta de alcohol desde el
comienzo de la pandemia. En Estados Unidos, las ventas de alcohol aumentaron un 55%
durante gran parte del primer mes de la pandemia. Estos estudios también revelaron que las
estrictas pautas de cuarentena causaron impactos psicologicos negativos. Un estudio realizado
en China inform6 de un aumento de la ansiedad, el estrés incontrolable y la depresion en mas
de la mitad de la poblacion encuestada después de medidas similares. La gula, el desempleo,
la pérdida de actividades al aire libre o grupales y la privacion de apoyo social han dado lugar
a recaidas en pacientes con trastorno por consumo de alcohol (Ramkissoon; Wang, 2021).

Los ultimos afios han requerido esfuerzos globales sin precedentes. Para entender el
SARS-CoV-2 y la COVID-19, es necesario hacer un seguimiento de su desarrollo. Cuando el
SARS-CoV-1 se identificd por primera vez en humanos en 2002, la secuenciacion genémica
del virus tardo varios meses. Desde entonces, los avances tecnologicos han permitido mapear
el SARS-CoV-2 a las pocas semanas del primer caso reconocido. Meses mas tarde, esta
informacion genética permitid un seguimiento sofisticado del trabajo de transmision, las
cadenas, lo que permiti6 a los investigadores comprender que una variante de trabajo

particularmente infecciosa del virus ahora se ha vuelto dominante a nivel mundial. Segun la
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OMS, la region de las Américas sigue siendo responsable, con la mayor proporcion de casos
acumulados y muertes (Sohrabi; Mathew; Frnchi, 2021).

Las medidas restrictivas incluyeron el cierre de escuelas, universidades e instituciones
de investigacion, asi como de fronteras y negocios, lo que llevdo a la imposicion de
restricciones a la poblacion. Como resultado, todas las universidades e instituciones de
investigacion tuvieron que definir y asignar cuidadosamente las actividades de investigacion
que se detuvieron (Sohrabi; Mathew; Frnchi, 2021).

Ademéds de las enfermedades fisicas, la pandemia ha creado y amplificado factores de
estrés psicosocial, como el aislamiento social, la incertidumbre futura, el miedo a la
estigmatizacion, la falta de acceso a la atencion médica, los prejuicios raciales y de género, la
falta de apoyo social y las dificultades financieras. Se han notificado trastornos del suefio,
ansiedad, trastorno de estrés postraumatico (TEPT), depresion, abuso de drogas y alcohol,
deterioro de la calidad de vida e incapacidad para volver a la rutina diaria normal entre las
personas que se recuperan de una infeccion aguda. Por ejemplo, el aislamiento y la
imposibilidad de la familia de visitar a los pacientes hospitalizados con COVID-19 agudo
potenciaron los sentimientos de depresion y TEPT después del alta. También se encontrd que
el 50% de los sobrevivientes de SARS-CoV-2 fueron positivos en al menos uno de los
dominios neuropsiquiatricos evaluados en estudios transversales y de cohortes, tanto en el
entorno subagudo como a largo plazo. Estas interacciones entre los sintomas fisicos y
psicoldgicos son complejas y, a menudo, se denominan "sintomas médicamente
inexplicables". La neuroionizacién de los mecanismos inflamatorios humanos implicados en
otras enfermedades psiquidtricas puede desempefiar un papel, desencadenado por la
desregulacion de las citoquinas y el potencial neurotrépico del SARS-CoV-2, posiblemente
induciendo autoinmunidad de datos, desregulacion critica e inmunidad (Korompoki et al.,
2021).

Dada la propagacion pandémica del COVID-19, la salud de millones de personas
puede haberse visto afectada a largo plazo. La COVID-19 no siempre es una enfermedad
agudamente reversible, pero puede tener un segundo acto en algunos pacientes. La COVID-19
a largo plazo es una enfermedad multisistémica con efectos a largo plazo y de gran alcance y
una compleja constelacion de sintomas que, aunque poco frecuentes, pueden dar lugar a una
morbilidad cronica significativa. El ritmo de recuperacion de los sintomas no es lineal, en
gran medida indefinido, y puede tardar muchos meses, o incluso afos, en surgir una imagen

completa de la historia natural y la carga de enfermedades cronicas de la COVID-19. A nivel
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poblacional, la COVID-19 a largo plazo estd desafiando rapidamente nuestros sistemas de
salud y tiene el potencial de exacerbar la fragmentacion de la atencién. Aunque han
comenzado a surgir pautas rapidas, hay 182 preguntas de investigacion sin respuesta que son
objeto de una intensa investigacion. Por lo tanto, se necesita un enfoque holistico y basado en
la evidencia para la atenciéon médica y el apoyo a los transportistas de larga distancia
(Sohrabi; Mathew; Frnchi, 2021).

Esta es la realidad de la COVID-19 desde la perspectiva de la investigacion en salud.
No menos importante, encontramos en este entorno varias instituciones sociales como
iglesias, plazas, centros comunitarios, cines, teatros, centros comerciales, especialmente
escuelas, entre muchas otras, cerradas por fuerza de ley para evitar la propagacion del virus.
Sin embargo, el mundo tard6 en darse cuenta del grado de peligrosidad de la enfermedad y
retrasoé el cierre de las escuelas.

En Brasil, en particular, el proceso tomd mas tiempo ya que el gobierno federal no
contribuyd. Por el contrario, negd el aislamiento social, porque todo eso pronto se superaria,
porque se trataba de una "gripecita" y que lo importante seria el "contagio de manada" para
que la poblacion brasilefia alcanzara la inmunidad. Esta hipotesis fue descartada por los
profesionales de la salud, ya que el nimero de muertes aument6 exponencialmente.

En febrero de 2020, cuando se esperaban las festividades del carnaval en Brasil, la
poblacioén se enfrentd a la pandemia de COVID-19, contaminando a las primeras victimas. En
los primeros tres meses se registraron mas de 21.000 muertes. Como resultado, los estados
brasilefios comenzaron a tomar medidas de emergencia para frenar la velocidad de contagio y
evitar el caos en la red hospitalaria. El contagio fue tan grande que pronto fue necesario
establecer, aunque precarios, hospitales de campafia. La pandemia avanzd
descontroladamente, llegando al interior del pais, devastando a la poblacion. Como el
gobierno federal tarddo en tomar las iniciativas, el Poder Ejecutivo de los Estados y
Municipios comenzo6 a adoptar medidas radicales como el confinamiento para controlar dicha
contaminacion, a pesar de que afectaba fuertemente la economia y aumentaba la miseria en el
pais.

Como en todos los ambitos, la educacion se vio directamente afectada por las medidas
de aislamiento social en todos los niveles y modalidades de la ensefanza. Las actividades
escolares presenciales se interrumpieron durante casi un afo, alejando a nifios, jovenes y

adultos de la interaccion diaria con sus pares. Sin embargo, las incertidumbres sobre el
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redimensionamiento del calendario escolar o del afio escolar se mantuvieron durante casi un
ano.

Afortunadamente, las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) dieron
una respuesta inmediata a este impasse. A través de ellos, internet, diversas aplicaciones y
redes sociales, fue posible restablecer la comunicacion entre la escuela y atender a los
estudiantes, aunque fuera minimamente, considerando que no todos tenian acceso a las TIC.
Considerando, entonces, las tecnologias digitales, la respuesta a los impasses por el
aislamiento de los estudiantes, también se encontré que el acceso a dichas tecnologias no es
democratico, en vista de las condiciones materiales, es decir, socioeconémicas, que tienen los
estudiantes. Algunos de ellos no tienen computadoras, teléfonos celulares o sefial de internet
en sus hogares. Por otro lado, las escuelas no estaban preparadas tecnoldgica ni
pedagdgicamente para asumir este nuevo proceso educativo, a pesar de que estdbamos en la
era de la tecnologia de la informacion, de la revolucion digital. El advenimiento de las
nanotecnologias, la expansion de las redes globales de comunicacion y los cambios radicales
en la produccion industrial y en las formas de trabajo y prestacion de servicios marcan esta
fase mas reciente de la modernidad.

El uso de las TIC en la educacion escolar, utilizado de forma forzada debido a la
pandemia de COVID-19, no solo es un hecho irreversible sino también un reto para nosotros
los educadores, especialmente para aquellos que atn estamos atrapados en practicas docentes
conservadoras.

Las consecuencias derivadas de la pandemia llevaron a ajustes en el plan educativo,
implementando de inmediato recursos técnicos y tecnologicos para la reanudacion de las
actividades escolares. Sin formacion ni orientacién didactico-pedagogica, los docentes se
enfrentaron a una situacién nunca vivida en la rutina escolar. La alternativa de emergencia
mas viable fue el uso de tecnologias educativas digitales con clases remotas y no presenciales.

En la educacién superior, la situacion era caotica. Con la suspension de actividades, la
docencia, la investigacion y la extension se vieron severamente comprometidas, afectando
directamente todo el proceso académico que constituye el capital cultural de las
Universidades. Por suerte, algunos sectores insistieron en sus investigaciones, especialmente
en el campo de la salud, que ayudaron a controlar la pandemia. En el 4rea de Ciencias
Humanas, especialmente en Educacion, no pasé nada por mas de seis meses de aislamiento

social. Hasta que las universidades publicas brasilefias decidieron continuar el semestre
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académico interrumpido por el aislamiento social, a través de la ensehanza a distancia,

revelando la exclusiva alternativa de emergencia.

Legislacion educativa derivada de la COVID-19

El proceso de formacion, de acuerdo con la Ley N.° 9.394/96 — Ley de Directrices y
Bases Educativas Nacionales (Brasil, 2017), estd presente en diferentes espacios humanos
como la familia, manifestaciones culturales, movimientos sociales, instituciones de ensefianza
e investigacion, entre otros. Esta ley, en su articulo 3, también anuncia que la educacion
escolar debe desarrollarse en sus propias instituciones, en una intima aproximacion de la
educacion formal con el mundo del trabajo y la practica social.

La Medida Provisional N° 934 del 1 de abril de 2020 (Brasil, 2020a), implementada
por el gobierno brasilefo, tuvo como objetivo adaptar la educacion formal a las reglas de la
pandemia, eximiendo el cumplimiento total de la carga horaria minima anual prevista para la
Educacion Bésica. Como resultado, fue necesario reestructurar el calendario escolar, segin lo
previsto en el Dictamen n.° 05/2020 CNE/CP, de 28 de abril de 2020 (BRASIL, 2020b), del
Consejo Nacional de Educacion.

Por fuerza de ley, los Decretos N° 40.539, de 19 de marzo de 2020 (Distrito Federal,
2020a) y N° 40.817, de 22 de mayo de 2020 (Distrito Federal, 2020b), interrumpieron la
docencia presencial, determinando la suspension de las actividades presenciales en el Distrito
Federal y la autorizacion para realizar docencia a distancia sincronica o asincronica. Otro
recurso legal, las Ordenanzas N° 129 del 29 de mayo de 2020 (Distrito Federal, 2020d) y N°
133 del 3 de junio de 2020 (Distrito Federal, 2020¢), emitidas en el Distrito Federal por la
Secretaria de Educacion del Estado), instituyen el Programa de Escuela en el Hogar del DF
con el fin de regular las actividades remotas en las escuelas publicas del DF mediante el
apoyo tecnoldgico a los docentes para la insercion de materiales escolares. Las clases a
distancia, cuando se realizaban, se realizaban por videoconferencia en tiempo real y/o por
clases grabadas por Google Meet (Chagas, 2021).

La Secretaria de Educacion del Distrito Federal, con el objetivo de utilizar las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's), vinculd dos tipos de tecnologias, la
informacion y la comunicacion y diferentes medios como el teléfono, la computadora, las
tabletas y "[...] cualquier otro dispositivo que permita navegar por internet" (Silva, 2019, p.

16, nuestra traduccion).
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La practica docente en esta realidad se hizo factible a expensas de las TIC debido a los
diferentes recursos puestos a disposicion para impartir sus clases y/o enviar material didactico
a los estudiantes como: videos, musica, juegos, textos, podcast, formularios en linea, audios
explicativos y cards (tarjetas). Por ello, se senala la importancia de la creatividad para el
desarrollo de los ejes integradores del Curriculo en Movimiento del Distrito Federal a través
de la ludica y la lectoescritura (Distrito Federal, 2020f).

Las directrices para las escuelas y los profesionales de la educacion brindaron la
oportunidad de ajustar el tiempo de las interacciones sincronicas y asincronicas con el fin de
comprender y sensibilizar a los involucrados, asi como redimensionar las estrategias
pedagogicas para mitigar las fallas educativas inherentes a la suspension de la ensefanza
presencial. Sin embargo, con el fin de atender incluso a aquellas familias que no cuentan con
ningln tipo de tecnologia, se acordd que los estudiantes recibirian actividades a través de
medios impresos (Distrito Federal, 2020g). Para garantizar la viabilidad de la ensefianza a
distancia, la Secretaria de Educacion del Distrito Federal ofrecio cursos de capacitacion a los
docentes sobre recursos y herramientas digitales. También se distribuyeron cuadernillos con
lineamientos técnicos, administrativos y metodoldgicos a estos profesionales con el fin de
reorientar la practica pedagogica durante la ensefianza no presencial en escuelas publicas del
Distrito Federal, segun Chagas (2021).

En el contexto del Distrito Federal, se crearon: el Comité Central, conformado por
profesionales que trabajan en la Sede del SEEDF, el Comité Regional conformado por
profesionales de las CRE's y el Comité Local conformado por profesionales que trabajan en
escuelas publicas del Distrito Federal.

Considerando que muchas familias de estudiantes atendidos en las unidades escolares
tenian condiciones socioecondmicas desfavorables incluso antes de la pandemia de COVID-
19, la implementacion de la educacion a distancia en las escuelas publicas del DF no se
configur6 democraticamente debido a la fragil condicion material de la familia, ademas de la
pérdida de familiares afectados por COVID-19 reduciendo los ingresos como consecuencia
del desempleo. En estos casos, la ensefianza a distancia se vio agravada por la falta de

inversion en educacion en el Distrito Federal.
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Los discursos de familiares y docentes de educacion basica

Teniendo en cuenta que los estudiantes de los primeros afos de la escuela basica
publica del Distrito Federal aun son heteronomos en relacion con el desempeno de las
actividades escolares, en el contexto de la ensenanza a distancia, la interaccion maestro-
familia es de suma importancia para satisfacer esta necesidad. Sin embargo, las familias, sin
ninguna habilidad pedagogica y tecnoldgica con la plataforma Escola em Casa DF,
asumieron la responsabilidad de mediar en el proceso educativo de estos estudiantes. Los
estudiantes de 1° a 3° grado fueron los que mas necesitaron la ayuda de familiares para
realizar actividades en linea y /o adquirir material impreso, ya que las habilidades de
lectoescritura y lectura y escritura de estos estudiantes atin estaban por consolidarse (Chagas,
2021).

Por otro lado, para los estudiantes de 4° y 5° grado, segiin Chagas (2021), el desafio
era motivarlos a participar en clases y completar las tareas escolares. Realizados en un
Ambiente Virtual de Aprendizaje (EVA) y/o como actividades impresas, los estudiantes del
Bloque de Alfabetizacion Inicial — BIA (Distrito Federal, 2014), contaron con el apoyo
pedagdgico sin la colaboracion de sus familias.

La capacidad restringida de los docentes con respecto a los TIDC los llevo a tener
dificultades para superar diversas situaciones, especialmente las pedagogicas. Es, como bien
dice Saviani (2007), la precariedad del trabajo docente, sobre todo cuando requiere ajustes
constantes frente a los cambios en el escenario social y politico. En este sentido, la pandemia
y la ensefianza a distancia han evidenciado el sentido practico de la accion escolar, sirviendo
para encubrir la incapacidad e interés del Estado en proponer acciones realmente factibles
para la reanudacion de las actividades presenciales.

Con el fin de contextualizar la realidad escolar en cuanto al acceso y disponibilidad
tecnolodgica para la reanudacion de la docencia presencial, se utilizaron datos de una encuesta
realizada en una escuela publica de una Region Administrativa del Distrito Federal (Chagas,
2021). En la investigacion participaron treinta y dos profesores regentes, cuatro docentes del
equipo de apoyo al aprendizaje, tres coordinadores pedagdgicos, un docente de la biblioteca
escolar, cuatro profesionales del equipo directivo, diez profesionales de conservacion y
limpieza, cuatro del comedor y cuatro agentes de conserjeria (Chagas, 2021).

Se aplicaron datos de dos tipos de cuestionarios a 38 profesionales de la educacion de
un centro educativo y a 633 padres o tutores de los alumnos atendidos en el centro estudiado.

Cuando se les preguntd sobre el acceso a Internet de los profesionales de la educacion, el
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84,2% (treinta y dos participantes) de los encuestados informaron tener acceso a Internet de
banda ancha residencial, el 52,6% (veinte participantes) tienen acceso a Internet moévil, el 4%
(cuatro participantes) tienen acceso a través de radio y el 2,6% (un participante) acceden a
Internet por otros medios. Los datos anuncian que el acceso a internet no parece ser un
problema inicial para los profesionales de la educacién en la UE encuestados, ya que el
acceso se considera un requisito previo para llevar a cabo el trabajo a distancia.

En sintesis, SEEDF proporciond un acceso precario a internet y a la tecnologia a los
profesionales de la educacion y sus escuelas, los cuales, como destacan Gomes et al. (2012),
son los implicadores de la precariedad del trabajo docente. Lavado (2020) agrega que, segun
datos del Centro de Informacion y Coordinacion de Ponto BR (NIC), un aumento
significativo en el acceso a internet a lo largo de 2020 aumento las quejas de los usuarios
sobre conexiones caidas y/o conexiones lentas, lo que dificulta la realizacion de tareas de
clase remota.

De acuerdo con los datos extraidos del estudio de Chagas (2021), el 89,5% (treinta y
cuatro participantes) utiliza una computadora portatil, el 86,8% (treinta y tres participantes)
un teléfono celular, el 15,8% (seis participantes) una computadora de escritorio y el 2,6% (un
participante) otros dispositivos electronicos como tabletas durante las actividades
pedagdgicas. Sin embargo, como SEEDF no brind6 ningun apoyo a los maestros, terminaron
usando sus propios dispositivos. Esta circunstancia no escapa a la realidad de los maestros de
las escuelas publicas del Distrito Federal, quienes no contaban con los recursos materiales
suficientes y de buena calidad para el trabajo in loco.

Al ser consultados sobre el acceso de los estudiantes a internet, los padres sefialaron
que el 83,4% (quinientos veintiocho participantes) acceden a través del teléfono celular de sus
padres o tutores; El 26,4% (ciento sesenta y siete participantes) accede a ella a través del
ordenador de su casa y el 19,3% (ciento veintidos participantes) accede a través de su propio
teléfono movil. Desafortunadamente, se encontrdé que el 6,3% (cuarenta participantes) no
tenia acceso a Internet.

Ciertamente, durante la pandemia, las TIC ayudaron significativamente en la
integracion de la escuela con los estudiantes, asi como también hicieron mas atractivo el
proceso didactico de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, la dificultad de las familias para
poner sus dispositivos electronicos a disposicion de sus hijos para tener acceso a clases
remotas revela que el acceso y la disponibilidad a las TIC no fueron suficientes para afirmar

la democratizacion de la educacion a distancia. Al carecer de este tipo de equipos, los
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estudiantes tienen que esperar a que sus padres regresen del trabajo para completar sus tareas
escolares.

Ante esta dificultad, los familiares manifestaron en la encuesta que preferian
mantenerse en contacto con la escuela/profesores a través de WhatsApp, especialmente
cuando se trataba de recibir las actividades de sus hijos. El 60,2% (trescientos ochenta y uno)
de los encuestados manifestd que prefiere recibir por WhatsApp personal, el 58,9%
(trescientos setenta y tres) por WhatsApp de la clase, el 46,4% (doscientos noventa y cuatro)
prefiere buscar las actividades en papel en la escuela, el 28,6% (ciento ochenta) por la
plataforma Google Classroom y el 25,6% (ciento sesenta y dos participantes) por correo
electronico (Chagas, 2021).

Finalmente, los estudios senalaron que la mayoria de las familias optan por recibir
orientacion y tareas de la escuela a través de WhatsApp personal o de clase, probablemente
porque esta es la aplicacion de interaccidn mas popular entre las familias de los estudiantes,
contrariamente a los lineamientos legales del Estado sobre el uso del EVA del Programa DF
Escuela en Casa. en el que se registran las actividades realizadas por los alumnos. Pero
(como se puede garantizar el acceso al EVA si las familias, en general, son semianalfabetas
digitales?

En este escenario, sefialamos una clara y expresiva contradiccion sobre el pensar y el
hacer entre el profesor y los estudiantes. Para Antunes (2018) y Villas Boas (2017), esta
dicotomia conduce a la descalificacion profesional y al excesivo control de la labor docente
en relacion con la enseflanza a distancia. Por lo tanto, el EVA propuesto por SEEDF no
contempla ni llega a todos los estudiantes, provocando vacios pedagodgicos derivados del

abismo social y econdmico de la comunidad escolar.

Los discursos de los estudiantes de posgrado

Otro grupo de estudiantes encuestados fueron estudiantes de posgrado stricto-sensu,
matriculados en el Programa de Posgrado en Educacion de una Universidad Publica del
Distrito Federal. Esta universidad, al igual que las demas, suspendio el trabajo presencial
durante casi un afio, debido a la pandemia. Iniciado durante la pandemia de COVID-19, estos
estudiantes cursaron el master de forma totalmente remota. Las clases se reanudaron en
agosto de 2020 a través de la plataforma Microsoft Teams, la herramienta oficial utilizada por

la universidad, ademas de soportes como WhatsApp, Google Drive, SIGAA y Youtube en
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ocasiones. Teams crea aulas virtuales que permiten clases, grabacion y carga de videos, chats
interactivos, entre otras funcionalidades.

Ante esta realidad, se pidi6 a un grupo de estudiantes que grabaran su educacion
durante la pandemia. Para analizar estos discursos, se utiliz6 a Orlandi (2020) con el fin de
comprender sus impresiones sobre el impacto del aislamiento social durante la ensefianza a
distancia. Las categorias que se encuentran en estos discursos son: Formacion, dominio de las
TIC, procesos de aprendizaje y condiciones materiales. Con respecto a la educacion, los
encuestados afirman que la pandemia comprometio este proceso, especialmente al inicio de la
pandemia.

De acuerdo con los entrevistados (Cuadro 1):

Cuadro 1 — Dominio de las TIC por parte de los estudiantes de posgrado.

Positivos
En este contexto, se percibié la relevancia del
conocimiento de las tecnologias para que la ensefianza
sea factible (P1)
La mayoria de los alumnos con camara abierta incluso
recordaban las clases presenciales (P1)

Deméritos
[bamos aprendiendo a medida que lo ibamos usando,
no habia curso y no habia tutoria para las demandas
que surgian durante las clases. (P1)
Teams fue el que enfrenté mas desafios debido a su
configuracion confusa y acceso lento. (E1)

[...] Las tecnologias digitales han permitido numerosas
formas de acceso a la informacién y la comunicacion
y, por lo tanto, han reducido las distancias geograficas
[...]- (ED)

Las clases se desarrollaron a través de las herramientas
tecnolégicas disponibles, entre las que destaco la
experiencia con la plataforma Teams, Google Meet,
Zoom y la aplicacion WhatsApp. [...] También se
utilizd You Tube para compartir las clases grabadas,
Aprender permitié insertar las actividades propuestas
por los profesores sin dificultades. (E1)

En cuanto a los medios por los que pude conectarme a
Internet, no tuve dificultades teniendo en cuenta que
[...] satisfizo completamente las necesidades (E1).

Fuente: de las autoras.

Los discursos positivos demuestran el interés por la novedad, asi como la aceptacion
de la Unica forma de acceder y continuar las clases. Sin embargo, P1 y E1 revelan lo dificil
que fue esta confrontacion en relacion con las TIC. Este formato de clases a distancia fue
considerado factible por los estudiantes de posgrado en vista de su autonomia académica y
mayor madurez intelectual.

Otra categoria mencionada en los discursos de los estudiantes encuestados fue la de
los procesos didacticos de ensefianza y aprendizaje. Aun considerando que se espera que los

estudiantes de posgrado tengan cierta autonomia intelectual/académica, lo que conduce al
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desarrollo de su aprendizaje, algunos estudiantes encuestados sefialan aspectos negativos con

relacion a los procesos didacticos de ensefianza y aprendizaje (Cuadro 2).

Cuadro 2 — Procesos didacticos de ensefianza y aprendizaje

Positivos

La ensefianza a distancia ha traido grandes avances en

Deméritos

Mi resistencia era [...] participar en las clases, como

cuanto a la ruptura de barreras, tiempos y espacios.
(H1).

[...] Los profesores siempre estuvieron ahi,
empujandonos a superar esta y otras barreras.
Propusieron presentaciones de seminarios en grupos,
produccion de articulos y resimenes ampliados [...] en
parejas o en grupos. Esto nos permitié reunirnos mas
alla de las horas de clase. De esta manera, fuimos
construyendo lazos de amistad y conocimiento juntos
(P1).

Vimos que se_desarrollaba mucha creatividad en las
clases: juegos educativos, narraciones, producciones
de video, entre otros. [...] las estrategias desarrolladas
trajeron avances al aprendizaje de [...] involucrados,
asi como a hacer que la ensefianza a distancia
funcionara, porque sabiamos que aun con todas las
dificultades que teniamos, esta era la forma viable de
llevar a cabo las clases (P1).

La metodologia utilizada en las clases favorecid
dialogos diversificados en chats de audio y escritos. La
participacion de los estudiantes se intensifico de
acuerdo con las necesidades ¢ intereses de cada clase
(E1).

La dinamica de las disciplinas para el modelo remoto
fue positiva (E1).

[...] cuando se incorporaron nuevas practicas de
ensefianza y aprendizaje, enriqueciendo las situaciones
de aprendizaje, incluso en un entorno virtual, la
participacion no se vio comprometida en este proceso
(ED).

Fuente: Elaboracion propia de las autoras.

hacer preguntas, hablar con los compaiieros y encender
la camara. Fue un gran esfuerzo, teniendo en cuenta mi
preferencia por la docencia presencial (H1).

[...] las innumerables distracciones que se producian al
estar en casa. (HI)

La enseflanza a distancia [...] se presenta como un
gran riesgo en la formacion de seres que no saben
relacionarse entre si (H1).

[...] No me identificaba con el aprendizaje a distancia.
[...] Este estilo de ensefianza ha tenido grandes
impactos negativos en las relaciones humanas. (H1).

El desafio es comprender el conocimiento, el
conocimiento vy las practicas a través del
distanciamiento social (E1).

[...] La ensefanza a distancia acentud las dificultades
ya existentes, como la desigualdad en relacion con el
acceso a internet de calidad y el bajo poder adquisitivo
para adquirir dispositivos tecnologicos [...] esencial
para nuestra participacion irrestricta en clases y
actividades (E1)

La conciliacion de las actividades cotidianas con las
académicas también es un reto en este itinerario
formativo (E1)

En los discursos del cuadro 2 se destacaron tres aspectos positivos: 1) la metodologia

utilizada por los docentes basada en la creatividad; ii) didlogo abierto con los estudiantes,
motivando el aprendizaje y; iii) la reconfiguracion del tiempo/espacio en la ensefianza a
distancia se vuelve diferente. Es necesario considerar en los discursos de los estudiantes de
posgrado que posean conocimientos y saberes propios de la formacion inicial y de la
experiencia. Estos encuestados consideran que la experiencia de la ensefianza a distancia es
negativa, lo que confirma lo que se ha presentado anteriormente sobre el reto de la ensefianza

a distancia para los nifos.
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Otra categoria evidenciada en el analisis de los discursos de los estudiantes de

posgrado fue la de las condiciones materiales. Ver:

La distancia entre mi casa y el colegio es grande y, por lo tanto, asistir a la
maestria a distancia hizo posible participar en todas las clases sin retrasos,
ausencias y sin los gastos con el medio de transporte (H1).

[...] En una situacion de vulnerabilidad socioecondémica, estos estudiantes se
vieron aiin mas expuestos, ya que no contaban con las condiciones minimas
para cursar un semestre escolar a distancia. La desigualdad social tan
presente en nuestro pais se acentiia ain mas en un escenario tan dificil como
este (P1).

[...] la ensefanza a distancia acentud las dificultades ya existentes para
muchos [...] adversidades como la desigualdad en relacién con el acceso a
internet de calidad y el bajo poder adquisitivo para adquirir dispositivos
tecnologicos esenciales, la participacion plena en clases y actividades (E1).

A los entrevistados les molesta porque, durante el aislamiento social, se les exigid
poseer tecnologia para el desarrollo "pleno" de las clases. Sin embargo, no todos pudieron
mantenerse al dia debido a sus limitadas condiciones materiales, sintiéndose marginados y
excluidos del proceso de formacion. Como se puede apreciar, el andlisis de estos discursos
cosifica los resultados relativos a la familia y a los docentes de educacion bésica. Las
dificultades de la educacion basica se reflejan en la educacion superior, precisamente para
quienes investigan la formacion y la practica docente, especialmente en los procesos de

ensefanza y aprendizaje y en las condiciones materiales.

Los discursos de los estudiantes de pregrado en Pedagogia

A través de la investigacion bibliografica, se analizaron los trabajos finales de los
estudiantes de pregrado, buscando comprender los efectos de la pandemia en su formacion
inicial. Vale la pena sefalar que los TCC investigados son de dominio publico, por lo tanto,
pueden ser investigados.

También llamado estado del conocimiento tiene como objetivo presentar la relevancia
de este estudio, de la discusidon o no que se tiene sobre el tema investigado. Por lo tanto, el

Estado del Conocimiento es el,

[...] Identificacion, registro, categorizacion que lleven a la reflexion y
sintesis sobre la produccion cientifica de un area determinada, en un periodo
de tiempo determinado, reuniendo revistas, tesis, disertaciones y libros sobre
un tema especifico. Una caracteristica que destacar es su contribucion a la
presencia de lo nuevo en la monografia (MOROSINI, FERNANDES, 2014,
p. 155, nuestra traduccion).

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagéo, Araraquara, v. 19, n. 00, €024002, 2024. e-ISSN: 1982-5587
DOI: https://doi.org/10.21723/riaee.v19100.18084 16

(oc) IR



Otilia Maria A.N.A. DANTAS; Pauliane Duarte de ALMEIDA y Elisdngela Ribeiro de Oliveira CABRAL

El periodo de tiempo investigado ocurrid entre los anos 2021 y 2022. Esta
investigacion sobre este tema es significativa, ya que, a través de las producciones
académicas, podemos comprender las implicaciones de la pandemia de Covid 19 para
docentes, familias, familias y estudiantes de posgrado y pregrado asistidos por la ensefianza a
distancia.

Las cuatro producciones de pregrado en Pedagogia investigadas fueron seleccionadas
porque se refieren a las implicaciones de la pandemia en la educacion. Para una mejor
comprension de la informacion, en la Figura 1 se muestra los Trabajos de Conclusion de
Curso (TCC) a los que denominamos T1, T2, T3 y T4 para describirlos a continuaciéon y

nombrar a los estudiantes y sus temas explicitos.

Figura 1 — Trabajos de graduacion por temas.

i &
| “EL CONTEXTD ADM!NISTH.&TND-F‘EDAGDGEO DE
T UNA ESCUELA PUBLICA DEL DF EN TIEMPOS

DE PANDEMIA COVID-19 (NASCIMENTO, 2021)

* L EDUCGAGION EM EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA: SOBRE
LA ANSIEDAD DOCENTE (SILVA, 2021)

« FORMACION DE PEDAGOGISTAS CON EL USQO DE -
APLICACIONES DIGITALES EN LA ENSENANZA A
DISTANCIA DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 (VEIGA, 2003

-Lss TIC COME PRINCIPAL METODO DE ENSERANZA |
T4 ¥ APRENDIZAJE EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA
(CHAGAS, 2022)

Fuente: Elaboracion propia de las autoras.

A través de la lectura minuciosa del TCC, comprendimos el tema de la pandemia y el
uso de las TIC a partir de los andlisis. De los items esenciales contemplados en el estudio
como tema/problema, objetivo, metodologia, resultados y conclusiones, se destaca la
categorizacion de las producciones en T1, T2, T3 y T4, lo que permiti6 comprender mejor
este estudio y comprender a cada autor.

La produccion académica de T1 apunta a como la escuela se organizd para continuar
con la escolarizacion durante la pandemia de Covid-19, y como enfrentaron los problemas y
superaron tales dificultades.

El estudio desarrollado en una escuela publica del Distrito Federal investigé al

coordinador pedagégico, al director de la escuela, a los docentes y a los responsables del
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estudiante, buscando dilucidar la realidad de la escuela, frente a la Pandemia COVID-19.
Frente a esto, se buscé comprender el desarrollo del trabajo administrativo y pedagogico
mediado por la ensefianza a distancia. Los resultados de la encuesta fueron las consecuencias
de la ensefanza a distancia, las iniciativas de gestion consolidadas en los documentos y las
investigaciones realizadas durante la pandemia que apoyaron a los docentes para hacer frente
a la ensenanza a distancia, asi como para prepararse para el regreso de las clases presenciales.

El trabajo de conclusion de T2 brinda una oportunidad para un debate en relacion con
la educacion en el contexto de la pandemia, considerando el tema de la ansiedad docente. El
autor se propone comprender la interferencia de la ensefianza remota en la salud psicoldgica
de los docentes durante la pandemia de COVID-19. Metodologicamente, a través de un
enfoque cualitativo exploratorio a través de un estudio bibliografico, se aplico un
cuestionario online a un grupo de docentes voluntarios. Los resultados reafirmaron el malestar
psicoldgico durante la ensefianza a distancia.

La formacion del pedagogo a través de aplicaciones digitales en la ensefanza a
distancia, durante la pandemia de Covid-19, se ocupa de la produccioén académica de T3. La
investigacion tuvo como objetivo comprender como los pedagogos en formacion y sus
docentes se enfrentaron a la ensefianza a distancia, considerando las diversas plataformas y
aplicaciones utilizadas para la transmision de clases en linea y la realizacion de actividades
dirigidas al desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje en el curso de Pedagogia.
La metodologia se basé en la historia de vida, el andlisis documental y la aplicacion de
cuestionarios a estudiantes y docentes de la carrera de Pedagogia de una universidad publica.
Los resultados apuntaron a un cambio en la flexibilidad del uso de las tecnologias en la
formacion de docentes pedagogicos, posibilitado por el aislamiento social provocado por la
pandemia de COVID-19, aunque para algunos estudiantes y docentes, dichas herramientas
fueran irrelevantes para la transformacion social.

La produccion académica T4 abordd "Las TIC como principal medio de ensefianza y
aprendizaje en el contexto de pandemia". Esta investigacion se bas6 en una metodologia
cualitativa cuyos datos fueron extraidos de cuestionarios en linea enviados por la escuela
investigada a profesionales y padres y/o tutores de estudiantes de la unidad docente. Asi, el
estudio tuvo como objetivo conocer la comunidad escolar en la que se llevé a cabo la
ensefanza a distancia implementada por la Secretaria de Educacion del Estado del Distrito
Federal, debido a la pandemia de COVID-19. Los resultados revelaron que la intervencion del

Estado para la implementacion de la ensefianza a distancia no tuvo en cuenta las condiciones
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materiales y las necesidades de las escuelas publicas, ni de las familias de los estudiantes. En
estos términos, el proceso didactico de ensefanza y aprendizaje se vio obstaculizado por los
mismos problemas evidenciados en los estudios mencionados: la ausencia de condiciones
materiales para el acceso a internet y las tecnologias necesarias para llevar a cabo las clases a
distancia a través de la plataforma Google Classrrom. Otros aspectos, como la poca
interaccion entre profesores y alumnos, la sobrecarga de responsabilidades y la imposibilidad
de utilizar las herramientas online disponibles, tanto para los profesionales como para las
familias de los alumnos, también comprometieron la organizacion pedagdgica de la escuela.
Se advierte lo indispensable que hubiera sido, si el Estado hubiera observado las inversiones
tecnologicas en las unidades docentes publicas, la reanudacion del desarrollo profesional de
los docentes a partir de la autonomia, el didlogo colectivo, el trabajo colaborativo y la libertad
de creacion pedagogica.

Segun estos estudios, las escuelas publicas, los estudiantes y los docentes sufrieron el
impacto de la pandemia de COVID-19, afectando significativamente la continuidad del
trabajo, incluso a distancia. Dichos impactos fueron debitados, segtn los estudios de los TCC:
1) la enfermedad de los individuos, especialmente de los docentes, ii) la falta de tecnologia en
las escuelas para apoyar a los docentes en el desarrollo de sus clases a distancia y, finalmente,
iii) la falta de recursos de las familias para apoyar a los nifios y jovenes a seguir las clases a

distancia desde casa.

Consideraciones finales

Como se prometi6 al inicio de este trabajo, el estudio tuvo como objetivo reflexionar
sobre los impactos causados por la pandemia de COVID-19 en la Educacion desde la
perspectiva de docentes, familiares y estudiantes de posgrado y pregrado, y como estas
diferentes asignaturas sufrieron ajustes para implementar la ensefianza remota.

Asi, organizamos el texto en cuatro puntos: 1. La legislacion educativa (las normas),
especialmente el SEDF, producto de la pandemia de COVID-19; 2. Un estudio realizado con
familiares y docentes de Educacion Basica sobre los efectos de la pandemia; 3. Informe de
experiencia de estudiantes stricto sensu sobre formacion académica durante la pandemia de
COVID-19 y; 4. Estudios realizados por estudiantes de pregrado sobre los efectos de la

pandemia de COVID-19 en su educacion.
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Sobre el primer punto, los estudios revelaron que la legislacion educativa
implementada durante la pandemia parece errdnea y, por lo tanto, ineficaz. Sobre el segundo
punto, los estudios revelaron la fragilidad de las familias si materialmente proveen los
estudios de sus hijos con la tecnologia necesaria para brindar el apoyo necesario para
mantenerse al dia con las clases remotas.

El tercer punto revela que, incluso en el nivel mas alto de estudios (posgrado), las
dificultades derivadas de la ensefianza a distancia presentaron las mismas dificultades
materiales que las evidenciadas por los familiares y los docentes de educacion basica. Los
docentes, por su parte, se sintieron limitados por no poder realizar su trabajo pedagogicamente
como deberian, debido a las dificultades materiales tanto de la familia como de la escuela,
llegando incluso al punto de la enfermedad, como se encuentra en el cuarto punto de este
estudio.

Lo que nos llama la atencion es que, a pesar de que son conscientes de la madurez
intelectual que tienen sus profesores, sus discursos estan desincentivando la ensefianza a
distancia por la distancia entre los participantes, sobre todo porque los alumnos no dejan sus
camaras abiertas para que todos puedan conocerse, reduciendo la distancia y calentando las
relaciones.

Volviendo al cuarto punto mencionado anteriormente, los estudios de TCC
reafirmaron lo que los otros estudios, de los puntos anteriores, declararon: el distanciamiento
provoco enfermedades, especialmente en los docentes, ademas de provocar la discontinuidad
del ritmo de los procesos de ensefianza y aprendizaje, especialmente provocada por las
condiciones materiales de las familias que se vieron privadas de las tecnologias necesarias
para la ensefianza a distancia.

Por lo tanto, se concluye que la educacion en la pandemia de Covid-19 fue desigual
para aquellas familias con nivel socioecondmico fragil. También encontramos que, incluso
cuando la familia tiene las condiciones materiales, muchas veces solo domina habilidades
basicas como el uso de WhatsApp, que es una aplicacién conocida por la mayoria de los
brasilenos, lo que dificulta el trabajo de los educadores y la interaccion profesor/alumno.

Asi, sin la garantia de los procesos didacticos de ensefanza y aprendizaje presencial,
SEEDF y los docentes incluso se esforzaron por brindar lo mejor en la ensefianza remota,
pero la realidad no fue suficiente para superar tales dificultades. Sin embargo, vale la pena
sefalar que la educacion de calidad como LDB (Brasil, 2017) garantiza el derecho a todos y

la educacion a distancia fue, al final, una adaptacién mal disenada y desigual.
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Como se puede observar en la investigacion, los estudios bibliograficos
subvencionaron la investigacion de campo con el fin de contextualizar la realidad de la
problematica y presentar los movimientos realizados por la Ciencia en el mundo para superar
esta pandemia. Por otro lado, los estudios documentales, las regulaciones federales y estatales,
no se han mantenido al dia con los avances de la ciencia, obstaculizando o ignorando las
recomendaciones de la OMS, entre muchas otras recomendaciones a nivel global, nacional y
local. En cuanto al analisis de los cuestionarios, se encontré que no fueron efectivos hasta el
punto de desincentivar a los directivos a desarrollar politicas a favor de la educacion.

Finalmente, los impactos causados por la pandemia del COVID-19 en la educacion
desde la perspectiva de los encuestados en el Distrito Federal, cosifican la fragilidad de los
directivos y de la poblacion frente a la crisis del COVID en relacion con la educacion escolar.
La ciencia y la tecnologia, en el mundo capitalista, han sido socavadas en detrimento de
politicas arcaicas y sin ningin efecto de superacion de la crisis mencionada. Los documentos
y referencias bibliograficas estudiadas demostraron esta fragilidad.

Sin embargo, también pensamos que la realidad social, la educacién, la cultura, la
sociedad, entre otros sectores, han cambiado significativamente tras la pandemia. Hoy
vivimos en otro tiempo y, para ello, es necesario considerar la ensefianza a distancia como una
posibilidad que para ciertos fines es perfectamente factible. Sin embargo, la ensefianza
presencial es esencial para ensefiar a los nifios, para ayudarles a comprender el mundo

concreto, la primera forma de entender el mundo del nifio.
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