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Resiliéncia, engajamento e redes de apoio e amizade na drea da saude

RESUMO: Estudantes de enfermagem e da area da saude podem adquirir a capacidade de lidar
com sucesso na adversidade, e a interacao entre eles resulta em redes de aprendizagem. O
objetivo desta pesquisa ¢ analisar as diferencas entre as medidas de centralidade, a partir da
analise de redes sociais, do engajamento e da resiliéncia dos estudantes nos anos do curso. A
pesquisa quantitativa e descritiva possibilitou a analise das redes de apoio e de amizade e do
grau de resiliéncia e engajamento dos estudantes além da identificagdo da forma como os
estudantes trocam informagdes académicas e de amizade. Constatou-se que ndo hé diferenca
nas medidas de engajamento e resiliéncia de estudantes de diferentes anos do curso de
enfermagem, exceto para a dimensdo absorcdo, e que existe uma relacdo entre a interacao dos
estudantes com o engajamento e a resiliéncia nos primeiros anos do curso de enfermagem. Os
resultados podem ser aplicados as estratégias educativas ¢ no ambiente de trabalho dos
profissionais da saude.

PALAVRAS-CHAVE: Educagdo em Enfermagem. Analise de Redes Sociais. Rede de
Amizade e Apoio. Resiliéncia Psicoldgica. Engajamento no Trabalho.

RESUMEN: Los estudiantes de enfermeria y de la atencion de la salud pueden adquirir la
habilidad de enfrentar con éxito las adversidades y la interaccion entre ellos resulta en redes
de aprendizaje. El objetivo de esta investigacion es analizar las diferencias entre medidas de
centralidad, a partir del andlisis de las redes sociales, el engagement y la resiliencia de los
estudiantes en los afios de la carrera. La investigacion cuantitativa y descriptiva permitio
analizar las redes de apoyo y amistad y el grado de resiliencia y compromiso de los estudiantes,
ademas de identificar la forma en que los estudiantes intercambian informacion académica y
de amistad. Se encontro que no existe diferencia en las medidas de engagement y resiliencia de
los estudiantes de los diferentes anos de la carrera de enfermeria, excepto en la dimension
absorcion y que existe relacion entre la interaccion de los estudiantes con el engagement y la
resiliencia en los primeros arnios de la carrera de enfermeria. curso enfermeria. Los resultados
pueden ser aplicados a estrategias educativas y en el entorno laboral de los profesionales de
la salud.

PALABRAS CLAVE: Educacion en Enfermeria. Analisis de redes Sociales. Red de Amistad y
Apoyo. Resiliencia Psicologica. Compromiso en el trabajo.

ABSTRACT: Nursing and healthcare students can acquire the ability to successfully deal with
adversity and the interaction between them results in learning networks. The objective of this
research is to analyze the differences between the measures of centrality, based on the analysis
of social networks, engagement and resilience of students in the years of the course.
Quantitative and descriptive research enabled the analysis of support and friendship networks
and the degree of resilience and engagement of students, in addition to identifying the way
students exchange academic and friendship information. It was found that there is no difference
in the measures of engagement and resilience of students from different years of the nursing
course, except for the absorption dimension and that there is a relationship between student
interaction with engagement and resilience in the first years of the nursing course. nursing. The
results can be applied to educational strategies and in the work environment of health
professionals.

KEYWORDS: Nursing Education. Social Network Analysis. Friendship and Support network.
Psychological Resilience. Engagement at work.
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Introducio

A Anédlise de Redes Sociais (ARS) investiga o relacionamento entre os atores e pode ser
util para entender a relagdo da rede com a resiliéncia e com o engajamento deles em qualquer
atividade profissional ou académica. A ARS consiste em vinculos (ou conexdes, ou lagos) entre
atores por meio de sua participagdo conjunta em atividades sociais. Essas atividades comuns
criam as redes de lacos entre os atores (Faust, 1997). Além disso, a ARS pressupde que as agdes
dos individuos, organizagdes e entidades sociais inseridas em seus ambientes compdem uma
estrutura de relacionamento que permite compreender as conexdes, 0 que proporciona a
compreensdo de suas acdes e movimentos (Granovetter, 1985) com a pesquisa de muitos temas
da literatura académica, tais como “informacao”, “conhecimento” e “capital social” (Braga;
Maciel, 2020).

Resiliéncia ¢ um termo utilizado nesta pesquisa como a capacidade de lidar com sucesso
na adversidade (Connor; Davidson, 2003), ou seja, a capacidade de transformar a adversidade
em oportunidades com o menor custo fisico e psicologico (Amsrud et al., 2019; Rios et al.,
2016; Fernandez-Martinez et al., 2017; Turner; Holdsworth; Scott-Young, 2017). Amsrud et
al. (2019) demonstraram que ndo hd um nimero significativo de pesquisas sobre como
desenvolver a resiliéncia nos estudantes de enfermagem.

J4 o conceito de engajamento refere-se a um estado afetivo cognitivo relacionado ao
trabalho positivo ou satisfatorio e persistente. O engajamento contribui para a disposi¢ao do
estudante em exercer o esfor¢o necessario para compreender ideias complexas e dominar
habilidades dificeis (De Clercq et al., 2012). Além disso, a forma como o estudante se relaciona
com os colegas pode ter impacto no engajamento (Rayle; Kurpius; Arredondo, 2006), e os
autores Dan et al. (2023), que constataram que o construto “ambiente de pratica profissional de
enfermagem” tem influéncia direta no construto “engajamento no trabalho” e indireta quando
mediada pelos construtos “auto eficacia” e “motivagao para realizacdo”, ressaltaram que outros
construtos poderiam ser incluidos no modelo para melhor explicagdo do fendmeno.

Portanto, ha um entendimento de que a interagdo em sala de aula ¢€ relevante para que o
estudante tenha acesso a informagdes que tirem suas duvidas sobre o conteudo das aulas e que
reforcem seus lagos de amizade. Assim, o objetivo desta pesquisa ¢ analisar as diferengas entre
as medidas de centralidade, a partir da analise de redes sociais, do engajamento e da resiliéncia

dos estudantes nos anos do curso.
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A pesquisa ¢ quantitativa e descritiva e baseada nas respostas de estudantes do primeiro,
segundo e terceiro anos do curso de enfermagem de uma institui¢ao publica de ensino superior
(IPES), localizada no Brasil.

A justificativa do estudo ¢ que a interagdo em sala de aula pode resultar ndo apenas na
melhoria do desempenho académico e profissional, mas também na criagdo de redes
emocionalmente sustentaveis. Assim, identificar os atores que possuem as maiores medidas de
centralidade na rede possibilitaria a aplicacdo de metodologias educativas visando maior
engajamento e resiliéncia nos estudantes de enfermagem, tanto em sala de aula quanto no

ambiente profissional.

Revisao da Literatura

A ARS esté interessada em compreender as relacdes entre os atores que participam de
um determinado grupo, o que torna a abordagem estratégica para estudar as relagdes entre
grupos e/ou entre empresas e suas interagdes (Costa et al., 2018). A ARS pode fornecer formas
de analisar as interagdes entre os estudantes durante o curso de enfermagem e torna-se
particularmente interessante para entender a troca de informagdes, pois fornece dados sobre o
numero de contatos, o fluxo de comunicacao e a distancia social entre os atores (Silva; Avelar;
Farina, 2013).

A ARS pode identificar o estudante ou estudantes que se destacam com melhor
posicionamento na rede de comunicacao (Silva; Avelar; Farina, 2013). Meyer e Shatto (2018)
entendem que o aumento da comunicagao ¢ relevante para o desenvolvimento da resiliéncia, e
a forma mais citada de compartilhamento de informacdes académicas e pessoais pelos
estudantes ¢ o aplicativo WhatsApp (Pimmer et al., 2018; Fernandez-Martinez et al., 2017,
Thomas; Revell, 2016; Grunspan; Wiggins; Goodreau, 2014).

A ARS ¢ uma ferramenta relevante para mensurar a relagdo entre resiliéncia e
engajamento baseado em redes de amizade e de apoio entre estudantes de enfermagem. As
interacdes nas redes e as trocas de informacdes podem ocorrer em um ambiente social,
corporativo e académico entre os membros que as compdem, criando vinculos e conexdes entre
seus atores (Costa et al., 2018; Wasserman; Faust, 2013).

Marqués-Sanchez et al. (2019) enfatizam que a ARS pode ser uma forma de melhorar
o relacionamento entre os estudantes nos cursos de graduacao e que seria interessante analisar

redes, resiliéncia e questdes de engajamento dos estudantes para melhorar a comunicagao entre
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eles. A ARS identifica a rede de relacionamentos, facilitando o entendimento de como ocorre
a comunicacao.

Os atores centrais conhecem a rede melhor do que os atores periféricos, do ponto de
vista cognitivo. Os atores centrais sao percebidos pelos demais atores como detentores de maior
poder, o que lhes confere um tratamento diferenciado, podendo assim obter melhores
resultados. As medidas de centralidade de um ator, considerando a perspectiva da rede,
representam os relacionamentos desse ator dentro da rede (Brass; Krackhardt, 2012).

Oportunidades e restrigdes podem descrever um ator em uma rede. Dessa forma, um
ator pode ter mais oportunidades e menos restricdes quando sua posi¢ao estrutural é mais
favoravel, ou ter maior influéncia, obter mais informagdes ¢ demonstrar seu conhecimento
sobre os assuntos que ocorrem na rede ou ser a referéncia para outros atores em posi¢des menos
favoraveis (Hanneman; Riddle, 2005).

O engajamento dos estudantes de enfermagem visa analisar a dimensao cognitiva, pois
se refere a vontade do estudante de compreender e dominar as habilidades exigidas pela
profissdo. Ayala e Manzano (2018) identificaram alto engajamento em estudantes universitarios
do primeiro ano, com base na motivacao, altos niveis de bem-estar e satisfacdo académica. Os
universitarios do primeiro ano que possuem engajamento tendem a obter notas mais altas (De
Clercq et al.,2012). Lopez-Alonso et al. (2016) e Fernandez-Martinez et al. (2017) observaram
em relagdo ao engajamento que no inicio do curso os estudantes apresentam maior vigor
(tenacidade, esfor¢o), maior absor¢ao (concentracdo) e maior nivel de dedicagdo (entusiasmo,
inspiracdo, orgulho, desafio) as tarefas académicas. A partir dessa indicacdo da literatura
académica ¢ apresentada a primeira hipotese, HO versus Ha:

Ha-engajamento: Existe diferenca de engajamento (vigor, dedicagdo e absor¢ao) entre
os estudantes do primeiro, segundo e terceiro ano do curso de enfermagem.

Conforme mencionado, o conceito de resiliéncia adotado é de Connor e Davidson
(2003) que afirmam que resiliente ¢ aquele capaz de lidar com as adversidades com sucesso. A
resiliéncia se posiciona como uma habilidade fundamental para os estudantes, pelo fato de ser
a capacidade de transformar adversidades em oportunidades. Assim, os educadores podem ser
os facilitadores para desenvolver a resiliéncia nos estudantes de enfermagem (Amsrud ef al.,
2019; Rios et al., 2016; Fernandez-Martinez et al., 2017; Thomas; Revell, 2016; Turner;
Holdsworth; Scott-Young, 2017) .
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Em termos de resiliéncia, os estudantes do primeiro ano tiveram média superior aos
demais anos (Ferndndez-Martinez et al., 2017). Esta observagdo permite a elaboracdo da
segunda hipotese, HO versus Ha:

Ha-resiliéncia: ha diferenca de resiliéncia nos estudantes do primeiro, segundo e terceiro
ano do curso de enfermagem.

Este trabalho tem como foco estudantes de enfermagem que enfrentardo contato pratico
com pacientes, exposicdo a doengas transmissiveis, cuidados intimos ou morte que podem
causar alto grau de desconforto ou ansiedade. Por esse motivo, resiliéncia e engajamento podem
ser uteis para lidar com essas dificuldades. Assim, identificar os estudantes que exercem maior
influéncia sobre os outros, verificar o engajamento ¢ a resiliéncia deles, e a analise das redes
formadas pelos estudantes, pode ser um suporte para que todos lidem com sucesso com as
adversidades e dominem habilidades para lidar com situacdes que pode causar um alto grau de

desconforto ou ansiedade em sala de aula e também na vida profissional.

Método

Este estudo seguiu as diretrizes nacionais e internacionais, bem como a Resolucao
CNS/MS 510/16 da area de Ciéncias Humanas/Sociais. O projeto foi submetido ao Comité de
Etica em Pesquisa da universidade onde o estudo foi realizado, situada na regiio metropolitana
da cidade de Sao Paulo, e foi aprovado (10304119.0.0000.5510 — Parecer Consubstanciado do
CEP 3.310.303).

O estudo, de cardter quantitativo e descritivo, investigou como ocorreu a troca de
informagdes entre estudantes dos trés anos do curso de enfermagem, totalizando 69
respondentes, de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) Publica, localizada no Brasil, com
o objetivo de analisar as diferencas entre as medidas de centralidade, a partir da anélise de redes
sociais, do engajamento e da resiliéncia dos estudantes nos anos do curso.

Uma das diferengas desta pesquisa com a pesquisa realizada pelos autores Fernandez-
Martinez et al. (2017) ¢ o teste das hipoteses que ndo foram testadas na Espanha, porém, mesmo
assim, algumas comparagoes foram feitas visando enriquecer os resultados encontrados em
ambas as universidades sobre a relagcdo entre resiliéncia e engajamento baseado nas redes de

amizade e de apoio entre os estudantes de enfermagem.
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Instrumentos de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados utilizado para identificar a troca de informagdes entre
os estudantes pesquisados foi o questionario, o qual foi respondido por 100% dos matriculados
no primeiro, segundo e terceiro ano do curso em questdo. O instrumento de coleta foi dividido
em quatro blocos para atender aos objetivos do estudo. O primeiro bloco refere-se ao perfil do
respondente e possui quatro itens: i) Nome; ii) Semestre; iii) Idade; iv) a condi¢do se o
respondente ¢ empregado e se exerce a profissdo de enfermagem ou trabalha em outra érea; e
iv) sexo. Tais informag¢des foram utilizadas como atributos dos estudantes do curso pesquisado
no Brasil.

O segundo bloco do instrumento de coleta visou obter as varidveis para a estruturacao
das redes Tipo 1 (rede de apoio as atividades do curso em sala de aula) e Tipo 2 (rede de
amizade). Ambas as redes sdo usadas para calcular as medidas de centralidade dos estudantes.
Para o Tipo 1 a pergunta foi: A quem vocé pede ajuda?, e ao Tipo 2: Quem ¢ seu amigo? Os
estudantes responderam com base na lista de nomes dos colegas de classe.

As redes Tipo 1 e Tipo 2 foram analisadas usando o software Ucinet 6 (Borgatti;
Everest; Freeman, 2002). As medidas de analise de redes sociais utilizadas neste trabalho foram
indegree, outdegree, eingenvector, closeness e betweenness, pois descrevem a posi¢ao de um
ator em termos de sua centralidade em relagdo a rede (Borgatti ef al., 2009).

A presente pesquisa utiliza a Utrecht Work Engagement Scale (UWES), desenvolvida
por Schaufeli e Bakker e validada em diversos paises. O UWES visa avaliar o engajamento nas
praticas de trabalho do individuo e inclui: 1) Vigor, que traduz energia (tenacidade, esfor¢o); ii)
Dedicacdo, que se refere ao emocional (entusiasmo, inspiracdo, orgulho, desafio), e iii)
Absorcao, que se refere ao aspecto cognitivo (concentragao), dando origem a escala UWES
(Fernandez-Martinez et al., 2017; Cadime et al., 2016; Lopez-Alonso et al., 2016; Schaufeli;
Bakker, 2003).

A autorizagdo para uso da escala UWES-S (engajamento) foi solicitada a Wilmar
Schaufeli por e-mail, em abril de 2019, que prontamente concedeu o uso gratuito. O terceiro
bloco do instrumento de pesquisa avalia o engajamento em suas trés dimensdes: absor¢ao,
dedicacdo e vigor, com 17 itens compostos pelas trés dimensdes, e que avaliou o grau de
concordancia ou discordincia de cada um deles, pelo respondente, com a atribuicao de um valor
retirado do intervalo de 0 a 6.

A autorizagdo, por meio de pagamento, para uso da escala CD-RISC 10, foi solicitada a

Jonathan Davidson, em abril de 2019, que sugeriu o uso da versdo traduzida, a qual foi inserida
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no quarto bloco do instrumento de coleta com o objetivo de mensurar a resiliéncia de estudantes
de enfermagem no Brasil. Tal bloco possui 10 itens e avalia o grau de concordancia ou
discordancia em relacao a cada um deles com atribuicao, por parte do respondente, de um valor,
que varia de 0 a 4. As hipoteses apresentadas neste trabalho foram testadas por meio do teste
de Kruskal Wallis, por ser simples e ndo exigir suposi¢des de distribuicdo de dados.

A coleta dos dados foi realizada pelos autores deste trabalho no primeiro semestre do
ano letivo de 2019. A confidencialidade dos estudantes foi assegurada pela atribuicdo de
codigos numéricos nos questiondrios. A proxima secdo descreve os resultados para as seis

redes.

Resultados e Discussoes

Esta se¢do esta assim estruturada: a) comparagdo da pesquisa realizada no Brasil com a
pesquisa de Fernandez-Martinez et al. (2017), b) resultado dos testes de hipoteses, ¢) analise
das redes de apoio e de amizade, d) comparacao das medidas de centralidade das duas redes, ¢)
resultado do teste de correlagdo Quadratic Assignment Procedure, f) analise dos lugares e dos
meios que os alunos utilizam para obter apoio e para a amizade e g) andlise das correlagdes
entre as medidas de engajamento e de resiliéncia com as medidas de centralidade.

A Tabela 1 mostra a distribui¢ao dos estudantes entre primeiro, segundo e terceiro anos

nas IES do Brasil e da Espanha.

Tabela 1 — Numero de estudantes pesquisados no Brasil e na Espanha.

Total Brasil Total Espanha
Ano de estudo N (%) N (%)
Primeiro Ano 15 21,74% 48 35,82%
Segundo Ano 24 34,78% 44 32,84%
Terceiro Ano 30 43,48% 42 31,34%
Total 69 100,00% 134 100,00%

Fonte: Autores. O estudo no Brasil foi comparado com a pesquisa de Fernandez-Martinez et al. (2017)

O critério de inclusdo na pesquisa € ser estudante do curso de enfermagem, regularmente
matriculado na IES pesquisada. Com base na Tabela 1 constata-se uma distribuicdo mais
igualitaria do namero de estudantes da Espanha por ano de curso, diferente do curso pesquisado
no Brasil que apresenta menor nimero de estudantes do primeiro ano de curso. Apesar da

diferenga entre as quantidades de alunos, percentualmente foi realizada a analise.
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A Tabela 2 apresenta a média e o desvio padrdo das trés dimensdes do engajamento
estudantil nas duas universidades pesquisadas. As médias por ano das dimensdes de absor¢ao
e dedicacdo dos estudantes brasileiros sdo superiores as médias dos estudantes da Espanha e
proximas na dimensao vigor. Nota-se que o desvio padrdao das dimensdes absor¢do, dedicagao
e vigor sao menores nos estudantes brasileiros quando comparados aos espanhois, exceto para
o desvio padrao do vigor no terceiro ano. Os estudantes brasileiros tém uma média geral de 3,99
(absor¢do), 5,19 (dedicagao) e 2,99 (vigor), superior @ média geral dos estudantes espanhdis,

que foi de 2,98 (absor¢do), 4,82 (dedicacdo) e 3,14 (vigor), respectivamente.

Tabela 2 — Medidas descritivas do Engajamento dos estudantes.

Brasil Espanha
Engajamento
N Média  Desvio Padrao N Média  Desvio padriao

Primeiro Ano 15 4.54 0.70 48 3.27 1.03
Absorcdo Segundo Ano 24 3.92 0.68 44 2.80 1.02

Terceiro Ano 30 3.77 0.76 42 2.83 1,00

Primeiro Ano 15 5.45 0.46 48 4.83 0.93
Dedicagdo Segundo Ano 24 5.09 0.44 44 475 0.77

Terceiro Ano 30 5.15 0.47 42 488 0.71

Primeiro Ano 15 3.47 1.04 48 3.40 1.08
Vigor Segundo Ano 24 2.94 1.06 44 292 1.16

Terceiro Ano 30 2.79 1.06 42 3.06 1.01

Fonte: Autores. O estudo no Brasil foi comparado com a pesquisa de Fernandez-Martinez et al. (2017)

A dimensdo dedicacdo obteve as maiores médias entre as dimensdes do engajamento
para ambos os paises. Os estudantes espanho6is mostraram mais vigor no primeiro ano € o
mesmo ocorreu com os estudantes brasileiros. As medidas de Absor¢ao foram maiores no
primeiro ano para ambos os estudantes, € a medida da dimensdo dedicagdo foi maior no
primeiro ano para os estudantes brasileiros e maior no terceiro ano para os estudantes espanhois.

Em relacdo ao resultado do engajamento, um estudo realizado em Portugal com
estudantes do ensino médio e de graduacao mostrou que a amostra de estudantes de graduacgao
apresentou pontuacgdes mais altas em vigor e absor¢do, mas ndo em dedicagdo (Cadime et al.,
2016). No entanto, o estudo citado compara apenas o resultado da amostra de estudantes de
graduacao (n =229) com o de estudantes do ensino médio (n =251). Os autores usaram a escala

UWES no estudo.
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A respeito das hipodteses testadas neste trabalho, a hipdtese Ha-engajamento testada para
a dimensao Dedicacdo resultou em p-valor igual a 0,409 e ndo foi aceita, ou seja, ndo ha
diferenca entre os anos do curso de enfermagem, com base na amostra a um nivel de
significancia de 5%.

O mesmo teste para a dimensao Vigor indicou p-valor de 0,162 ¢ Ha ndo foi aceita, com
base na amostra. Para a dimensao Absorcao, o p-valor foi de 0,047, o que indicou diferenga
entre os estudantes dos anos do curso de enfermagem, e os universitarios do primeiro ano neste
estudo apresentaram maior absor¢ao quando comparados com os estudantes do terceiro ano
com base na amostra pesquisada. Assim, para as dimensdes Vigor e Dedicagdo, os resultados
nao sdo os mesmos que podem ser encontrados na literatura académica, a nao ser para absor¢ao
(Fernandez-Martinez et al., 2017).

A Tabela 3 apresenta os resultados das médias de resiliéncia entre as duas pesquisas.
Dessa forma, mediu-se a capacidade dos estudantes do primeiro ao terceiro ano de responder
ao estresse de forma saudavel, garantindo assim o bem-estar psicologico (Ayala; Manzano,
2018; Turner; Holdsworth; Scott-Young, 2017; Rios-Risquez et al., 2016; Thomas; Revell,
2016). Os resultados em relagdo a amostra foram dados pela soma das médias, e de acordo com
apesquisa na Espanha. Assim, a soma das médias de resiliéncia dos estudantes espanhois (28,6)

foi ligeiramente superior a soma das médias dos estudantes brasileiros (27,98).

Tabela 3 — Resultados descritivos da resiliéncia dos estudantes.

cea Brasil Espanha
Resiliéncia
N Soma das médias N Soma das médias
Primeiro ano 15 29.80 48 29.42
Segundo ano 24 27.38 44 27.57
Terceiro ano 30 26.77 42 28.79
Total 69 27.64 134 28.61

Fonte: Autores. O estudo no Brasil foi comparado com a pesquisa de Fernandez-Martinez et al. (2017)

Os estudantes espanhois sdo ligeiramente mais resilientes e apresentaram um valor mais
elevado no grupo do primeiro ano quando comparado com o grupo do segundo e terceiro anos.
A mesma ocorréncia se deu com a amostra com estudantes brasileiros. Dessa forma, a
universidade espanhola pesquisada possui estudantes com bem-estar psicologico,
comprometimento e qualidade no atendimento em maior grau quando comparados aos
estudantes brasileiros da universidade pesquisada. Walsh et al. (2020) enfatizaram que a

resiliéncia deve fazer parte do curriculo dos estudantes de enfermagem e, portanto, os
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educadores devem oferecer oportunidades para o desenvolvimento de habilidades e
conhecimentos por meio de uma aprendizagem adequada (Amsrud et al., 2019).

Quanto a segunda hipdtese alternativa Ha-resiliéncia, o teste de Kruskal Wallis resultou
em p-valor igual a 0,209, o que significa a ndo aceitacdo da hipdtese alternativa, de que
estudantes de diferentes anos do curso de enfermagem nao apresentam diferenca de resiliéncia
com base na amostra pesquisada, o que ndo estd de acordo com a literatura académica.

Todavia, Amsrud et al. (2019 p. 12) enfatizaram que a resiliéncia ndo ¢ uma
caracteristica estatica ou inata, mas um processo contextual e dinamico. Assim, hd a
necessidade de implementar um trabalho sistematico por meio de estratégias educativas para o
desenvolvimento da resiliéncia nos estudantes de enfermagem.

A Tabela 4 apresenta as densidades das seis redes e o numero de lagos (vinculos) dos
estudantes. A densidade explica a busca de informacdes dos estudantes, € nos casos em que a
densidade ¢ maior significa que mais estudantes pedem apoio, no caso da rede de apoio, ou que

sd0 mais amigos uns dos outros na rede de amizade (Hanneman; Riddle, 2005).

Tabela 4 — Densidade das redes de apoio e de amizade da amostra dos estudantes brasileiros.

Ano Tipo de Rede Densidade Lacos
L. Amizade 0,238 50
Primeiro
Apoio 0,200 42
Amizade 0,263 145
Segundo
Apoio 0,134 74
. Amizade 0,117 102
Terceiro
Apoio 0,115 100

Fonte: Elaborado pelos autores

O segundo ano do curso de enfermagem apresentou a maior medida de densidade para
arede de amizade quando comparado a outras redes, e as redes do terceiro ano apresentaram as
menores medidas de densidade.

Essa andlise da tabela 4 confirma os resultados de Fernandez-Martinez ef al. (2017) e
Loépez-Alonso et al. (2016), que observaram uma queda nos indicadores que medem a amizade
ao longo do tempo, visto que hé escassez de tempo devido as responsabilidades académicas
decorrentes. E importante observar que a densidade da rede de apoio diminuiu, mas sem a
mesma intensidade da rede de amizade (-42,50% e -50,84% na comparacao do terceiro com o

primeiro ano).
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A Figura 1 corresponde a rede de amizade do primeiro ano e a Figura 2 a Rede de apoio
do mesmo ano, em que a forma circular indica mulheres e a forma quadrada indica homens.
Quanto maior a forma, mais o estudante tem amigos ou da apoio (medida de centralidade de

grau).

Figura 1 — Rede de amizade entre os estudantes do primeiro ano do curso de enfermagem.

Fonte: Elaborado pelos autores

Os estudantes com maior grau sdo B104, B112, B117, B113, B111 e B102, o que

significa que eles t€ém mais amigos na sala de aula.
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Figura 2 — Rede de apoio entre os estudantes do primeiro ano do curso de enfermagem

Fonte: Elaborado pelos autores

Os estudantes com grau superior, ou seja, estudantes que mais solicitam ou dao mais
apoio sdo: B104, B112, B117,B113, B111 e B102, o que coincide com os estudantes com grau
superior na rede de amizade, exceto B102. A rede de apoio tem medida de densidade menor
que a rede de amizade (Tabela 4). A Figura 3 corresponde a Rede de Amizade do segundo ano

e a Figura 4 a Rede de Apoio do mesmo ano.

Figura 3 — Rede de amizade entre os estudantes do segundo ano do curso de enfermagem.
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Os estudantes com maior grau sao B223, B208, B207, B215, B202, B221 ¢ B213, 0

que significa que eles t€ém mais amigos na sala de aula (Figura 3).

Figura 4 — Rede de apoio dos estudantes do Segundo ano do curso de enfermagem

¥B218

Fonte: Elaborado pelos autores

Os estudantes com medida de grau maior, ou seja, os estudantes que mais solicitam ou
dao mais apoio sdao: B221, B223, B206, B208, B209, e apenas alguns deles coincidem com os
estudantes com grau maior na rede de amizade; vale ressaltar que a rede de amizade apresenta
medida de densidade com quase o dobro da densidade da rede de apoio (Figura 4). A Figura 5
apresenta a rede de amizade entre os estudantes do terceiro ano e a Figura 6 apresenta a rede de

apoio da mesma turma.

Figura 5 — Rede de amizade entre os estudantes do terceiro ano do curso de enfermagem
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Os estudantes com maior grau sao B303, B305, B326, B302, B312, B327, o que

significa que eles tém mais amigos (Figura 5).

Figura 6 — Corresponde a rede de apoio entre os estudantes do terceiro ano.
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Fonte: Elaborado pelos autores

Os estudantes com maior grau, ou seja, os estudantes que mais pedem ou dao mais apoio
sdo: B303, B305, B326, B322, B323, sendo que apenas alguns coincidem com os estudantes
com maior grau na rede de amizade (Figura 6). Ambas as densidades sdo aproximadamente
iguais (Tabela 4). O fato de serem os mesmos estudantes com maior grau em ambas as redes
permite inferir que as relagdes de apoio e amizade estdo relacionadas entre si.

A Tabela 5 apresenta as principais medidas de centralidade das redes de apoio e amizade
dos estudantes do primeiro, segundo e terceiro ano. As medidas sdo expressas em porcentagens,
possibilitando a comparacao das redes. Nota-se os altos valores dos desvios padrao em relacao
as médias, ou seja, ha grande variagdo nos valores das medidas de centralidade nas redes de
apoio e amizade entre os estudantes.

As medidas out e in-degree indicam valores mais elevados, em média, na classe de
estudantes do primeiro ano na rede de apoio, ou seja, em relagdo ao tamanho da rede, mais
estudantes procuram apoio ou sao procurados para dar apoio. A turma do terceiro ano tem os
valores mais baixos. A turma do segundo ano apresenta a rede com mais amizades entre os
estudantes. E importante ressaltar que os desvios padrdo apresentam apenas valores elevados

quando comparados com a respectiva média.
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Tabela 5 — Médias e desvios padrdo das redes de apoio e de amizade dos estudantes
brasileiros

Outdegree Indegree inCloseness  outCloseness  Eigenvetor Betweenness
Ano Rede
Average o Average o  Average o Average o  Average o  Average o

Primeiro - Apoio 20,00 18,30 20,00 13,35 20,06 11,54 33,66 22,02 32,42 16,81 7,03 10,67
ano Amizade 23,81 19,28 23,81 14,44 20,27 10,29 26,15 13,62 31,95 17,68 4,87 7,64

Segundo  Apoio 13,41 10,79 13,41 8,87 15,73 7,05 12,34 4,16 25,13 14,21 4,76 4,288
ano Amizade 26,27 2,69 26,27 11,67 26,88 3,53 49,14 16,12 27,53 8,69 391 321

Terceiro  Apoio 11,49 1894 11,49 7,52 835 4,28 992 16,95 22,44 12,78 2,61 4,03
ano Amizade 11,72 1791 11,72 7,1 10,64 3,77 13,34 16,49 22,60 12,38 3,89 5,52

Fonte: Elaborado pelos autores

Com relacdo as medidas de proximidade (in-closeness e out-closeness), os estudantes
do primeiro ano apresentam valores mais elevados na rede de apoio, ou seja, estdo mais
proximos uns dos outros na hora de dar apoio ou de o procurar. Em relacao a rede de amizades,
o segundo ano apresenta maior proximidade entre os estudantes, em relacdo aos demais anos.

O primeiro ano apresenta os maiores valores de autovetores (eigenvectors) em ambas as
redes (apoio e amizade), o que significa que os estudantes estdo mais préximos uns dos outros,
ou seja, as redes do primeiro ano tém uma estrutura mais centralizada quando comparadas aos
demais anos.

Resultado similar ocorre em relacdo a medida de centralidade de intermediacao: apesar
de apresentar valores pequenos, as redes de apoio € amizade no primeiro ano possuem mais
atores intermediadores do que nos demais anos. Mais estudantes mediam entre outros no que
diz respeito a busca de apoio ou amizade.

Por outro lado, a pratica de enfermagem ¢ dinamica, evoluindo continuamente para
atender aos desafios da assisténcia a saide em um ambiente global (Walsh et al., 2020 p. 7).
Portanto, as redes de apoio e amizade também sdo processos dindmicos que envolvem uma
série de estratégias de ensino e aprendizagem, que podem ser afetadas por diversos fatores
durante o curso.

Além das medidas de centralidade de cada rede, também foi analisada a correlag¢do entre
as redes por meio do teste Quadratic Assignment Procedure — QAP, teste de correlagdo. O
objetivo foi analisar se a relagdo de amizade existente entre dois atores (estudantes do mesmo

ano do curso de enfermagem) implica também a existéncia de uma rela¢ao de apoio entre os
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mesmos estudantes. O teste estatistico a hipdtese de que a medida de correlagdo entre a rede de

apoio ¢ a rede de amizade ¢ diferente de zero apresentou os seguintes resultados (Tabela 6).

Tabela 6 — Teste de correlagdo QAP entre as redes de apoio e de amizade dos estudantes do
mesmo ano do curso de enfermagem.

Teste de correlacio QAP da Correlaciao de Pearson P-value
rede de amizade versus a rede

de apoio

Primeiro ano 0,67 0,00
Segundo ano 0,54 0,00
Terceiro ano 0,73 0,00

Fonte: Elaborado pelos autores

Todas as correlagdes foram consideradas diferentes de zero, o que indica que o vinculo
de amizade e o vinculo de apoio entre estudantes estio relacionados entre si nas redes estudadas.
Mais lagos de amizade implicam mais lagos de ajuda entre os estudantes e vice-versa.

Quanto aos locais e meios de troca de informagdes entre os estudantes, os resultados sao

apresentados nas Figuras 7 e 8.

Figura 7 — Rede Two-mode troca de informagdes pessoais: lugares e meios.
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Fonte: Elaborado pelos autores

As formas quadradas (Figura 07) na cor azul indicam os locais e meios onde ocorrem
as trocas de informagdes pessoais entre os estudantes. As formas circulares em vermelho
indicam os estudantes. A rede apresenta os vinculos entre os estudantes e os meios de troca de
informacdes pessoais. A sala de aula e o corredor sdo os locais onde mais se trocam

informacodes, bem como a troca também ¢ realizada em sua maioria por WhatsApp.
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Figura 8 — Rede Two-mode dos lugares e meios onde a informacdo académica ¢é

compartilhada.
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Fonte: Elaborado pelos autores

A mesma legenda foi utilizada na Figura 08. As informag¢des académicas ocorrem mais
em sala de aula e no &all, e por e-mail e por WhatsApp, enquanto os demais locais sdo menos
utilizados para isso.

O local mais citado para compartilhamento de informagdes académicas e pessoais pelos
estudantes ¢ o aplicativo WhatsApp, e ¢ confirmado pela literatura (Pimmer et al., 2018;
Fernandez-Martinez et al., 2017; Thomas; Revell, 2016; Grunspan; Wiggins; Goodreau, 2014).
Estudantes de enfermagem usaram o aplicativo de mensagens instantdneas durante projeto de
estudo multinacional sobre o uso de midias sociais mdveis na educacao de profissdes de satide
e facilitaram a comunicagdo entre estudantes e enfermeiros, promovendo capital social,
identidade profissional, bem como a redu¢do do sentimento de isolamento nas comunidades
profissionais, e o principal motivo foi a percepcao de facilidade de utilizagdo desses meios
(Pimmer et al., 2018).

Foram analisadas as correlagdes entre as dimensdes do conceito de engajamento
(dedicagdo, vigor e absor¢do) e o conceito de resiliéncia, com medidas de centralidade dos
estudantes nas redes de apoio e amizade dos trés anos do curso de enfermagem. A Tabela 7

mostra as correlagdes estatisticamente significativas:
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Tabela 7 — Engajamento e Resiliéncia versus as medidas de centralidade — Correlagdes

Ano Rede Engajamento e Mediadas de Coeficiente de p-value < 0,05
Resiliéncia centralidade correlacio
Primeiro ano Apoio Resiliéncia outcloseness 0,548 0,034
Primeiro ano Apoio Dedicacao betweenness 0,587 0,021
Primeiro ano Apoio Dedicacao outcloseness 0,663 0,007
Primeiro ano Amizade Dedicagdo outcloseness 0,562 0,029
Segundo ano Amizade Resiliéncia incloseness -0,442 0,030
Segundo ano Apoio Vigor outdegree 0,423 0,039
Segundo ano Apoio Vigor outcloseness 0,416 0,043
Segundo ano Amizade Vigor outdegree 0,634 0,001
Segundo ano Amizade Vigor outcloseness 0,579 0,003
Segundo ano Amizade Absorcao outdegree 0,514 0,010
Terceiro ano Apoio Dedicagdo incloseness 0,437 0,016

Fonte: Elaborado pelos autores

A Tabela 7 indica que as correlagdes entre as medidas de centralidade e as medidas de
engajamento (dedicagdo, vigor e absorc¢do) e de resiliéncia das redes de apoio e de amizade
ocorrem mais no primeiro e segundo ano. No primeiro ano foram 4 correlacdes significativas e
no segundo ano foram 6 correlagdes significativas. Apenas uma correlagdo significativa ocorreu
no terceiro ano. Existe uma correlacdo negativa na rede de amizade, no segundo ano, com a
medida de proximidade e com a medida de resiliéncia, ou seja, quanto maior a resiliéncia,
menor a aproximacgao entre os estudantes. As demais medidas indicam o oposto, ou seja, quanto
maior o vigor, dedicacdo ou absorcao e a resiliéncia, mais proxima ou maior ¢ a busca por apoio
ou por amizade entre os estudantes.

A proximidade significa que o estudante busca apoio e o valor da medida indica o quanto
ele estd mais proximo dos demais estudantes. Por exemplo, no primeiro ano a medida de
proximidade esté significativamente correlacionada com a Resiliéncia, pelo que quanto mais o
estudante estd mais proximo dos outros mais resiliente ele € e vice-versa.

Outdegree significa que o estudante busca apoio e o valor da medida indica a quantos
estudantes ele pede apoio. Por exemplo, no segundo ano, a medida de out-degree esta
significativamente correlacionada com a dimensdo Vigor, pelo que quanto mais estudantes
procurarem por apoio, mais vigor terdo e vice-versa.

Quanto aos estudantes brasileiros, aqueles que tiveram medidas mais altas nas trés
dimensdes do engajamento ndo trabalhavam no momento da pesquisa. Contudo, os estudantes
do primeiro e segundo anos que obtiveram os menores escores nas trés dimensdes estavam
trabalhando no periodo da pesquisa. No primeiro ano, 33,00% dos entrevistados trabalham, e o
estudante com menor nota em dedicagao e absor¢ao tem 22 anos e trabalha, e a menor nota em

vigor ¢ de um estudante de 21 anos que também trabalha. O percentual de estudantes do segundo
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ano que trabalham ¢ o mesmo do primeiro ano, ou seja, 33,00%, e a nota mais baixa em
absorcao, dedicacdo e vigor ¢ de um estudante de 28 anos que trabalha.

Em relacdo as redes, a medida de densidade da rede explica o nimero total de lagos
(vinculos) entre os estudantes. Assim, para a amostra brasileira, a maior densidade de rede de
amizade foi encontrada no segundo ano dos estudantes de enfermagem. Ambas as redes
(amizade e apoio) apresentam decréscimo do primeiro para o terceiro ano. Nesse caso, 0
segundo ano mostra que a amizade esta mais presente e os estudantes do primeiro ano solicitam
por mais apoio.

Para a amostra brasileira, os niveis de engajamento foram maiores entre os estudantes
do primeiro ano do curso de enfermagem quando comparados aos demais anos. Na comparagao
com a pesquisa realizada na Espanha por Fernandez-Martinez et al. (2017), a amostra de
estudantes de enfermagem brasileiros apresentou medidas superiores, exceto para o terceiro ano
e sobre a dimensao vigor, embora os testes de hipdtese ndo tenham mostrado diferengas no
engajamento entre os estudantes dos trés anos, exceto para a dimensao absorg¢ao.

Pode ser que estudantes brasileiros tenham sua dedicacdo comprometida em virtude do
desempenho de atividades profissionais em conjunto com as atividades académicas, e essa pode
ser uma hipdtese a ser testada em pesquisas futuras. Raciocinio analogo pode ser aplicado a
outros atributos dos estudantes, tais como sexo e idade.

Estudantes brasileiros e espanh6is do primeiro ano obtiveram as maiores somas de
médias para resiliéncia em comparagdo com os demais anos. A soma total média de resiliéncia
da amostra brasileira foi de 27,64, inferior quando comparada com os resultados de Rios et al.
(2016), com a soma das médias igual a 34,70, e com resultados de Fernandez-Martinez et al.
(2017), com somatorio de médias igual a 28,61.

No entanto, para a amostra brasileira, foi calculado o teste de significancia de resiliéncia,
ndo havendo diferenca na resiliéncia entre os anos (primeiro ano em relagdo ao segundo e
terceiro ano). Como a resiliéncia € contextual e dindmica, ha uma oportunidade de desenvolver
estratégias educacionais para aumentar a resiliéncia dos estudantes de enfermagem para a
amostra brasileira.

E preciso que o corpo docente do curso de enfermagem reconhega a importancia do
estudante ser resiliente, e essa capacidade tem que ser compreendida como fundamental para o
futuro profissional, pois a resiliéncia estd diretamente relacionada a saide mental dos
estudantes, bem-estar psicologico, comprometimento e qualidade do cuidado ao lidar com o

paciente (Turner; Holdsworth; Scott-Young, 2017; Rios et al., 2016; Thomas; Revell, 2016).
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Pimmer et al. (2018), Fernandez-Martinez et al. (2017), Thomas e Revell (2016) e
Grunspan; Wiggins e Goodreau (2014) destacam que o meio mais citado para
compartilhamento de informagdes académicas e pessoais pelos estudantes ¢ o WhatsApp, e este
estudo confirmou a teoria do aplicativo como o meio mais citado para compartilhamento de
informagdes académicas e pessoais com base na amostra brasileira, independentemente do ano
de escolaridade.

Os resultados do Teste de correlacio QAP indicam que quanto mais estimulos houver
para apoio entre os estudantes, mais lagcos de amizade havera e vice-versa, o que pode auxiliar

os estudantes no desempenho no curso de enfermagem.

Consideracoes Finais

O objetivo de analisar as diferengas entre as medidas de centralidade, a partir da analise
de redes sociais, do engajamento e da resiliéncia dos estudantes nos anos do curso de
enfermagem foi alcancado.

A comparacao das pesquisas realizadas no Brasil e na Espanha indicou que os alunos
de enfermagem do Brasil sdo mais engajados e resilientes, e o resultado sinaliza pesquisas
futuras para se testar por meio de equagdes estruturais modelos que contemplem essas escalas,
com a inclusdo de outros construtos, como “ambiente de pratica profissional de enfermagem”,
“auto eficacia”, “motivacdo para realiza¢do”, bem como relacionamento e troca de informacao,
onde o pais de origem poderia ser uma variavel moderadora para explicar a resiliéncia e o
engajamento.

Os testes das hipoteses indicaram ndo haver diferencas na medida da resiliéncia e do
engajamento entre os anos do curso de enfermagem. Apenas a dimensdo absor¢do apresentou
diferenca, indicando que os estudantes possuem medida da absor¢ao superior no primeiro ano
quando comparado aos demais anos. A literatura apresenta resultados variados, e dessa forma
essa questdo fica em aberto para mais pesquisas.

Com relacdo as redes de apoio e de amizade, as medidas das densidades das redes de
amizade e de apoio foram diferentes quando comparados os anos do curso de enfermagem e
decresceram quando comparado o primeiro para o terceiro ano, o que também confirmou a
literatura académica pesquisada.

A andlise das medidas de centralidade das seis redes indicaram valores superiores nos

estudantes do primeiro ano, principalmente na rede de apoio, € a exce¢ao ocorreu na rede de
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amizade, isto €, ndo houve medidas de centralidade maiores em determinado ano do curso. Uma
possivel explicagdo ¢ o fato do pouco conhecimento entre os alunos por estarem no primeiro
ano na questao da amizade, o que ndo acontece na busca por apoio.

Para cada turma foi medida a correlacao entre as redes para avaliar se aluno com mais
amizade também tem mais apoio e vice-versa. O resultado do teste ¢ que mais lacos de amizade
implicam em mais lagos de apoio entre os estudantes e menos lagos de apoio implicam em
menos apoio.

As informagdes pessoais e académicas entre os estudantes acontecem em sua maioria
na sala de aula e nos corredores, € 0 meio mais utilizado ¢ o WhatsApp, o que confirma a
literatura académica.

A correlagdo entre varias medidas de centralidade com as medidas da resiliéncia ¢ do
engajamento indica a oportunidade de se fortalecer as redes de amizade e de apoio com o
objetivo de fazer o aluno mais resiliente e engajado. Importante ressaltar que os resultados
apresentados também podem ser pesquisados em outros cursos € nas organizagdes nas quais 0s

alunos irdo trabalhar.

Limitacoes e recomendacio de estudos futuros

Das limitagdes deste estudo sdo especialmente dignas de nota: a relagdo entre
engajamento e resiliéncia no desempenho académico ndo foi verificada e a amostra foi
composta apenas pelos trés primeiros anos do curso de enfermagem. Assim, a amostra refletiu
um perfil especifico, pelo que nao € possivel generalizar para o ensino superior como um todo.
As redes sao dinamicas por natureza e o estudo € apenas um retrato de um momento especifico.

Como estudo futuro, os autores deste trabalho pretendem utilizar as mesmas escalas e a
ferramenta ARS, indicadas no presente estudo, com aplicagdo no primeiro ano e no ultimo ano
para a mesma turma de estudantes, a fim de compor um estudo longitudinal. Assim, os autores
deste trabalho pretendem comparar novos dados com os resultados encontrados até¢ 0 momento.
O estudo longitudinal forneceréa informagdes para verificar se os atuais estudantes do segundo
e terceiro ano tinham menor resiliéncia quando estavam no primeiro ano.

Estudos futuros devem explorar outros fatores que podem impactar no engajamento e
na resiliéncia dos estudantes do curso de enfermagem e verificar a possivel influéncia nos
estudantes que trabalham e que estudam ao mesmo tempo. Sugere-se também pesquisas em
outros cursos da area da satde, quanto a sua importancia para estudantes, profissionais da area

e para a sociedade.
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