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La simulacion realista como estrategia de ensefianza-aprendizaje en la atencion inicial a las victimas de trauma

RESUMEN: Este articulo evaluo la simulacion realista como estrategia de ensefianza para la
atencion inicial a victimas de trauma, aplicada a estudiantes de pregrado en enfermeria. Se trata
de un estudio cuasiexperimental, analitico, con enfoque cuantitativo. Participaron 45
estudiantes. La recoleccion de datos ocurri6 en tres momentos: pretest, intervencion educativa
y post test. Se realizaron analisis descriptivos y andlisis inferenciales aplicando las pruebas
estadisticas de Bowker, con significacion a través del valor de p <0,05. La media en el pretest
fue de 6,4 puntos y, tras la intervencion, aumenté a 8,3 puntos en el post test. En general, las
puntuaciones oscilaron entre 2 y 9 puntos antes de la intervencion y entre 5 y 10 puntos después
de la intervencion de simulacion. Los resultados mostraron que el aprendizaje cognitivo
aumento significativamente después de realizar la simulacion realista. Se destaca la importancia
de utilizar esta estrategia pedagogica en las instituciones de formacion en enfermeria, con vistas
a la formacion de futuros profesionales.

PALABRAS CLAVE: Primeros Auxilios. Preparacion para Situaciones de Emergencia.
Formacion Académica.

RESUMO: Este artigo avaliou a simulagdo realistica como estratégia de ensino ao
atendimento inicial a vitima de trauma, aplicada para estudantes de graduacdo em
enfermagem. Trata-se de estudo quase experimental, analitico, com abordagem quantitativa.
Participaram 45 estudantes. A coleta de dados ocorreu em trés momentos: pre-teste,
intervengdo educativa e pos-teste. Foram realizadas andlises descritivas e andlises inferenciais
mediante aplicacdo dos testes estatisticos de Bowker, com significancia através do p-value
<0,05. A média no pré-teste foi de 6,4 pontos e, apos a intervengdo, aumentou para 8,3 pontos
no pos-teste. No geral, as notas variaram de 2 a 9 pontos antes da intervengdo e de 5 a 10
pontos apos a intervengdo com a simulag¢do. Os resultados apontaram que a aprendizagem
cognitiva aumentou significativamente apos a realizagdo da simulagdo realistica. Destaca-se
a importancia do uso dessa estratégia pedagogica nas institui¢oes de ensino de enfermagem,
visando a capacita¢do dos futuros profissionais.

PALAVRAS-CHAVE: Primeiros Socorristas. Preparagdo para Situagoes de Emergéncia.
Treino Académico.

ABSTRACT: This article evaluated realistic simulation as a teaching strategy for initial care
for trauma victims, applied to undergraduate nursing students. This is a quasi-experimental,
analytical study with a quantitative approach. 45 students participated. Data collection took
place in three moments: pre-test, educational intervention, and post-test. Descriptive analyses
and inferential analyses were performed by applying Bowker's statistical tests, with
significance through p-value <0.05. The average in the pre-test was 6.4 points, and after the
intervention, it increased to 8.3 points in the post-test. Overall, scores ranged from 2 to 9 points
before the intervention and from 5 to 10 points after the simulation intervention. The results
showed that cognitive learning increased significantly after performing the realistic simulation.
The importance of using this pedagogical strategy in nursing education institutions is
highlighted, with a view to training future professionals.

KEYWORDS: First Aid. Preparation for Emergency Situations. Academic Training.
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Introduccion

En la sociedad moderna, el trauma es una causa de muerte frecuente e ignorada, que
afecta principalmente a las personas en la primera mitad de la vida. Cada afo, 5,8 millones de
personas mueren por accidentes, que son parte de causas externas. Esta cifra es un 32% superior
a la suma de las muertes por malaria, sindrome de inmunodeficiencia adquirida y tuberculosis.
Ademéas, miles de personas quedan con secuelas temporales o permanentes por cada millon de
muertes por accidente (Silveira; O'Dwyner, 2017).

Un estudio realizado en el area de trauma muestra que, para brindar una atencion de
calidad, es necesario que los profesionales tengan habilidades esenciales. Sin embargo, es
notorio que la formacion en el cuidado del trauma en la educacion de enfermeria es limitada,
poco tratada o tratada de forma mas sencilla y poco explorada (Silva et al., 2020a).

Por lo tanto, determinar las prioridades educativas para el desarrollo de intervenciones
especificas sobre este tema en los curriculos de enfermeria es muy importante, especialmente
para incentivar el uso de practicas simuladas durante el proceso de ensefanza (Souza, 2021).
La simulacion realista es una herramienta eficaz en la ensefianza de la salud y, en consecuencia,
del trauma, a través de la realizacion practica o la adquisicién de habilidades en un entorno
seguro (Silva et al., 2020a).

Los estudiantes y futuros profesionales de la salud pueden experimentar situaciones
reales de trauma a través de casos clinicos simulados, con escenarios, actores o maniquies
predefinidos. Esta simulacidon ayuda a desarrollar habilidades cognitivas, técnicas, actitudinales
y afectivas, ademas de permitir que los estudiantes aprendan de sus propios errores de forma
ficticia y segura (Morais et al., 2022; Canever y cols., 2022).

La simulacion permite a los estudiantes practicar habilidades no técnicas, como la
comunicacion, el liderazgo, la interaccion con el equipo multidisciplinario y la gestion de crisis,
que son mas dificiles de aprender en el aula. Se trata de una metodologia de aprendizaje activo
que estd cada vez mas presente en la formacion de enfermeria, ya que aumenta la autoconfianza
de los estudiantes (Leite et al., 2021).

La investigacion en el area de simulacion realista con victimas de trauma se justifica por
la escasez de estudios en el area y por la intencidon de identificar los beneficios adquiridos en
relacion con el aprendizaje de los estudiantes de graduacion en enfermeria en presencia de
victimas de trauma, y su grado de conocimiento en los protocolos utilizados. Mientras que,
durante la graduacion, los estudiantes deben desarrollar confianza y aprendizaje, para que sean

competentes y precisos en el cuidado de pacientes reales (Coutinho, 2022; Santana et al., 2023).
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Teniendo en cuenta la complejidad de las victimas de trauma y la relevancia de la
calidad asistencial para reducir la morbi/mortalidad, el objetivo de este estudio fue comparar la
simulacion realista como estrategia de ensefianza-aprendizaje para la atencion inicial de
victimas de trauma en estudiantes de graduacion en enfermeria de dos instituciones, una que
utiliza métodos activos y otra que utiliza un método tradicional.

La simulacion realista es una estrategia didactica que tiene como objetivo mejorar la
calidad de la atencion a través de la reproduccion de situaciones complejas o menos complejas,
lo que en consecuencia aumenta la capacidad de los estudiantes para resolver situaciones en su

vida profesional diaria.

Método

Se trata de un estudio cuasiexperimental de antes y después, analitico, con un enfoque
cuantitativo para el tratamiento y andlisis de datos, realizado en dos instituciones de educacion
superior. La institucion A, una universidad publica del norte de Parana que adopta una
metodologia activa en el curriculo, y la institucion B, una fundacion educativa de un municipio
del interior de Sao Paulo, que adopta la metodologia tradicional en su curriculo.

Los 45 estudiantes fueron incluidos en el estudio de acuerdo con el criterio de inclusion:
eran estudiantes de graduacion en enfermeria en su ultimo afio. Se excluyeron 6 estudiantes de
graduacion que eran técnicos en enfermeria de la institucion B, y en la institucion A no hubo
estudiantes técnicos.

Larecoleccion de datos, realizada de diciembre de 2020 a enero de 2021 en la institucion
de educacion superior A, y de abril a mayo de 2021 en la institucion de educacion superior B,
se realizo en tres etapas: aplicacion del cuestionario de conocimientos (pretest); llevar a cabo
la intervencion educativa a través de la exposicion y asistencia dialogada en un escenario
controlado, teniendo como estrategia didactica la simulacion realista; y la aplicacion del
cuestionario post-test.

El cuestionario aplicado fue previamente validado por expertos utilizando el modelo de
validacion de contenido de Pasquali (2009), compuesto por diez preguntas de opcion multiple,
con cuatro alternativas y solo una correcta, cubriendo los aspectos de la etapa inicial de atencion
a las victimas de trauma segin la mnemotecnia XABCDE, que corresponde a la secuencia de
evaluacion inicial de las victimas de traumaX- Hemorragias exanguinantes; A- Control cervical

y apertura de la via aérea; B- Respiracion y ventilacion; C- Circulacion y control de
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hemorragias; D- Evaluacion neurologica y E- Exposicion y control de la hipotermia (Colegio
Americano de Cirujanos, 2018; Asociacion Nacional de Técnicos en Emergencias Médicas,
2020).

Para la simulacion como intervencion educativa, se elabor6 un escenario simulado que
posteriormente fue validado por jueces expertos en el area. Las clases se formaron con un
maximo de 10 estudiantes en cada una, y se planific6é que el escenario se ejecutara por parejas,
en las dos instituciones educativas participantes. Inicialmente, se realizd6 una sesion
informativa, donde se transmiten pautas e informacion sobre el uso de materiales e insumos,
interaccion con el paciente simulado, postura de los participantes y observadores durante la
ejecucion de los escenarios, los cuales fueron transmitidos a los estudiantes.

Luego de la ejecucion del escenario, se llevo a cabo el debriefing, en el cual los
estudiantes, con la ayuda de la investigadora, tuvieron la oportunidad de reflexionar y discutir
su propio desempefio, recibiendo ademas retroalimentacion sobre el desempefio del duo en la
ejecucion del escenario. El objetivo de esta etapa es promover un ambiente de asimilacion y
consolidacion de conocimientos para el aprendizaje significativo (Meakim ef al., 2013).

Los datos recolectados se organizaron en hojas de célculo de Microsoft Excel 2010 y se
analizaron con el uso de IMP®Pro, version 13 (SAS Institute Inc.). Los analisis descriptivos se
realizaron mediante el calculo de frecuencias absolutas y relativas, y los analisis inferenciales
se realizaron mediante la aplicacion de la prueba estadistica de Bowker, adoptando un valor de
p de significancia <0,05.

El estudio fue evaluado favorablemente por el Comité de Etica en Investigacion de la
Universidad de Londrina con Dictamen N.° 3.989.981 (CAAE: 28941520.3.1001.5231),
asegurando los principios €éticos y legales con respecto a los involucrados en la investigacion,

de acuerdo con la Resolucion N.° 466/2012 del Consejo Nacional de Salud.

Resultados

De los 45 estudiantes participantes en la investigacion, de acuerdo con los datos de
caracterizacion personal, profesional e institucional, hubo predominio de mujeres solteras, 31
estudiantes (68,9%). La edad varié de 20 a 59 afios, con una media de 25,1 afios. En cuanto a
la relacion laboral con el estudio, la mayoria de los participantes manifesté no tener relacion
laboral, 23 (51,1%) de los participantes solo estudiaron y otros 22 (48,9%) estudiaron y también

trabajaron. La aplicacion del post-test, después de la intervencion con simulacidon realista,
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demostré un aumento del conocimiento en 8 de las 10 preguntas abordadas, con énfasis en la
pregunta que identifico etapas de la evaluacion primaria que alcanzaron el 100% de respuestas

correctas, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1 — Porcentaje de respuestas correctas en el cuestionario de conocimientos antes y
después de la intervencion con simulacion realista sobre la atencion inicial de las victimas de

trauma*
Momento
Cuestiones Valor
l;::;?: Prueba p
(1)
n (%) n ()
1- Cinematica del trauma 40 (88,9) 37(82,2) 10,4054
2- Principales preocupaciones para la evaluacion del paciente con 34 (75,6) 37(82,2) 10,4913
traumatismo
3- Etapas de la evaluacion primaria 35(77,8) 45 0,0016
(100,0)
P 4- Planificacién de la atencion a las victimas 42 (93,3) 44 (97,8) 0,3173
5- Sobre el control de la hemorragia exanguinante 10 (22,2) 10 (22,2)  1,0000
6- Sobre el control de las vias respiratorias 34 (75,6) 40 (88,9) 0,1088
7- Inmovilizacion del paciente 29 (64,4) 33(73,3) 10,4497
8- Sospecha de traumatismo toracico 34 (75,6) 44 (97,8)  0,0039
9- Signos de choque 30 (66,7) 33(73,3) 0,5316
10- Disfuncién neurologica 1(2,2) 3(6,7) 0,3173

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 2 se muestra el promedio de respuestas correctas en el cuestionario de
conocimientos aplicado antes y después de la intervencion con simulacion realista en las dos
instituciones de educacion superior.

Cabe destacar que las 10 preguntas del cuestionario de conocimientos mostraron un
aumento en las respuestas correctas después de la intervencion, a excepcion de la primera

pregunta de la institucion A, que se refiere a la cinematica del trauma.

4 Londrina/PR, Brasil, 2023.
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Tabla 2 — Comparacion del promedio de respuestas correctas en el cuestionario de
conocimientos antes y después de la intervencion con la simulacion realista como estrategia
de ensefianza en trauma’

Institucion Educativa A Institucion Educativa B
Pregunta
Prueba previa Prueba Prueba previa Prueba
n (%) n (%) n (%) n (%)
1 26 (96,30) 20 (74,07) 14 (77,78) 18 (100,00)
2 20 (74,07) 24 (88,89) 13 (72,22) 16 (88,89)
3 0 (0,00) 27 (100,00) 14 (77,78) 18 (100,00)
4 27 (100,00) 26 (96,30) 15 (83,33) 18 (100,00)
5 3(AL1D) 15 (55,55) 6 (33,33) 12 (70,59)
6 23 (85,18) 24 (88,89) 14 (77,78) 15 (88,23)
7 0 (0,00) 20 (74,07) 8 (44,44) 18 (100,00)
8 26 (96,30) 26 (96,30) 13 (72,22) 14 (82,35)
9 3(L11) 20 (74,07) 6 (33,33) 15 (88,23)
10 0 (0,00) 18 (66,67) 1(5,55) 11 (64,70)
Mediana 47,40 81,48 57,77 88,29

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 3 muestra el nimero promedio de respuestas correctas de los estudiantes antes
y después de la intervencion, considerando el nimero de preguntas. El promedio de respuestas
correctas fue de 6,4 preguntas antes de la intervencion y llegd a 7,2 después de la simulacion.
En general, las puntuaciones oscilaron entre 2 y 9 puntos en la preintervencion y entre 5y 9 en

la posintervencion.

Tabla 3 — Numero promedio de respuestas correctas al cuestionario de conocimientos antes y
después de la intervencién con simulacion realista como estrategia de ensefianza en trauma®

Momento
Medida
Prueba previa Prueba
n (%) n (%)
Media 6.4 7,2
Desviacion estandar 1,3 1,1
Minimo 2,0 5,0
Pregunta 1 6,0 7,0

5 Londrina/PR, Brasil, 2023.
6 Londrina/PR, Brasil, 2023.
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Mediana 6,0 7,0

Pregunta 3 7,0 8,0

Maximo 9,0 9,0
Valorp e 0,0035

Fuente: Elaboracion propia.

Para evaluar si el aumento de la nota fue significativo o no, se utilizo la prueba t pareada
en comparacion con la prueba pre y post, que tiene en cuenta que el mismo estudiante realizo
ambas pruebas. Se obtuvo un valor de p de 0,0035, lo que concluye que el aumento de la
puntuacion global fue significativo entre los dos momentos.

Los resultados mostraron que, en ambas instituciones, hubo un aumento significativo en
el conocimiento sobre la atencion a las victimas de trauma después de la estrategia de ensefanza
con simulacion realista. Se resalta la pregunta 3, referida a las etapas de la evaluacion primaria,
la cual, después de la intervencion, alcanzo el 100% de respuestas correctas en ambas

instituciones.

Discusion

La calidad de la atencidn inicial a las victimas de trauma es esencial para la recuperacion
de los pacientes, ya que afecta las condiciones en las que la victima serd trasladada al servicio
de derivacion. En esta atencion inicial, es necesario evaluar la situacién de la victima e
identificar la existencia y el grado de secuelas que pueda tener (National Association of
Emergency Medical Technicians, 2020).

Los profesionales que trabajan en situaciones de emergencia necesitan tener
conocimientos tedrico-practicos, ya que el entorno es impredecible y el servicio debe ser agil,
coordinado y eficaz. Ademas, el profesional debe estar preparado fisica y psicoldogicamente
para afrontar las posibles adversidades que puedan surgir (Luchtemberg; Pires, 2015).

El papel de los profesionales de enfermeria en el cuidado del trauma es poco conocido,
ya que este servicio no se enfatiza mucho en el curriculo de graduacion. Los profesionales de
enfermeria necesitan comprender los mecanismos implicados en su trabajo en este tipo de
cuidados (Santos et al., 2020).

A pesar de que la intervencion a través de la simulacion aplicada fue con relacion a la
atencion inicial de las victimas de trauma, esta investigacion se limit6 a discutir los resultados

con investigaciones que utilizan la misma intervencion pedagdgica, ya que existen pocos
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estudios en Brasil y América Latina sobre la formacion de estudiantes o profesionales de la
salud en la atencion de trauma. los mds comunes son los estudios en reanimacion
cardiopulmonar (Roel; Bjork, 2020; Alves et al., 2019; Smereka et al., 2019; Barbosa ef al.,
2019).

Entre los resultados, la mayoria de los estudiantes manifestaron no sentirse calificados
(66,7%), tal vez porque no habian experimentado esta practica durante sus estudios de
graduacion. Otros estudios que involucran simulaciones en urgencia y emergencia también
describen este sentimiento entre los estudiantes debido a la falta de este abordaje en el curriculo,
lo que genera una fragilidad en la formacion de los futuros profesionales de enfermeria (Silva
et al., 2020a; Silva et al., 2020b).

En cuanto al aprendizaje cognitivo de los participantes obtenido a través de la
comparacion de las puntuaciones pretest y post-test, se encontrd mejoria tras la intervencion
educativa con simulacion realista, corroborando otros estudios (Roel; Bjork, 2020; Kose et al.,
2019; Carbogim et al., 2018).

Las preguntas en las que se abord6 el tema en la simulacidon con el actor mostraron
mayores tasas de respuestas correctas en el post-test. Este resultado demuestra que la formacion
de habilidades contribuye a la retencién inmediata de conocimientos, lo que también se puede
comprobar en Costa, Melo, Reis (2020). En el estudio mencionado, los estudiantes de
enfermeria fueron entrenados en maniobras de Reanimacion Cardiopulmonar utilizando la
simulacion como estrategia de ensefianza, y las preguntas del post-test en las que se utilizo la
simulacidon con maniquies mostraron mayores tasas de respuestas correctas.

Por otro lado, los contenidos tratados solo en la clase tedrica presentaron valores
reducidos y no hubo cambios en las respuestas correctas a la pregunta, en comparacion con los
que utilizaron un actor. Este resultado también se dio en investigaciones con estudiantes de
pregrado que utilizaron la simulacion realista como estrategia de ensefianza-aprendizaje (Costa;
Melo; Reis, 2020; Roel; Bjork, 2020; Oermann ef al., 2020).

La pregunta 1, que aportd informacion sobre la cinematica del trauma, fue la Unica en
la que el porcentaje de respuestas disminuyo del 88,9% al 82,2% entre el pre y el post-test, pero
la diferencia no fue significativa (p-valor = 0,4054). La cinemadtica del trauma proporciona
busquedas de pistas de posibles lesiones que se ocultan en el intercambio de energia entre los
tejidos y el entorno, informacidn sobre el trauma que se obtiene sobre la escena del accidente

(Costa; Melo; Reis, 2020).
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El escenario del estudio mostraba un servicio dentro de la sala de emergencias, con
informacion sobre la escena del accidente por parte de un transeunte y, tal vez por eso, esta
pregunta generd dudas. No mostr6 mejoria en las respuestas adecuadas después de la
simulacion, lo que confirma la importancia de las habilidades practicas para la construccion del
conocimiento y la confianza en si mismo.

Un estudio de Bortolato-Major et al. (2020) relataron que, después de practicar la
simulacion con estudiantes de enfermeria en situaciones de emergencia, los estudiantes
reflexionaron sobre su accion, relacionando teoria y practica, con un mayor conocimiento sobre
el tema utilizado en la practica y un aumento positivo de la confianza en si mismos.

La realizacion de la investigacion en instituciones educativas con diferentes
metodologias de aprendizaje, una con un método activo y otra con un método tradicional, fue
importante para comparar los efectos de esta metodologia en diferentes enfoques pedagogicos.
La escasez de investigaciones que demuestren que la simulacion realista puede ser efectiva
tanto para el método activo como para la ensefianza tradicional, siempre y cuando exista una
integracion entre la teoria y la practica, motivo dicha accion.

Entre las diez preguntas que componen el cuestionario de conocimientos, las preguntas
relacionadas con las etapas de evaluacion primaria, planificacion de la atencion a las victimas
de trauma y la sospecha de trauma torécico, respectivamente, fueron las que presentaron mayor
numero de respuestas correctas tras la aplicacion del método. Ademas, se observa que la
pregunta sobre el cuidado inicial de la victima de trauma fue la que tuvo una tasa de éxito del
100%, la victima en el escenario simulado tenia una lesion abierta en el térax, demostrando la
efectividad de la practica aplicada en el contexto del aprendizaje post-simulacion.

Los escenarios simulados proporcionan experiencias psicomotrices, cognitivas y
afectivas y contribuyen al uso efectivo de los conocimientos del aula en entornos clinicos. Estas
experiencias brindan a los estudiantes la oportunidad de reforzar los procedimientos correctos
y mejorar aspectos que no eran satisfactorios, contribuyendo a la retencion de conocimientos
(Teixeira; Feélix, 2020).

Al atender a una victima de trauma, las enfermeras deben estar preparadas para tomar
decisiones rapidas, identificar prioridades y realizar un abordaje completo con la victima, a
través de una mirada critica, organizada y comprometida. De esta forma, la simulacion realista
contribuye a la formacién de enfermeras mas cualificadas, con pensamiento reflexivo,

desarrollando competencias en un ambiente controlado, priorizando la seguridad del paciente.
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Con respecto a la atencion al trauma, involucrar a los estudiantes con este tema y utilizar
un método de ensefianza simulado moldea y consolida conocimientos, habilidades y técnicas,
reduciendo las fallas, ya que el estudiante, al tener la oportunidad de aprender en un ambiente
simulado, se vuelve habil y seguro, lo que agregara calidad a la atencion brindada (Fonseca et

al., 2016).

Limitaciones del estudio

Una de las limitaciones del estudio fue la escasez en la literatura de estudios que apoyen
la discusion de los resultados encontrados en este estudio, asi como la que menciona el uso de
la simulacion en el contexto de la atencion a victimas de trauma, especificamente, en la atencion
inicial. Otra limitacion fue el momento de la pandemia de COVID-19, lo que dificult6 la
realizacion de reuniones presenciales para el desarrollo de la estrategia de simulacion debido a

la necesidad de distanciamiento social, lo que provocé una reduccion de la poblacion final.

Contribuciones a la formacion en enfermeria

Los resultados de este estudio contribuyen a la cualificaciéon de los cuidados de
enfermeria prestados a pacientes traumatizados en los servicios de urgencia y emergencia, ya
que se potenciaron los conocimientos y habilidades de los estudiantes de enfermeria en un
escenario simulado. Este hecho posiblemente se refleje en un mejor desempefio y calidad
asistencial de estos futuros profesionales en la atencién a victimas de trauma. Ademas,
proporciona informacion relevante a los profesores de enfermeria, orientando el desarrollo de

acciones de aprendizaje en trauma.

Consideraciones finales

Los resultados revelaron un aumento significativo en el aprendizaje cognitivo de los
estudiantes después de la simulacion realista, corroborando la efectividad de esta estrategia
educativa. Este enfoque brinda a los estudiantes la oportunidad de experimentar situaciones que
se encontraran en la practica profesional futura, al tiempo que promueve el desarrollo del
pensamiento critico y la capacidad de tomar decisiones decisivas en escenarios simulados. Por
lo tanto, se destaca la relevancia del uso de esta metodologia pedagogica en las instituciones de

ensefianza de enfermeria, con el objetivo de preparar adecuadamente a los futuros profesionales.
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Uno de los principales aportes de esta investigacion fue que fue la primera realizada con
estudiantes de enfermeria de dos instituciones de educacion superior diferentes. Esto permitid
no solo evaluar los efectos de la metodologia en diferentes enfoques pedagdgicos, sino también
profundizar en los conceptos necesarios para la atencion inicial de las victimas de trauma.

Este estudio también abre el camino para futuras investigaciones experimentales sobre
el tema, ya que su enfoque se centrd en evaluar los conocimientos adquiridos por los estudiantes

durante el proceso de formacidn, sin explorar completamente otras posibilidades de indagacion.
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