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A importdncia da construgdo de redes de conhecimento em IES

RESUMO: As Instituigdes de Ensino Superior (IES) estdo inseridas em ambientes com um niimero
inimaginavel de informagdes e conhecimentos. Isso proporciona a construcdo de redes de
informagdes e conhecimentos extremamente dindmicas. A pesquisa foi realizada em uma IES do
estado de Sao Paulo, dotando-se do método de estudo de caso, permitindo a construgio da rede de
conhecimento da IES. Realizou-se o mapeamento das fontes e fluxos de informagdes e
conhecimentos. O resultado proporcionou a constru¢do do sociograma da IES, demonstrando as
relacdes de acesso de conhecimentos e informacoes entre individuos da institui¢do e ao ambiente
externo. Demonstrou-se que as fontes e fluxos de conhecimento existentes proporcionam
sustenta¢do para a constru¢do de novas inteligéncias e conhecimentos. Identificou-se também a
centralizagdo desses recursos em individuos do ambiente interno, bem como a pouca percep¢ao da
importancia das fontes e fluxos externos. Gerou-se recomendacdes para a IES realizar melhor uso
desses recursos de maneira estruturada.

PALAVRAS-CHAVE: Redes de Conhecimento. Conhecimento. Informagdo. Inteligéncia.
Instituigdes de Ensino Superior.

RESUMEN: Las Instituciones de Educacion Superior (IES) estan insertas en entornos con una
cantidad inimaginable de informacion y conocimientos. Esto permite la construccion de redes de
informacion y conocimiento extremadamente dinamicas. La investigacion se realizo en una IES del
estado de Sdo Paulo, utilizando el método de estudio de caso, permitiendo la construccion de la
red de conocimiento de la IES. Se mapearon las fuentes y flujos de informacion y conocimiento. El
resultado proporciono la construccion del sociograma de la IES, demostrando las relaciones de
acceso al conocimiento y a la informacion entre los individuos de la institucion y el ambiente
externo. Se demostro que las fuentes y flujos de conocimiento existentes brindan soporte para la
construccion de nuevas inteligencias y conocimientos. También se identifico la centralizacion de
estos recursos en individuos del entorno interno, asi como la poca percepcion de la importancia de
las fuentes y flujos externos. Se generaron recomendaciones para que las IES hagan un mejor uso
de estos recursos de manera estructurada.

PALABRAS CLAVE: Redes de Conocimiento. Conocimiento. Informacion. Inteligencia.
Instituciones de Educacion Superior.

ABSTRACT: Higher Education Institutions (HEIs) are inserted in environments with an
unimaginable amount of information and knowledge. This provides for the construction of
extremely dynamic information and knowledge networks. The research was carried out in an HEI
in the state of Sdo Paulo, using the case study method, allowing the construction of the HEI's
knowledge network. The sources and flows of information and knowledge were mapped. The result
provided the construction of the sociogram of the HEI, demonstrating the relations of access to
knowledge and information between individuals of the institution and the external environment. It
was demonstrated that the existing sources and flows of knowledge provide support for the
construction of new intelligences and knowledge. It was also identified the centralization of these
resources in individuals of the internal environment, as well as the little perception of the
importance of external sources and flows. Recommendations were generated for the HEI to make
better use of these resources in a structured way.

KEYWORDS: Knowledge Networks. Knowledge. Information. Intelligence. Higher Education
Institutions.
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Introducio

Compreender as informagdes e os conhecimentos como recursos inseridos
indiretamente em todas as atividades e processos organizacionais, bem como, no momento que
ocorre 0 uso e troca desses recursos, em especial, a construgdao de conhecimentos (Choo, 2003),
torna-se fundamental para a compreensdo da presente pesquisa. Com isso, faz-se de central
importancia reconhecer as fontes de conhecimentos e informagdes, bem como os seus
comportamentos e dindmicas no contexto das organizagdes, ocorrendo estes no transito entre
as fontes, ou seja, nos fluxos.

Considerar as informagdes e conhecimentos como recursos, bem como as suas multiplas
relacdes no contexto do ambiente interno e externo da organizagao, ¢ fulcral na identificacao
da informagao como componente basilar na geragao de inteligéncia e novos conhecimentos, em
particular, objetivando as inovagdes. Evidencia-se, entdo, a importidncia do processo de
mapeamento das fontes e fluxos de informagdes e conhecimentos, € consequentemente, a
visualizacao da rede, sendo componentes indispensaveis para a potencializacdo na geragdo de
novos conhecimentos.

O mapeamento de redes de conhecimento para os processos de Gestdo da Informacao e
do Conhecimento tornou-se extremamente importante nas organizacdes (Jorge; Valentim,
2016) para um melhor aproveitamento desses recursos no processo de gestdo. Dessa maneira,
Jorge e Valentim (2016) questionam o impacto das redes de conhecimento nas organizagdes no
contexto da Gestdo da Informacdo e do Conhecimento. Observa-se que esse processo de
mapeamento da rede possibilita o aumento significativo no status do conhecimento e a
informagdo como recursos organizacionais e, ao serem explorados de maneira adequada,
passam ser importantes insumos para a geragao de inovagdes.

Dessa maneira, a pesquisa visa evidenciar a relevancia do processo de mapeamento da
rede de conhecimento em organizagdes que possuem como foco a educagdo, em especial, em
uma Institui¢do de Ensino Superior (IES). Espera-se que as IES possam proporcionar um olhar
diferenciado para as informagdes e conhecimentos, € assim, adquirirem uma melhor percepgao
desses aspectos como recursos geradores de inovagoes.

A problematica desta pesquisa questiona a dindmica da rede de conhecimento da IES
pesquisada; identificar fontes e fluxos de informagdes e conhecimentos dos ambientes interno
e externo; e, finalmente, a consequéncia da rede nos afazeres da IES. Buscou-se apresentar de
maneira estruturada a rede de conhecimento da IES, as suas relagdes e os impactos no contexto

das inovagoes.

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagéo, Araraquara, v. 14, n. 00, €024024, 2024. e-ISSN: 1982-5587
DOI: 3

(oc) IR
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O processo de construcio e a gestiao do conhecimento

As agdes de inovagdo possuem como recursos as informagdes € os conhecimentos.
Nesse sentido, torna-se fundamental conceitua-los para, entdo, compreender a sua importancia
no contexto das inovagdes organizacionais.

Para tal compreensao, torna-se importante delimitar conceitualmente a informagao e o
conhecimento como recursos. Dessa maneira, a presente pesquisa buscou delimita-los, e assim
identificar como esses recursos se relacionam, interagem e sofrem transformagdes em suas
relacdes.

Para entender as delimitagdes e caracteristicas de informagdo ¢ conhecimento, ¢é
importante compreender os ‘dados’. Os dados enquanto recursos no universo da gestao podem
ser considerados como simples observagdes sobre o estado do mundo, sendo tangibilizados em
registros que estdo sob suporte, que, em sua maioria, fazem uso de tecnologias. Observa-se que
os dados sdo recursos para as informagdes, uma vez que estas podem ser definidas como os
dados dotados de proposito e relevancia, podendo ser compreendidas (atribuicao de significado)
e receberem contexto por um individuo. Nesse tocante, a informacao atual como um dos
principais recursos para o conhecimento, sendo que este pode ser conceituado como a
informag¢do que reside na mente humana, entretanto, este ¢ construido na relacdo entre essa
informacao e a relagdao do individuo com o mundo (as informagdes que estao disponiveis nesse
mundo) (Davenport; Prusak, 1998; Pérez-Montoro, 2004; Valentim, 2002). A sistematiza¢dao
desses conceitos € realizada por Davenport e Prusak (1998), que tabularam as principais

caracteristicas de cada um dos componentes mencionados, (quadro 1):

Quadro 1 — Dados, informacao e conhecimento

Dados Informacio Conhecimento
Simples observagdes Dados dotados de Informagdes valiosas da mente humana.
sobre o estado do mundo relevancia e proposito Inclui reflexdo, sintese, contexto
®  Facilmente estruturado; ®  Requer unidade de analise; ®  De dificil estruturagdo;
®  Facilmente obtido por maquinas; ® Exige consenso em relacdo ao | ™ Dificil capturar em maquinas;
®  Frequentemente quantificado; significado; ®  Frequentemente tacito;
® Facilmente transferivel. " EXige necessariamente a mediagdo | ®  De dificil transferéncia.
umana.

Fonte: Davenport e Prusak (1998, p. 18)

Podemos compreender que, diferente dos dados, as informagdes e os conhecimentos
carecem do sujeito para que esses recursos ganhem estes formatos. Jorge e Faléco (2016, p. 70)
vao ao encontro desse apontamento e relacionam a informagdo enquanto recurso para o

conhecimento, tornando o conhecimento
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[...Jum recurso e uma ferramenta estratégica que pode ser utilizada no contexto
organizacional. Para tanto, as informag¢des sdo consideradas insumos para a
constru¢do do conhecimento, sendo assim, € necessario prospectar, analisar,
utilizar e gerenciar todas as informacdes e dados dentro e fora da organizacao.

Podemos compreender que a relagcdo entre a informacdo e sujeito no contexto das
organizagdes sdo visualizadas como “[...] uma atividade inerente ao ser humano. Todos os
individuos, no ambito organizacional, t€ém diferentes necessidades informacionais para
desenvolverem suas atividades cotidianas, assim como para a tomada de decisdao” (Valentim;
Gelinski, 2007, p. 116).

Albagli (2004, p. 11) menciona e destaca a centralizacio de conhecimentos em
individuos, “[...] em seus papéis de trabalhadores, consumidores e cidaddos, de organizagdes
publicas e privadas, de populagdes, comunidades e povos tradicionais, entre outros grupos e
segmentos”. Sendo assim, destaca-se que cada sujeito constrdéi os seus conhecimentos de
maneira singular, afinal, cada sujeito interpreta as informagdes dentro de seu momento,
contexto e ambiente organizacional (Valentim, 2004; Jorge, 2017). A inter-relagdo de
dependéncia entre o sujeito e a informacao na constru¢do de novos conhecimentos, e estes
atuam como importantes disparadores cognitivos, responsaveis por construir inovagdes nas
organizagoes.

Todo esse movimento gerou a ‘economia do conhecimento’ e ‘sociedade do
conhecimento’, termos cunhados por Drucker (1969) e, com isso, fez o conhecimento ser
considerado como um dos principais fatores de produ¢do da economia e desenvolvedor da
sociedade. Dessa maneira, observamos os sujeitos como intermediadores para a construgao de
novos conhecimentos organizacionais, gerando novas dindmicas sociais e inovagdes. Drucker

(2000, p. 53) menciona que a revolucao do conhecimento possibilitou

[...] fazer a rotina de processos nao foram as maquinas; o computador € apenas
o gatilho. O software ¢ a reorganizagdo do trabalho tradicional, baseada em
séculos de experiéncia, por meio da aplicagio do conhecimento e,
principalmente, de analise sistematica e 16gica. O segredo ndo ¢ a eletronica,
mas sim a ciéncia cognitiva. O segredo para manter a lideranca na nova
economia e na nova tecnologia vai ser a posicdo social dos profissionais do
conhecimento.

Observa-se no apontamento de Drucker (2000), inimeras inovagdes oriundas da
aplica¢do do conhecimento enquanto recurso. Takeuchi e Nonaka (2008, p. 37) reforcam essa
perspectiva a0 mencionarem que as organizagdes estdo em uma dinamica de um movimento

constante e, assim, necessitam de um novo paradigma de gestao,
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[...] baseado na criacdo do conhecimento. Ele ¢ melhor equipado para lidar
com as turbuléncias, as incertezas, as inconsisténcias, as contradi¢ées ¢ oS
paradoxos. O conhecimento ¢ criado pela sintese do que aparenta ser oposto -
isto €, o conhecimento ticito e o explicito. De acordo com o paradigma de
administra¢do-conhecimento, somos parte do ambiente ¢ o ambiente ¢ parte
de n6s (Takeuchi; Nonaka, 2008, p. 37).

Observa-se a importancia do conhecimento enquanto recurso responsavel por gerar
subsidio no contexto das organizagdes. Para um melhor aproveitamento desse recurso, torna-se
necessario compreender os seus movimentos dentro e fora das organizagdes e, dessa forma,

identificar o seu caminho e rede construida.

A construcdo de redes de informacdes e conhecimento e seu impacto nos ambientes
organizacionais

Compreender que o conhecimento ¢ um recurso dindmico no contexto das organizagdes
¢ ponto crucial para compreender o conceito de rede. Choo (2003, p. 27) chama a atengdo para
a falta de percep¢do dos gestores da importincia da informagdo enquanto recurso para
constru¢do de conhecimento, afinal, a informag¢do ¢ o componente intrinseco de todo fazer
organizacional. Por isso, ¢ importante compreender os “[...] processos organizacionais pelos
quais a informacdo se transforma em percep¢do, conhecimento e a¢ao”.

Esse conhecimento e essa acao sao construidos dentro de redes de relacionamentos entre
sujeitos nos ambientes internos e externos das organizagdes. Podemos entender essa rede como
um artificio social em que as relagdes realizadas constroem conhecimento e compartilham
conhecimento entre os sujeitos nessas relagdes (Al-Hashem; Shaqrah, 2012).

Segundo Jorge, Valentim e Sutton (2020), ao compreender a estrutura e importancia das
redes de conhecimento, ¢ possivel compreender o seu impacto nas organizagdes. Ao
compreender as redes, torna-se possivel compreender os compartilhamentos entre os niveis
organizacionais e, também, passa ser possivel construir estratégias capazes de potencializar as
construgdes de conhecimentos (Sedighi ef al., 2018; Naudé et al., 2009).

Para isso, ¢ fundamental mapear as fontes organizacionais, uma vez que ¢ por meio
dessas fontes que as conexdes sdo realizadas, sejam estas realizadas no ambiente interno ou
externo. As relagdes entre as fontes sdo construidas pelos fluxos, tanto simbolizando o
sujeito/dispositivo que possui a informagao e/ou conhecimento, quanto o sujeito que requisita
€SSes recursos.

Nesse sentido, Valentim (2002) aponta que uma organizagao possui trés niveis de fluxos

informacionais:
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= 0 fluxo da estrutura fisica (organograma);
= aestrutura de recursos humanos (capital intelectual) e;
= a estrutura informacional (dados, informagdes e conhecimentos).

Complementando essa ideia, Jorge, Valentim e Sutton (2020, p. 4) mencionam que esses

fluxos constroem as redes de conhecimentos sob dois contextos nas organizagoes, sendo as

[...] redes construidas entre os sujeitos que compdem o ambiente interno ¢ as
relagdes construidas entre estes com outras organizacdes, governos € outros
sujeitos que de alguma maneira se relacionam com a organizagdo. Com isso é
possivel compreender que essas redes sdo independentes, porém
complementares no contexto da constru¢ao do conhecimento organizacional.

Jorge, Valentim e Sutton (2020) complementam afirmando que os fluxos atuam de
maneira sinérgica, o que impossibilita identificar os limites destes, afinal, os fluxos sao
visualizados nos processos de comunicagdo formal ou informal da organizagdo. Nesse sentido,
¢ importante mencionar que as redes possuem muitas informagdes e conhecimentos trafegando
nos fluxos informais, e isso ocorre devido a dinamicidade dos ambientes, gerando assim uma
enorme dificuldade em registra-las.

Essas dificuldades muitas vezes estdo relacionadas a falta de percepgao e compreensao
dos sujeitos quanto a importancia e ao valor da informacdo e do conhecimento enquanto
recurso, dificultando assim o mapeamento das redes informacionais organizacionais,
impactando a potencializagdo da construcdo de conhecimento e a geragdo de inovacgdes
(Valentim, 2010; Jorge; Valentim, 2016).

Outros componentes importantes também compdem as redes, afinal, as inter-relagdes
dos individuos que compdem as organizagdes € os componentes inseridos no ambiente externo
formam os fluxos e estes, quando somados, geram as redes, sendo estas constituidas pelas fontes
e fluxos, j4 mencionados anteriormente, mas também pelos nés e pela densidade (Jorge;
Valentim; Sutton, 2020).

Com isso, precisamos compreender a fun¢do dos nds e da densidade nas redes. Os nds
representam relagdes entre os sujeitos € componentes nos ambientes interno e externo. A
densidade, por sua vez, esta relacionada a frequéncia de acesso nas relagdes realizadas entre
sujeitos e componentes no ambiente interno ou externo.

O desenvolvimento de estratégias capazes de aumentar a conexao ¢ responsabilidade da
organizagdo, ¢ isso, quando trabalhado, gera exponencialmente a constru¢do de novos

conhecimentos. Essas estratégias podem gerar inimeras consequéncias positivas, dentre elas o
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aumento de densidade da rede, possibilitando a busca de novos conhecimentos além dos limites
das organizacdes (Hansen; Mors; Lavés 2005).

Quanto maior a densidade (n6s das redes, ou seja, relagdo entre os sujeitos) maior € a
construg¢do de novos conhecimentos, simbolizando confianga e colaboragao, comportamentos
fundamentais para as organizagdes (Nerkar; Paruchuri, 2005). Essas redes tornam-se aspectos
importantes no contexto da inovagdo (Huggins; Johnston, 2010; Sammarra; Biggiero, 2008).

Dessa maneira, podemos compreender que as redes de conhecimentos, quando
mapeadas e potencializadas, tornam-se importantes artificios de construg¢ao de conhecimentos.
Sendo estes conhecimentos, entdo, importantes recursos para os multiplos processos de

inovacgdes nos diferentes contextos das organizagoes.

Procedimentos metodolégicos

Visando proporcionar maior consisténcia na pesquisa, utilizou-se do método ‘Estudo de
Caso’. A escolha do método ocorreu devido ao método “[...] contribui, de forma inigualavel,
para a compreensao que temos dos fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos”
(Yin, 2001, p. 21). Com o intuito de proporcionar maior comprovagao para a pesquisa, aplicou-
se a triangulacdo de dados, sendo utilizados trés instrumentos de pesquisa simultaneamente.

A triangulacdo enquanto estratégia de pesquisa proporciona uma visao amplificada do
fendmeno investigado e, com isso, ocorre uma maior valorizagdo nos dados e andlises
realizadas. Foi utilizada a observacao direta, dotada de um roteiro estruturado de observacao.
Esse processo proporciona a identificagdo de comportamentos, padrdes, acdes, componentes €
indicadores que fazem parte das organizacdes (Gil, 2002; Marconi; Lakatos, 2003).

Identificou-se, apos a realizacdo da observacao direta, a necessidade da coleta de dados
e informacgdes em todos os niveis da organiza¢do. Dessa maneira, realizou-se uma entrevista
estruturada junto ao diretor de operagdes da Instituicdo de Ensino Superior (IES), afinal a
entrevista ¢ "[...] um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito [...]" (Marconi; Lakatos, 2003, p. 200).

A escolha do diretor de operacdes da IES para a realizagdo da entrevista estruturada foi
estratégica, afinal, esse sujeito € responsavel por articular todos niveis da IES. Apos a realizagao
da entrevista estruturada, foi possivel realizar a validacao dos diversos pontos encontrados na
observagao direta e nos apontamentos de acessos coletados dos sujeitos que compdem a IES.

Para a coleta dos dados de acessos foi utilizado um questionario fechado. A escolha

dessa ferramenta ocorreu devido a economia e rapidez para levantamento das informagdes da
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pesquisa (Marconi; Lakatos, 2003). A aplicagdo do questionario fechado proporcionou maior
agilidade no processo de busca das informagdes no universo da IES, afinal, existem diferentes

atores de contextos distintos atuando nesse universo.

Universo de Pesquisa

A Instituicao de Ensino Superior (IES) da presente pesquisa fica localizada no interior
do estado de Sao Paulo. Trata-se de uma IES privada e nova no universo académico, afinal,
possui apenas trés anos de existéncia. A IES oferta 6 cursos de nivel superior, ou seja,
bacharelados e tecndlogos, e 5 cursos de pos-graduagdes lato sensu presenciais. E importante

conceituar que as

[...] institui¢des privadas podem ser organizadas e funcionar como
universidades, faculdades, escolas profissionalizantes especializadas, centro
universitarios, instituto de formacdo profissional técnica, entre outros
permitidos em cada pais (Ramiréz, 2011, p. 34).

Sendo assim, destaca-se que a IES pesquisada ¢ estruturada visando a prestagdo de
servicos educacionais para a sociedade, direcionando toda sua estrutura para o ensino superior,
seja para a graduagdo em nivel de bacharelado ou para o tecnélogo superior ou, ainda, para a
pos-graduagdo lato sensu. Ramiréz (2011) aponta que organizacdes desse tipo precisam de
autorizacdo de instdncias governamentais para atuar. No contexto brasileiro, o orgao
responsavel por certificar e creditar essas instituicdes voltadas a educagdo ¢ o Ministério da
Educagao (MEC).

A IES pesquisada possui 603 discentes em nivel de graduacdo e 25 discentes em nivel
de pos-graduacado, totalizando 628 discentes matriculados. Toda a estrutura organizacional da
IES esta voltada para a area académica, afinal, a sua area fim ¢ a educacdo, proporcionando a
formacao de seus alunos. Em linhas gerais, a Institui¢ao de Ensino superior da presente pesquisa
conta com 1 sujeito responsavel por atuar no nivel estratégico, 8 sujeitos atuando no nivel
intermediario, ou seja, tatico, e 34 sujeitos no nivel operacional, isto ¢, a IES possui 43 sujeitos
dedicados para a realizagdo de atividades educacionais.

Observa-se, na figura 1, a estrutura organizacional da IES. As diretrizes da institui¢ao
sao realizadas pela mantenedora da IES, uma vez que esta atua na identificacdo das
oportunidades e necessidades do contexto regional em que a instituicdo estd inserida.

Sequencialmente, a mantenedora direciona as estratégias para a organizacao, em especial para
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o Diretor Geral. O Diretor Geral transforma as demandas da mantenedora em atividades para o
Diretor de Operagdes, que, por sua vez, ¢ responsavel por coordenar estas atividades.
Destaca-se que o cargo de Diretor Geral ¢ ocupado por indicagao da mantenedora, sendo
este responsavel por executar as fungdes de gestdo e estratégia da Instituicdo. Na IES
pesquisada, o Diretor Geral também figura como mantenedor, conforme pode ser observado no
quadro 2. Nesse sentido, a IES criou o cargo de diretor de operagdes, e cabe a esse individuo
todo o suporte e desenvolvimento de viabilidade aos sujeitos que compdem as atividades

académicas e administrativas na instituicao.

Figura 1 — Organograma da IES
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Fonte: Elaborado pelos autores

Na area administrativa, o individuo também € responséavel por conceder suporte a area
fim da IES, ou seja, a drea educacional. A 4rea administrativa € composta por um coordenador,
encarregado pela coordenagdo das tarefas, de contas a receber e a pagar, de recursos humanos,
de area de tecnologia da informagao (TI), da secretaria, e da realizacao de interface junto a areas
terceirizadas na IES, como a contabilidade e o marketing.

Observa-se que a secretaria geral da IES responde para a Coordenagao Financeira e de
recursos humanos. Sendo assim, integram a secretaria geral o secretario geral e 2 auxiliares.
Enquanto isso, a area de Tecnologia da Informagao atua com 1 profissional com competéncias
em tecnologia. Para a viabilizacdo de parcerias comerciais, a IES instituiu o cargo de

coordenacdo de parceria, sendo este cargo responsavel na captagdo de alunos, na construgdo de
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parcerias com empresas e organizagdes, dentre outras atividades, com o intuito de aproximar a
IES de alunos em potenciais.

O departamento de Biblioteca possui dupla subordina¢ao, uma vez que, quando o
assunto esta relacionado a aquisi¢ao de livros e outras questdes administrativas, a area reportar-
se ao Diretor de Operagdes. Enquanto isso, as demandas de materiais, especificagdes de
necessidades e demais aspectos relacionados ao contexto académico ficam a cargo dos

coordenadores de curso. Esse departamento ¢ composto por 1 profissional da area de

Biblioteconomia e 1 estagiario que atua como apoio.

Quadro 2 - Areas, niveis organizacionais e cargos da IES

Nivel Agrupamento Area Funcao/Cargo Qtde.
Estratégico Académico / Administrativo Mantenedora R@resentante da Mantenedora / 1
Diretor Geral
Tatico Académico / Administrativo Diregdo Diretor de Operagdes 1
Tético Administrativo FRlenc;;ricszlsr(;I /u i Eﬁﬁzgﬁgzdor Financeiro/ Recursos 1
Tatico Administrativo Parcerias Coordenador de Parcerias 1
Tatico Administrativo Secretaria Secretaria Geral 1
Operacional Administrativo Secretaria Atendente Académica 2
Tatico Académico / Administrativo Biblioteca Bibliotecaria 1
Operacional Académico / Administrativo Biblioteca Estagiaria de Bibliotecaria 1
Operacional Administrativo TI Técnico em Informatica 1
Operacional Académico Académica Pesquisadora Institucional 1
Tatico Académico Académica Coordenador de Curso/Docente 2
Operacional Académico Académica Coordenador Adjunto / Docente 1
Operacional Académico Académica Docentes 30
Total de Colaboradores 43

Fonte: Elaborado pelos autores

No outro grupo estdo os coordenadores de curso, ou seja, individuos responsaveis por
atuar diretamente no contexto académico da IES. Essa area ¢ constituida por dois 2 sujeitos que
possuem como responsabilidade a interpretacao das demandas da Dire¢ao de Operagoes € a
coordenacdo de todas as atividades académicas que sdo realizadas nos cursos da IES.

A coordenacdo possui suporte de um individuo que atua na fungdo de pesquisadora
institucional, responsavel pelo monitoramento e desenvolvimento junto aos docentes de toda a
documentacao pertinente a0 MEC. Esses documentos vao desde o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) até os Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC).

Para as atividades burocraticas de coordenacao, existe a figura do coordenador adjunto,

sendo esse individuo responsavel por auxiliar os coordenadores em suas atividades.
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A importdncia da construgdo de redes de conhecimento em IES

Atualmente, a [ES possui apenas dois 2 coordenadores adjuntos que atuam simultaneamente na
coordenacao adjunta e como docentes.

No grupo dos cursos das engenharias, existe 1 Coordenador que atua nas atividades dos
Cursos de Construcao de Edificios (Tecnologo Superior) e de Engenharia Civil. Nos cursos no
ambito da gestdo e do negdcio, ou seja, Ciéncias Contabeis, e os Tecnologos Superiores, de
Gestao Financeira, Gestao de Producdo Industrial (GPI) e Marketing sao de responsabilidade
de outro sujeito que exerce a funcao de Coordenacao de Cursos.

O Coordenador dos Cursos de Gestdo e Negocios também coordena 4 cursos de
especializacao voltados a area de negodcios. Os 2 coordenadores gerem 30 docentes que atuam
nos cursos mencionados anteriormente. Os docentes da IES atuam na area fim da organizacao
pesquisada, afinal, estes individuos atuam diretamente no processo de ensino-aprendizagem
junto aos alunos e, dessa maneira, estes foram considerados a principal interface da IES com os

alunos.

Analise e apresentacio dos resultados

A realizagdo da pesquisa norteou-se pela realizacdo de um mapeamento das fontes e
fluxos informacionais, sendo possivel identificar as fontes com mais acessos utilizando o

sociograma. O sociograma consiste na

[...] descrigdo de uma populagdo em termos de relagdo entre pares de pessoas
em que a populagdo. Esta relagdo pode ser "como", "aversao", "escolhe como
companheiro de trabalho", ou qualquer um de uma série de outros. Esta

nn

relacdo pode ser "bivalente", presente ou ausente", "positivo ou negativo", ou

nn "n on nn

pode ser multivalente, "gosta muito", "gosta pouco", "ndo sabe "," ndo gosta
"e" odeia ". O conjunto de valores que a relagdo entre A e B podem estar e ser
chamado de "intervalo" da fungdo (Rapoport; Horvath, 1961, p. 279, tradugéo
nossa)®.

Complementando essa ideia, podemos compreender o sociograma como a “[...] técnica
que permite a compreensao aprofundada das relagdes entre os individuos de um grupo ou entre
grupos” (Jorge; Valentim, 2016, p. 165). Nesse sentido, com a aplicagdo do sociograma,

possibilita-se a identificagdo dos sujeitos da pesquisa, bem como a quem estes recorrem e

4¢[...] a description of a population in terms of relations between pairs of people in that population. This relation
may be “likes” (used in this study), “dislikes,” “chooses as work companion,” or any of a number of others. This
relation may be bivalent, e.g., “present or absent” or “positive or negative”, or it may be multivalent, e.g., “likes
very much,” “likes a little,” “doesn’t know,” “dislikes,” and hates.” The set of values that the relation between A
and B may take on is called the “range” of the function” (Rapoport; Horvath, 1961, p. 279).
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acessam no momento em que necessitam de informagdes € conhecimentos em suas demandas
(Jorge; Valentim; Sutton, 2020).

Ao adotar e aplicar essa ferramenta, passa ser possivel identificar os sujeitos com
maiores acessos em multiplos contextos da IES. Mediante a esses acessos, passa a ser possivel
compreender a estrutura da rede de conhecimento da institui¢do, levando em conta os ambientes
interno e externo.

Pode-se observar na figura 2 as referéncias de conhecimento e inteligéncia, que estao
diretamente relacionadas a fala do gestor de operacdes, alinhado quanto aos acessos do
ambiente interno, demonstrando uma centralizagdo de acessos nos coordenadores de curso (54)
e na secretaria geral (30). Essa dindmica acontece uma vez que a grande parte dos membros da
IES executam atividades nas quais os sujeitos mencionados proporcionam suporte para as suas
atividades, sendo a secretaria geral e os coordenadores de curso considerados como pontes para
o diretor de operagdes ou para o nivel estratégico da instituig¢ao.

Dentro da dindmica mencionada, observa-se que (Tabela 1) dos cinquenta e quatro (54)
acessos aos coordenadores de curso, quarenta e nove (49) sdo oriundos de docentes da IES. O
pesquisador da instituicdo mencionou que acessa os coordenadores, seguidos de dois (2)
acessos dos coordenadores adjuntos. Ja no nivel estratégico, o mantenedor, que também ocupa
o cargo de diretor geral, mencionou acessar os dois coordenadores (gerando assim 2 acessos)

de maneira constante no que se refere a busca de informacdes e conhecimento.

Figura 2 — Sociograma da IES
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Situagdo bastante parecida apresenta a secretaria geral da IES, entretanto, com uma
variedade de acesso maior do que os coordenadores de curso. Observa-se que dos trinta (30)
acessos recebidos, dezenove (19) foram apontamentos dos docentes, trés (3) dos coordenadores
dos cursos e um (1) acesso vindo do pesquisador institucional.

No contexto administrativo, a secretaria geral recebeu quatro (4) acessos das atendentes
académicas, ou seja, de colaboradoras que estdo ligadas diretamente as atividades fins do cargo
em questao. O papel de articulagdo da secretaria geral € visivel ao ser mencionada como fonte
de conhecimento e informagao pelo coordenador financeiro/recursos humanos, pelo diretor de
operagdes e pelo diretor geral/mantenedor da IES.

Nessa mesma diversidade de acesso, ainda no nivel gerencial, encontra-se o diretor de
operacdes com quatorze (14) acessos. Esse sujeito ¢ acessado de todos os niveis
organizacionais, uma vez que recebe acesso do diretor geral/mantenedor da IES, ou seja, o tinico
sujeito do contexto estratégico. Enquanto isso, o sujeito recebeu acessos oriundos dos
coordenadores de cursos, da bibliotecaria e da secretaria geral, sendo mencionado duas (2)
vezes por cada uma dessas fungoes.

Ao considerarmos os sujeitos do nivel operacional, observa-se que esse sujeito foi
mencionado como fonte de informagdes e conhecimentos por dois (2) docentes. A mesma
quantidade de acesso ele recebeu dos atendentes académicos e do sujeito responsavel pela area
de Tecnologia da Informacao (TI) da IES. Complementando os sujeitos do nivel operacional,
destaca-se que o pesquisador institucional (PI) também mencionou acessar o diretor de
operagdes da instituigado.

Essas informagdes vao ao encontro da fala do sujeito na entrevista estruturada e dos
apontamentos realizados pelos colaboradores. Afinal, ao se considerar que as atividades fins de
uma instituicdo de ensino superior sdo processos que envolvem ensino, pesquisa e extensao, as
funcdes que envolvem o contexto académico sdo guiadas pelos coordenadores, apoiadas pela
secretaria e cabe a direcdo de operacdes proporcionar importantes diretrizes para estes sujeitos.

Ainda, ao considerarmos os sujeitos que compdem o nivel tatico da IES, observamos
que o coordenador financeiro / recursos humanos recebeu um (1) acesso, mesma quantidade
recebida pelo coordenador de parcerias. A Bibliotecaria da IES recebeu quatro (4) acessos,
sendo dois (2) das estagiarias de biblioteconomia, e um (1) do pesquisador institucional e

docentes, conforme pode ser observado na tabela 1.
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Tabela 1 — Total de acesso a informagdes € conhecimentos no ambiente interno da Instituigao

Quem g .E ;E
Concede % % =t = E'
informacio - = < & - S ﬁ . E g
: Q - E [=] g —
g8 g |2 § $13 |5 =2 |34% gl ¥
Quem - E ® = O = = o o =2 = = -
5z S |42 5|2 |25 | |25z 3
requer &n .2 ~ s z s (NENEE S | =¥ =8| =
: ) g3 S| FE c| s |s8E |5 |s23¢
informacio iEle |5 |EA8 1S5 |8d&E|&|S5888 g
Estagiaria Bibliotecaria 2
TI 2 2
Atendente Académico 4 2
Pesquisador Institucional 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Docentes 1 49 1 19 2 2
Coordenador Adjunto 2
Coordenadores de Cursos 3 2
Bibliotecaria
Secretaria Geral
Coordenador de Parcerias
Coordenador Financeiro / 1 1
RH
Diretor de Operacdes 1 1
2 1 1
Total 1 1 0 1 2 54 4 30 1 1 14 13
Nivel Operacional
Nivel Tatico
Nivel Estratégico

Fonte: Elaborado pelos autores

Os sujeitos do nivel tatico fazem a intermediagdo dos sujeitos que compdem os niveis
operacional e estratégico. Nesse sentido, compde o nivel estratégico o mantenedor, que acumula
o cargo de diretor geral da IES. Esse sujeito recebeu treze (13) acessos de oito (8) diferentes
cargos dos niveis operacional e tatico. Considerando o nivel tatico, esse individuo foi
requisitado por um (1) acesso pelo diretor de operagdes e pelo coordenador financeiro/recursos
humanos. Enquanto isso, recebeu dois (2) acessos dos sujeitos que ocupam o cargo de
coordenador de curso, da bibliotecaria e da secretaria geral. Na mesma quantidade, ou seja, dois
(2) acessos, esse sujeito € apontado como acesso pelos docentes e pelo responsavel pela area de
Tecnologia da Informacao (TT). Enquanto isso, o pesquisador institucional mencionou um (1)
acesso ao diretor geral.

No nivel operacional, por sua vez, houve uma quantidade baixa de sujeitos que foram
considerados fontes de informacdes/conhecimento, afinal, dos seis (6) cargos, apenas quatro

(4) receberam acesso, sendo que destes, apenas os coordenadores adjuntos receberam dois (2)
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acessos, de docentes e do pesquisador institucional. Os docentes, o atendente académico e o
responsavel pela TI da IES receberam apenas um (1) acesso.

A centralizagdo dos acessos no nivel tatico demonstra a importancia desses sujeitos
como intermediadores entre os planos realizados no nivel estratégico e as execugdes no formato
de atividades no nivel operacional. Além dos acessos realizados no ambiente interno, a pesquisa
buscou abarcar as fontes de informagdes e conhecimentos das fontes do ambiente externo.

Observa-se na tabela 2 as informagdes e os apontamentos de cada sujeito mediante as
fontes externas. E importante ressaltar que, no apontamento das fontes externas, ndo houve
delimitagdo das fontes, como ocorre no ambiente interno, uma vez que essas fontes sdo
variaveis de acordo com a percep¢ao de cada individuo.

Nesse sentido, houve a centralizagao das respostas em trés (3) diferentes fontes com
numeros de acesso acima de dez (10). Assim, professores de outras institui¢des receberam vinte
(20) acessos. Profissionais da area receberam dezesseis (16) acessos, ou seja, importantes fontes
que auxiliam trazer conhecimento para dentro da IES.

Os sites da internet receberam onze (11) acessos, demonstrando, assim, que essa fonte
¢ responsavel por proporcionar novas informagdes para a instituicdo, conforme pode ser
visualizado na tabela 2. Com oito acessos, 0s sujeitos mencionaram acessar orientadores, sendo
estes orientadores de suas pos-graduacoes.

Nesse mesmo universo os sujeitos indicaram duas (2) vezes a fun¢do de analista de
controladoria, trés (3) acessos para consultores e dois (2) acessos para contadores,
demonstrando recorrer a profissionais do mercado para busca de informagdes e conhecimentos.
Outros acessos demonstram a dificuldade de percepgao desses sujeitos quanto a separagdo dos

ambientes interno e externo.
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Tabela 2 - Total de acesso a informagdes e conhecimentos pelo sujeito no ambiente externo
da Institui¢ao

Fonte de
Informacio e
onhecimento

Quem
requer
informacio

\Profissionais da drea
Diretora Pedagogica

Presidente
Contador
Estudantes

Pesquisadores
Sites/Internet

Coordenador
Orientador
Analista
Controladnyia
Ninguém
Consultores
Secretaria
Diretoria

~ |Professores

TI
Atendente
Académico
Pesquisador
Institucional

Docentes 98|17 29|21 |6 12| 8 1 I
Coordenador
Adjunto
Coordenadores de
Cursos
Bibliotecaria
Secretaria Geral
Coordenador de
Parcerias
Coordenador
Financeiro / 2
Recursos Humanos
Diretor de
Operacdes

Total 9 8|20 2 |13 3| 1|8 |16|11| 4| 1| 2| 1]3

—
—
—

]

Nivel Operacional
Nivel Titico
Nivel Estratégico

Fonte: Elaborado pelos autores

Dessa forma, os sujeitos consideraram coordenadores, secretaria, diretora pedagogica,
e estudantes como parte do ambiente externo. Nesse viés, a figura do coordenador recebeu nove
(9) acessos, da secretaria, oito (8), da diretora pedagogica, um (1), do diretor, quatro (4) e, por
fim, trés (3) acessos foram apontados para os estudantes.

Outro ponto que merece destaque consiste em treze (13) sujeitos, ou seja, 30%, nao
consideram o acesso externo, afinal, mencionaram nao recorrer a ninguém, demonstrando assim
o desconhecimento quanto ao uso da inteligéncia e das fontes de informagao e conhecimento

enquanto importantes insumos para suas atividades. Essa situacdo chama a atencao, pois dos
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treze (13) sujeitos, nove (9) sdo docentes, situacdo contraditéria a funcdo de pesquisas
realizadas pelos docentes em seus afazeres.

Em contrapartida a essas informagdes, os sujeitos apontaram que buscam outros
profissionais que atuam na area, internet/sites € docentes que atuam em outras institui¢des. Isso
demonstra a existéncia da realizacdo de atividades de inteligéncia de maneira ndo estruturada,
pois visualizou-se uma enorme dificuldade na identificagdo das fontes, além da disseminagao e
utilizacao das informacgdes cuja fonte estava no ambiente externo.

O sociograma, juntamente com a observacado direta, alinhada com a entrevista realizada
com o diretor de operagdes identificou o contexto da lideranga organizacional. Nesse recorte,
identificou-se um movimento natural dos liderados seguirem seus superiores, afinal, eles se
fazem presente e envolvem todos em suas atividades, o que os tornam referéncias na realizagao
de suas tarefas. Esse movimento pode ser observado no sociograma do ambiente interno, bem
como na tabela de acessos ao ambiente externo, afinal, os sujeitos mencionam os seus lideres
como referéncias de informacgdes ¢ conhecimentos.

Enquanto isso, as comunicagdes entre superiores € os colaboradores ocorrem de
maneiras mistas, posto que parte significativa das diretrizes educacionais ocorrem por envio de
e-mails, sendo estas reforcadas pessoalmente, em contato com o colaborador. Os sujeitos
demonstraram acreditar que, em posse da informacao, ela pode se transformar em conhecimento
no contexto da organizagdo, entretanto, o gestor das operacdes evidencia que a transformacgao
para a inteligéncia ¢ mais complexa, por conta da falta de conhecimento sobre o processo. Tal
fendmeno pode ser observado nos resultados referentes aos acessos do ambiente externo.

E importante apontar que as comunicagdes organizacionais, no geral, ocorrem de
maneira ndo estruturada, fato que se sublinha ao observar que a IES detém sistemas que
suportam as informagdes, mas que atuam em diferentes bases, ou seja, estdo desconectadas.
Ainda considerando as atividades de comunicag¢do, existem reunides frequentes direcionadas a
disseminagdo de conhecimento e informagdes para os sujeitos, porém nao se identificou um
processo estruturado que suporte as demandas de inteligéncia e conhecimento dos sujeitos.

Destaca-se a realizacdo de estratégia visando a comunicag@o entre 0s sujeitos por meio
de aplicativos de celulares; dessa maneira, observou-se que a comunicagdo ocorre de maneira
mais célere, permitindo assim que todos os sujeitos dos grupos partilhem informagdes
referentes a suas tarefas. Essas acoes sao observadas pela organizacao de forma positiva, afinal,
o compartilhamento dessas informagdes sdo vistas como acdes estratégicas, reforgando a

cultura de valorizagdo da inteligéncia, do conhecimento e da informacao.
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Observou-se a inexisténcia de processos estruturados de inteligéncia e gestdo do
conhecimento. Isso afeta de maneira significativa a externalizacdo do conhecimento,
construgdo ou aplicagdo do conhecimento, afinal, ndo existem fatores motivacionais que
incentivam esse processo. Os espagos formais e informais da IES possibilitam compartilhar o
conhecimento e informacdes entre os sujeitos da institui¢do. Segundo o diretor operacional, a
realizacdo das reunides constantes possibilitam que os sujeitos apresentem e partilhem as suas
boas praticas para os demais membros da instituicao.

Contudo, observa-se a relevancia do conhecimento e de seu valor, mesmo que a sua
construcdo, seu compartilhamento e outras atividades acontegam de maneira nao estruturada.
Situagdo similar identificou-se com a inteligéncia, todavia, torna-se essencial o trabalho para o
fortalecimento de uma cultura que valorize as informacdes externas, visando um melhor
aproveitamento de fontes do ambiente externo. Salienta-se a caréncia do processo de formalizar
0s processos que atuam no uso da inteligéncia, da informacdo e do conhecimento, devido a
quantidade de pessoas que compdem a IES. Dessa maneira, os individuos que adentram a
organizacdo podem passar a ser orientados por diretrizes claras quanto aos aspectos

mencionados e, com isso, poderdo contribuir de maneira mais assertiva para a [ES.

Consideracoes parciais

A pesquisa identificou as fontes de conhecimento e de informagdes da Instituigdo de
Ensino Superior (IES) analisada. Ao identificar as fontes, se compreendeu os fluxos de
informacdes e de conhecimentos mais relevantes para os individuos inseridos na IES.

Os resultados dos instrumentos aplicados possibilitaram entender a dindmica das fontes
e dos fluxos existentes na instituicdo. Sendo assim, foi possivel compreender a necessidade da
construgdo de um trabalho estruturado cujo enfoque consiste na informag¢do, no conhecimento
e na inteligéncia como recursos organizacionais, em especial, em sua utilizagdo no contexto da
inovacdo. Ao realizar essa estruturacdo, a instituicdo pode construir uma maior quantidade de
inovacdes no contexto do ensino, da pesquisa e da extensao.

Os individuos participantes da presente pesquisa apresentaram uma percepcao sobre a
importancia das fontes do ambiente interno, contudo, possuem pouca percepcao do
conhecimento e da informagao do ambiente externo. Esse fato se evidencia pela quantidade de

apontamentos errados de componentes do ambiente interno como se fossem do ambiente
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externo, bem como o dado de que 30% dos individuos mencionaram ndo acessar nenhuma
fonte.

Ao apontarmos essa baixa percepg¢ao dos individuos, a pesquisa baseia-se nas inumeras
fontes do ambiente externo que estes acessam a todo instante, porém, esses individuos nao
reconhecem outros individuos, organizagdes ou sites que estdo fora do ambiente da IES como
fontes. Destaca-se que essas fontes sdo importantes insumos que viabilizam novos
conhecimentos € o processo de inovagao.

Essa pouca percepcdo ocorre, afinal, pois muitas fontes utilizadas no contexto
académico sequer foram citadas, como, por exemplo, revistas cientificas, bases de
conhecimentos cientificos, repositorios do Ministério da Educagdo (MEC), entre outros
organismos responsaveis por toda a estruturagdo da educa¢do do ensino superior. Essas
instituicdes sdo responsaveis por gerar novas demandas para as IES e, com isso, exigir a
constru¢do de novos conhecimentos e inovagdes que visem atuar no ensino, pesquisa €
extensao.

O registro das informagdes e conhecimentos que trafegam nos fluxos carecem de
atencdo. Esses registros sendo realizados em diferentes bases dificulta a construgao de novos
conhecimentos e, dessa maneira, impossibilita a constru¢do de inovagdes. Além das atividades
que ja estao registradas em diferentes bases, existem outras atividades que sdo realizadas pelos
individuos como base na informag¢ado, no conhecimento e na inteligéncia, porém, a construgao,
o compartilhamento e o uso desses recursos acontecem de maneira desestruturada.

Isso impossibilita que esses recursos sejam explorados de maneira plena e, dessa forma,
demonstra-se a necessidade da adogdo, pela IES, de um conjunto de métodos estruturados para
lidar com recursos, visando a construcao de inovacdes no contexto do ensino, da pesquisa e da
extensdo. Essas inovagdes podem ser tangibilizadas, por exemplo, em uma nova didatica em
atividades de ensino, na constru¢do de novas estratégias visando aproximar o universo da I[ES
do contexto regional, dentre outras importantes construgdes. Sublinha-se que esses sdo apenas
alguns exemplos de inovagdes que as informagdes, o conhecimento e as inteligéncias, quando
geridas como recursos, podem proporcionar para a IES.

Ao considerar esses componentes como importantes recursos, sugere-se que a IES
propicie a aquisicdo de um profissional que possua competéncias voltadas para a gestao da
informacao e conhecimento, a constru¢do de métodos e estratégias para o trabalho com a
informagdo, inteligéncia e conhecimento contidos nas fontes e fluxos informacionais

observadas nas redes identificadas pela presente pesquisa. Sendo assim, passa a ser possivel
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tornar todas as informacdes e conhecimentos disponiveis de maneira plena. Esse profissional
deve atuar na construgdo/refor¢o de uma cultura que valorize a informagao e o conhecimento,
bem como refor¢ando como esses componentes sao estrategicamente importantes para a
geragao de inovagao.

Outros pontos que carecem de ateng¢do, e também seriam responsabilidade desse
profissional, consistem no desenvolvimento de competéncias em informagdes nos individuos
que compdem a institui¢do, bem como a construgao de estratégias voltadas para um melhor
aproveitamento desses recursos. Desse modo, todo o processo estruturado de gestdo da
informagdo (acesso, armazenamento, tratamento, organizagdo, gestao e disseminagao) passa a
ser melhor executado e, com isso, potencializa-se a construg¢ao de conhecimentos e inteligéncias
voltadas para a geracdo de inovagao.

Para realiza¢do das recomendagdes apontadas pela presente pesquisa, ¢ fundamental
uma analise mais aprofundada de atividades e processos realizados na institui¢do e que remetam
a gestao da informagdo, a gestdo do conhecimento e ao processo de inteligéncia. Isto posto,
recomenda-se o desenvolvimento de outras pesquisas com enfoque nas instituigdes de ensino
superior. Essas pesquisas precisardo atuar com questdes sobre a gestdo da informacao, gestao
do conhecimento e inteligéncia organizacional/competitiva no contexto desse tipo de
organizagdes, com enfoque no processo € na gestdo de inovagdes no ensino, na pesquisa € na

extensao.
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