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Produccion colaborativa en entornos digitales: El uso de la herramienta Wiki para promover la alfabetizacion digital y la comunicacion en
salud

RESUMEN: Las plataformas de colaboracion abierta han cambiado la forma en que se crea,
difunde y consume el conocimiento. El objetivo de abrir y aumentar el acceso al conocimiento,
Wikipedia es, en esencia, un recurso educativo abierto y herramienta pedagogica abierta, que
permite la observacion directa y transparente de practicas, conceptos relacionados el proceso
de escritura, investigacion, colaboracion social y retorica en el entorno digital. La investigacion
es de caracter bibliografico y presenta el analisis de referentes teoricos seleccionados por
pertinencia académica y adherencia al contexto de produccidén colaborativa en entornos
digitales para la promocion de la alfabetizacion y comunicacion digital en salud. Este articulo
discute los aspectos tedricos del uso de Wikipedia como herramienta metodolégica activa,
centrdndose en su aplicabilidad en las actividades de docencia, investigacion y extension, y por
ende, las competencias adquiridas por los estudiantes, las estructuras de apoyo la practica
pedagdgica, la divulgacion cientifica y la educacion en salud.

PALABRAS CLAVE: Alfabetizacion digital. Wikipedia. Comunicacion en salud. Educacion
superior.

RESUMO: As plataformas de colaboragdo aberta mudaram a forma como o conhecimento é
elaborado, difundido e consumido. Com objetivos de abrir e aumentar o acesso ao
conhecimento, a Wikipédia é, em sua esséncia, um recurso educacional aberto e uma
ferramenta pedagogica aberta, que permite a observagdo direta e transparente de praticas,
conceitos relacionados ao processo de escrita, a pesquisa, a colaboragdo social e retorica no
meio digital. A pesquisa, de carater bibliogradfico, apresenta uma andlise de referenciais
teoricos selecionados por sua relevancia académica e aderéncia ao contexto da produgdo
colaborativa em ambientes digitais para a promogdo do letramento digital e da comunicagao
em saude. Traz os aspectos tedricos da utilizagdo da Wikipédia como uma ferramenta de
metodologia ativa, enfocando a sua aplicabilidade nas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, e, assim, as competéncias adquiridas pelos estudantes, as estruturas de apoio para a
pratica pedagogica, difusdo cientifica e educag¢do em saude.

PALAVRAS-CHAVE: Letramento digital. Wikipédia. Comunica¢do em saude. Educagdo
superior.

ABSTRACT: Open collaboration platforms have changed how knowledge is created, shared,
and consumed. 1o open and increase access to knowledge, Wikipedia is an open educational
resource and pedagogical tool that allows direct and transparent observation of writing,
research, social collaboration and rhetoric practices and concepts in digital environments. This
search is bibliographic in nature and analyzed theoretical references selected for their
academic relevance and adherence to the context of collaborative production in digital
environments to promote digital healthcare literacy and communication. This article discusses
the theoretical aspects of using Wikipedia as an active methodology tool, focusing on its
applicability in teaching, research, and extension activities and, as a result, on the skills
acquired by students, support structures for pedagogical practice, science dissemination and
health care education.

KEYWORDS: Digital literacy. Wikipedia. Health comunication. Higher education.
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) se refieren al conjunto de
herramientas, aplicaciones y recursos tecnoldgicos para comunicar, gestionar y procesar
informacion. Més concretamente, en educacion se hace uso de las Tecnologias Digitales de la
Informacion y la Comunicacion (TDIC), que son medios tecnologicos que permiten al educador
impartir una clase de una manera mas dinamica, interactiva y colaborativa que en afos
anteriores, en la vida cotidiana de los estudiantes, abarcando diferentes niveles de formacion
académica y profesional. (SCHUARTZ; SARMENTO; 2020). Las TICs tienen como objetivo
facilitar el proceso de ensenanza y aprendizaje, al tiempo que abren posibilidades para nuevas
formas de accion, interaccion y adquisicion de conocimientos. Desde este punto de vista, las
practicas educativas y de comunicacion cambian a medida que las innovaciones tecnoldgicas
se integran en la vida cotidiana y son socialmente apropiadas (DIEB; PESCHANSKI; PAIXAO,
2021).

Aunque el uso de recursos tecnologicos en la ensefianza es una ventaja hoy en dia, estos
deben mediar en el proceso de ensefanza y aprendizaje, y el éxito para lograr buenos resultados
depende, en gran parte, de buenas elecciones frente a las herramientas, apuntando
principalmente a la motivacion del estudiante. Por lo tanto, el uso de estas herramientas
integradas a la enseflanza, aunque actualmente juegan un papel importante en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, se convierte en un desafio, ya que los resultados pueden o no ser los
esperados.

En este contexto, se considera que la funcion del profesor o tutor es fundamental en la
conduccion de las propuestas que pretenden utilizar el TDIC como recurso pedagogico, y deben
estar preparados para que puedan disfrutarlos eficientemente en su metodologia de ensefianza.
Segun Alves (2007), la insercion de las TIC en la ensefianza cambia el papel del educador de
"transmisor de informacién" a mediador en la construccion del conocimiento, provocador de
situaciones, respetando los diversos conocimientos. Ademas del papel del profesor en este
proceso, hay que considerar que la mayoria de los estudiantes nacieron y crecieron en la era
digital, los llamados nativos digitales, y por lo tanto ya no son aquellos cuya practica
pedagdgica fue estructurada por el sistema educativo en el pasado, compuesto basicamente por
clases expositivas. Por el contrario, actualmente el estudiante hace un uso intensivo de las
tecnologias digitales, lo que le ha permitido ejercer control sobre el flujo de informacion, a
menudo de manera discontinua, lidiando con la sobrecarga de contenido, fusionando

comunidades virtuales y reales, comunicandose en red, de acuerdo con sus necesidades
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(FRANCISCO; FERREIRA; GOULART, 2019). La presencia de la tecnologia digital en las
escuelas ha cambiado la forma en que los estudiantes aprenden, interactiian y se comunican.
Dado este perfil del estudiante, de acuerdo con Bizzo (2002), existe la necesidad de
proporcionar situaciones en las que el estudiante pueda plantear hipdtesis, emitir juicios,
desarrollar una postura critica y, de esta manera, construir conocimiento cientifico.

En conformidad con el avance de las tecnologias digitales y la creciente frecuencia de
dispositivos como iPods, teléfonos moviles, teléfonos inteligentes, tabletas y computadoras
conectadas a Internet, se ha producido un cambio significativo en las practicas sociales de la
sociedad y, especificamente, en las practicas de lectura y escritura. En el ambiente de la
educacion superior, asi como en otras esferas sociales, las asignaturas asumirdn diferentes
posiciones a las précticas de lectura y escritura dependiendo de las formas en que esta
modalidad de lenguaje pueda mediar, en el caso de este contexto, las relaciones establecidas
entre el conocimiento académico, los profesores y los estudiantes (STREET, 2010; OLIVEIRA,
2017), impregnado por la tecnologia digital y la cibercultura. En este contexto, surge el
concepto de alfabetizacion digital. La alfabetizacion tradicional difiere de la alfabetizacion
digital, ya que lleva a cabo préacticas de lectura y escritura digital en la cibercultura, de manera
diferente a la primera, donde se realizan practicas de lectura y escritura quirografiadas y
topograficas (SOARES, 2002).

En el contexto actual de la cibercultura, los procesos de comunicacion requieren
conocimientos especificos de los sujetos para operar con diferentes medios, tecnologias,
dispositivos y soportes y con diferentes modos de interaccion, géneros y lenguajes, moviéndose
entre diferentes contextos, practicas culturales y eventos en los que se desarrollan las
alfabetizaciones digitales. En este sentido, la discusion sobre los conocimientos y habilidades
requeridas es un tema fundamental y permite comprender como, dénde y bajo qué condiciones
pueden ocurrir las apropiaciones en tales procesos (FERNANDES; CRUZ; AMANTE, 2017).

La alfabetizacion digital no consiste solo en ensefar al sujeto a codificar y decodificar
la escritura, aprender a usar interfaces graficas y programas informaticos, sino la capacidad de
construir significado y trabajar de manera amplia e interactiva con informacion electronica
(BUZATO, 2006). Por lo tanto, la alfabetizacion digital no solo significa navegar por la web,
sino usarla como un medio para obtener conocimiento. Esta practica de la lectura en soporte
digital implica nuevos retos y posibilidades multisemidticas y multimedia (GOMES, 2018).

Segun Bento y Aratjo (2022), influyen el contexto y el periodo en el que se produce el

proceso de escritura, asi como la comunidad discursiva por donde circula el mensaje. A través
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del advenimiento de la tecnologia, el acto de escribir presenta nuevas caracteristicas. Las
tecnologias digitales, como nueva practica discursiva, consideran, ademas de estos factores, el
soporte digital para la escritura, que puede influir en la forma de escribir, los medios de
interaccion y la constitucion del género discursivo. En esta perspectiva, el acto de escribir en
linea puede ser individual y/o colaborativo, y la interaccion puede tener lugar a través de
recursos que permiten la interaccidon, como comentarios y compartir, permitiendo que el
mensaje escrito sea reflejado por los lectores y llevado a lugares mas alla de la pantalla en la
que se encuentra. Como resultado, los géneros discursivos pueden ser elaborados y
reelaborados, teniendo en cuenta las diversas semiosis que impregnan la produccion y el
consumo de estos en el entorno digital, lo que permite transformaciones.

Es importante considerar que la popularizacion de Internet estuvo marcada por una
nueva generacion de sitios, la llamada Web 2.0, caracterizada por la participacion directa de los
usuarios en la elaboracion, publicacion y edicion de contenidos, y asi la World Wide Web
revoluciond nuestro acceso a la informacion. Segiin D'Andréa (2007), una cantidad abundante
de fuentes remotas estan inmediatamente a nuestro alcance, sin embargo, con el desarrollo de
las tecnologias Web 2.0, la produccion de contenido informativo ya no se limita a los
profesionales. Cualquier persona con acceso a Internet puede contribuir al contenido
informativo de la web. Por lo tanto, los laicos no son so6lo receptores de informacion, sino
también sus productores. Curiosamente, un gran numero de estos productos son el resultado de
acciones colectivas, ya que la Web 2.0 ha permitido a las personas colaborar a un nivel sin
precedentes (D’ANDREA, 2007).

Entre todas las tecnologias que componen la Web 2.0, una destaca por su "radicalismo"
en la aplicacion del concepto de produccion descentralizada y colectiva de contenidos: los
sistemas de publicacion de la tecnologia wiki (D’ANDREA, 2007). Basado en un entorno web,
la caracteristica principal de un sistema de publicacion wiki es la posibilidad de que cualquier
visitante, en cualquier momento, cambie cualquier informacion publicada en un articulo,
simplemente entrando y accediendo a la pagina de edicion vinculada a cada pagina.
Inmediatamente se publica la edicion del texto y se considerara la version actual hasta que otro
visitante cambie el texto producido por el usuario anterior. En este contexto, las plataformas de
colaboracion abierta han cambiado fundamentalmente la forma en que se produce difunde y
consume el conocimiento, y se presentan como herramientas potenciales para la educacion, en
la medida en que permiten una nueva forma de aprendizaje y construccién cooperativa y

colaborativa del conocimiento, como es el caso de Wikipedia (BRESCIA et al., 2016). Con sus

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagéo, Araraquara, v. 18, n. 00, €023085, 2023. e-ISSN: 1982-5587

DOI: https://doi.org/10.21723/riace.v18iesp.1.18510 5



Produccion colaborativa en entornos digitales: El uso de la herramienta Wiki para promover la alfabetizacion digital y la comunicacion en
salud

objetivos de abrir y aumentar el acceso al conocimiento, Wikipedia es, en esencia, un recurso
educativo abierto y una herramienta pedagdgica abierta. Uniendo la ensefianza con la
tecnologia, Wikipedia tiende a alterar la relacion del lector con el texto, configurandose como
un espacio conjugado de lectura, articulacion y distribucion del conocimiento de una manera
diferente a la de los libros (BRESCIA et al., 2016).

La Fundacion Wikimedia coordina un conjunto de plataformas como: Wikimedia
Commons, Wikiversidad, Wikipedia, Wikidata, Wikilibros, etc. Entre estas, la mas conocida, y
también una de las mas buscadas por los estudiantes de todo el mundo, es Wikipedia. Lanzada
el 15 de enero de 2001, Wikipedia es el cuarto sitio web mads visitado del mundo y esta
disponible en 306 idiomas diferentes, con mas de 50 millones de articulos. Citagdes da
Wikipédia em artigos cientificos tém crescido ao longo do tempo, assim como revistas de alto
impacto se tornaram mais referenciadas na enciclopédia digital. Desde el inicio de Wikipedia
en 2001, los maestros de todo el mundo han integrado en sus planes de estudio la enciclopedia
libre que cualquiera puede editar. En 2010, la Fundacion Wikimedia inicié el Programa de
Educacion de Wikipedia para brindar mas apoyo a los maestros interesados en usar Wikipedia
como herramienta de ensefianza, y alienta la adopcion de actividades para expandir el contenido
cientifico en la plataforma por parte de programas de pregrado y posgrado (WIKIMEDIA
FOUNDATION, 2010).

En este modelo de ensefianza y aprendizaje el estudiante tiene el papel de sujeto activo
del proceso de aprendizaje, adquiriendo su autonomia intelectual, mientras que los profesores
asumen el papel de tutores o facilitadores, guiando al estudiante para construir la ensefianza
juntos. Asi, el enfoque activo implica para el estudiante una mayor implicacion, dedicacion vy,
consecuentemente, responsabilidad por el proceso de construccion del conocimiento (SEBOLD
et al., 2010).

El trabajo con Wikipedia se ve cada vez mas como capaz de promover una reflexion
sobre los modelos tradicionales de estudio y la resignificacion de los roles de estudiantes y
profesores durante la graduacion, extrapolando el caracter didactico del proceso de ensefianza-
aprendizaje (VITAL, 2017). La educacion basada en Wikipedia permite la observacion directa
y transparente de practicas y conceptos relacionados con el proceso de escritura, la
investigacion, la colaboracién social y la retérica en el entorno digital, y puede ofrecer
oportunidades para situaciones de escritura auténticas (VETTER, 2020). Ademas de la
observacion, la edicion en Wikipedia también brinda oportunidades para una experiencia de

escritura orientada a la audiencia con una audiencia auténtica, en la que la situacion de escritura
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se vuelve inmediata y mucho mas tangible para los estudiantes y, a menudo, resulta en mayores

niveles de motivacion entre los estudiantes (VETTER, 2020).

Habilidades adquiridas por los estudiantes

Wikipedia puede definirse como una forma especifica de Internet interactiva, una
enciclopedia electronica multilingiie libre, que cuenta en la suma de sus diversas versiones
docenas de articulos, escritos de acuerdo con reglas estrictas sobre la confiabilidad de la
informacion, considerada "la analogia mas cercana a lo que deberia ser la autoria cooperativa
de recursos educativos de orden superior" (BENKLER, 2009). Los potenciales educativos de
este wikiproyecto han sido investigados desde varias perspectivas, incluyendo las motivaciones
del profesorado (XING; VETTER, 2020), el impacto publico de la informacion cientifica
insertada en programas wikieducativos (SMITH, 2020) y modelos innovadores en
metodologias didacticas activas (ZOU et al., 2020).

Partimos de la premisa de que el uso de Wikipedia como herramienta de metodologia
de ensefianza activa puede contribuir a la promocion de la alfabetizacion digital y cientifica de
los estudiantes de educacion superior, asi como a una formacion profesional/académica de
calidad sobre los contenidos y problemas involucrados con el area de conocimiento en la que
se inserta la profesion. Esta hipotesis se basa, especialmente, en el hecho de que la
implementacion efectiva de la misma presupone delegar en el estudiante una posicion como
participante y protagonista de los procesos de ensefianza-aprendizaje y, por lo tanto, de las
actividades de ensefianza-investigacion y extension.

La pertinencia de utilizar esta herramienta, como metodologia activa, se deriva de las
condiciones de produccion involucradas en la preparacion de entradas sobre temas y contenidos
pertinentes a la formacion académica, para ser publicadas en Wikipedia. Esto se debe a que
tales condiciones, determinadas a partir del contexto interlocutivo en el que se inserta (es decir,
quiénes son los interlocutores), de cudl es su propdsito, y en qué tiempo y esfera social circula
(GERALDI, 2013), exigen del estudiante conocimientos y recursos apropiados, cientificos y

lingtiisticos, que le permitan producir un texto que:

- tiene como objetivo compartir y difundir informaciéon y conocimientos técnico-
cientificos y, asi, extrapolar la funcion evaluativa que guia, tradicional y predominantemente,
la lectura y produccion de textos propuestos durante el proceso de ensenanza-aprendizaje en

todos los niveles de la educacion escolar, incluida la educacion superior;
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- circularan en una esfera publica, a través de un vehiculo digital, promoviendo asi,
ademas de los debates y reflexiones circunscritas a las relaciones establecidas entre docentes y
estudiantes en el contexto académico, la democratizacion, difusion y accesibilidad del
conocimiento académico entre la poblacion en general;

- se produce a partir de una determinada estructura textual, de un repertorio Iéxico y de
estilo que contempla las caracteristicas y especificidades del género textual denominado entrada
enciclopédica, asi como, a partir de un lenguaje conciso y claro;

- se basa en conocimientos técnico-cientificos ya descritos y sistematizados en torno al
tema de la salud auditiva, lo que implica una lectura extensa y cuidadosa y el desarrollo de una

sintesis actualizada, clara y consistente en torno al tema abordado.

El uso de Wikipedia en actividades con estudiantes, centrandose en las competencias
que pueden adquirir en los programas de wikieducacion, va en contra de una vision todavia
comun de rechazar el potencial educativo de este proyecto colaborativo (WATERS, 2007;
KONIECZNY, 2016). Este punto de vista es contraproducente, ya que Wikipedia es una fuente
de investigacion para la mayoria de los estudiantes (HEAD; EISENBERG, 2010; KNIGHT;
PRYKE, 2012). Impedir el uso de las nuevas tecnologias en el aula genera una tension entre
profesores y alumnos (LIM, 2009) y, en el caso de Wikipedia, no esta justificada, ya que es
reconocida como una fuente fiable de informacion (RIBEIRO; GOTTSCHALG-DUQUE,
2011) y un medio eficaz de difusion cientifica (CEBALLOS et al,, 2021).

Seglin Vetter (2020), a medida que los estudiantes reflexionen sobre su aprendizaje en
reflexiones en coautoria, podran enfatizar oportunidades y aplicaciones relacionadas con la
ensefanza de la escritura, la investigacion y la alfabetizacion digital a nivel de pregrado.
También agrega que los futuros educadores han demostrado, al participar en el Programa de
Educacion basado en Wikipedia, la capacidad de ensefiar sobre la introduccién a la escritura
académica, la evaluacion de citas, la integracion de fuentes y documentacion, la alfabetizacion
digital, asi como observar como este tipo de pedagogia puede ser una tarea educativa
motivadora debido a su naturaleza publica.

La produccion de una entrada de Wikipedia en un entorno educativo ha sido descrita
como un proceso tipico de seis pasos (MCDOWELL; VETTER, 2022). En primer lugar, esta
la evaluacion de la calidad de los articulos ya desarrollados, considerando criterios como el
lenguaje neutral, el estilo de escritura enciclopédica, la organizacion del conocimiento y la

integridad de la informacion disponible. En segundo lugar, esté la seleccion del articulo o tema

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagéo, Araraquara, v. 18, n. 00, €023085, 2023. e-ISSN: 1982-5587

DOI: https://doi.org/10.21723/riace.v18iesp.1.18510 8



Lilian Cassia Bornia JACOB; Maria Julia Ferreira CARDOSO y Jodo Alexandre PESCHANSKI

al que se pretende contribuir, lo que requiere que el estudiante confronte lo que eventualmente
ya existe en Wikipedia con fuentes secundarias sobre el mismo tema. En tercer lugar, estd la
investigacion sobre el tema seleccionado, con la busqueda de fuentes confiables, tal como se
definen en Wikipedia, y la decision sobre las referencias apropiadas que se utilizaran. Cuarto,
hay un trabajo de sintesis y sistematizacion de la informacion recopilada, ajustandola a las
reglas de edicidn y escritura en Wikipedia. En quinto lugar, est4 la produccioén de un borrador,
que entre otros puntos permite la aprehension de técnicas basicas de edicion, como la escritura
hipertextual y el uso de cddigos basicos de edicion. Finalmente, estd la publicacion de las
ediciones, con la eventual respuesta a las preguntas, interactuando con la comunidad de editores
regulares de Wikipedia. El proceso tiene variaciones, por ejemplo, segun los objetivos
(MORAES et al., 2016), los niveles de interaccion con la comunidad (GOMES; PAGANOTTI,
2013) y el contexto (PESCHANSKI; DIELLO; CARRERA, 2015) de la actividad educativa en
la que se produce la produccién de las entradas.

Editar en Wikipedia, en el contexto de clase, puede entenderse como una practica
educativa abierta, en parte porque el contenido es potencialmente leido por millones de
personas, lo que afecta positivamente el sentido de responsabilidad civica y social (VETTER;
MCDOWELL; STEWART, 2019). La practica también est4 relacionada con el desarrollo de
diversas habilidades y competencias, incluidas las reconocidas como las mas importantes para
los procesos de ensefianza y aprendizaje en el siglo XXI (BOHOLANO, 2017). Estas

habilidades y competencias incluyen, segun la literatura:

° La produccion de articulos en Wikipedia esta relacionada con el desarrollo de la
alfabetizacion informacional, especificamente la nocion de que la autoridad es construida y
contextual (VARELLA; BONALDO, 2020), que la creaciéon de informacion es un proceso
inmersivo y cooperativo (BALL, 2019; VETTER; MCDOWELL; STEWART, 2019), que la
investigacion se despliega con la investigacion critica (MURRAY et al,, 2020) y que existen
estrategias para la busqueda y sistematizacion de contenido de calidad (MCKENZIE et al.,
2018). Ademads, los estudiantes que trabajan en Wikipedia mejoran sus conocimientos
académicos y digitales, ya que tienen que tratar con multiples fuentes y desarrollar su capacidad
para diferenciar material confiable de otros tipos de contenido (VETTER; MCDOWELL;
STEWART, 2019; DAVIS et al., 2023), en las practicas de verificacion de datos y en la lucha
contra la desinformacion cientifica (DI LAURO; JOHINKE, 2017; MCDOWELL; Vetter,

2020). Los estudiantes también desarrollan una comprension sistémica del conocimiento con el
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que tratan, en el sentido de que son capaces de diferenciar el contenido bien desarrollado de los
que carecen de informacion (CALKINS; KELLEY, 2009).

° La edicion en Wikipedia también estd relacionada con el desarrollo de una
comprension mas amplia del plagio y la atribucion de fuentes (PREMAT, 2020) y el uso de
licencias libres, asociadas con las practicas de difusion cientifica abierta (RUSH; Tracy, 2010).
Esta comprension esté relacionada con el entorno de revision por pares, en el que los estudiantes
necesitan colaborar para la produccion de contenido con otras partes interesadas, estimulando
asi las discusiones sobre las practicas de escritura enciclopédica (CUMMINGS, 2009).

° Una de las caracteristicas fundamentales del trabajo en Wikipedia es su
"autenticidad", en el sentido de ser una intervencion directa de habilidades y competencias
desarrolladas por los estudiantes en una interfaz con amplio impacto social, con revision
colaborativa, y no solo un trabajo leido por uno o unos pocos profesores (SOTIRIADOU et al.,
2019). Las actividades auténticas en este sentido se consideran mas motivadoras (VETTER,
2014) y también estan relacionadas con una mayor empleabilidad, incluida la posibilidad de

citar la produccion de contenido en Wikipedia en curriculums (JOHINKE, 2020).

Otro aspecto importante es la participacion de estudiantes graduados en el Programa de
Educacion Basada en Wikipedia, que puede tener como objetivo capacitar a maestros para
futuros educadores en alfabetizacion digital. Al reflexionar sobre su aprendizaje en reflexiones
en coautoria, los estudiantes de posgrado también podran enfatizar oportunidades y
aplicaciones relacionadas con la ensefianza de la escritura, la investigacion y la alfabetizacion
digital, trabajando en diferentes niveles de formacion académica. Segtn el estudio de Vetter
(2020), los futuros educadores demostraron, al participar en este programa, la capacidad de
ensefiar sobre la introduccion a la escritura académica, la evaluacion de citas, la integracion de
fuentes y documentacion, la alfabetizacion digital, ademas de observar como este tipo de

pedagogia puede ser una tarea educativa motivadora debido a su caracter publico.

Infraestructuras de apoyo: Wikiversidad y Outreach Dashboard

Las competencias y habilidades descritas en la literatura no surgen inmediatamente en
el trabajo de edicion de Wikipedia, sino que dependen de la planificacion y el diserio educativo,
a veces exigentes por parte de los maestros. Las recomendaciones en la literatura incluyen:
realizar evaluaciones mas extensas con temas de impacto, organizar sesiones complementarias

para el desarrollo de habilidades de investigacion y referencia, desarrollar sesiones de lectura
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critica de Wikipedia antes del inicio de la actividad de escritura enciclopédica y formatear el
trabajo como un proyecto grupal (VETTER; MCDOWELL; STEWART, 2019).

La planificacion de actividades educativas en Wikipedia, o en Wikimedia en general, se
facilita mediante el apoyo de grupos de wikipedistas, por referencia a recursos dirigidos a la
didactica, y por plataformas tecnologicas. Los wikipedistas, generalmente organizados en lo
que convencionalmente se llama "afiliados de Wikimedia", actian para guiar los programas
educativos, llevar a cabo capacitacion de edicidon, organizar reuniones periddicas y resolver
preguntas de los maestros que llevan a cabo programas educativos (DAVIS et al., 2023). Hay
folletos y contenido multimedia dirigido a la wikieducacion, por ejemplo "Wikipediade la A a
la Z" en portugués (WIKI MOVIMENTO BRASIL, 2020), asi como un boletin periddico en
inglés sobre casos globales de actividades educativas (WIKIMEDIA, [21--]).

Las plataformas tecnologicas en Wikimedia se han desarrollado para apoyar el trabajo
en wiki-educacion. En 2006, se cred la Wikiversidad en inglés para: desarrollar y alojar
materiales educativos como videos, guias, ensayos, planes de lecciones; proporcionar un
espacio para el desarrollo de actividades de aprendizaje y comunidades; y facilitar proyectos de
investigacion y acoger resultados de investigacion (LAWLER, 2008). A partir de 2022, las
Wikiversidades existen en diecisiete idiomas, incluido el portugués. Més recientemente, han
surgido proyectos para el desarrollo de interfaces de ensefianza y aprendizaje interactivas y
multimedia mas amplias, en el formato de Massive Open Online Courses (MOOC), con un
enfoque en el periodismo cientifico (DIEB; PESCHANSKI; PAIXAO, 2021) y salud auditiva,
en fase de implementacion, con apoyo de la Fundacion de Investigacion de Sao Paulo (proyecto
21/06902-2).

El Outreach Dashboard es una plataforma para asignar tareas y realizar un seguimiento
de las ediciones de los estudiantes vinculados a un programa educativo, manteniendo en panel
de control la informacion sobre el curso y facilitando la revision de los trabajos en el curso de
su realizacion (FERLA; LIMA; FEITLER, 2020). La plataforma también permite el acceso a
modulos de formacion y ejercicios para estudiantes y permite la agregacion de resultados, con
potencial para la comunicacion e investigacion de las actividades (CEBALLOS et al., 2021).
El Outreach Dashboard también es util para conectar varios programas, teniendo asi datos
generales sobre campafias, que se llevd a cabo en una serie de actividades con estudiantes
promovidas en diversas instituciones en el contexto de una campafia global sobre salud auditiva

(MURPHY et al., 2019).
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Wikipedia como estrategia de educacion para la salud

Es notorio que la publicacion cientifica ha tratado de promover la difusion del
conocimiento, cerrando la brecha entre la academia y el conocimiento publico. A pesar de que
hoy en dia hay numerosas revistas cientificas y millones de articulos se publican anualmente,
la gran mayoria del conocimiento cientifico todavia no es facilmente accesible al publico
porque las suscripciones a revistas son caras y la mayoria estan escritas en un formato y estilo
no facilmente comprensible para el lector lego.

Por otro lado, existe una tendencia a la biisqueda de informacion por medios digitales,
por diferentes grupos, principalmente por la busqueda de informacion relacionada con la salud,
que recibe gran y creciente visualizacion en busquedas en linea, cuyos recursos pueden ser
explorados en las mas diversas tematicas para llegar al publico (TROTTER; MORGAN, 2008).
En este sentido, se piensa en democratizar el conocimiento cientifico, llegando a diversas
esferas de la poblacion y ddndoles poder, ya que hacen accesible la informacion que la sociedad
puede utilizar (BIZZOCCHI, 1999), y la comunicacion en salud se considera una herramienta
para mejorar la calidad de vida (RIBEIRO; TELES; Maruch, 1997). De esta manera, la difusion
cientifica ha sido vista como un instrumento y movimiento social, permitiendo el avance de la
ciudadania y el enriquecimiento de la salud de diversos grupos (BIZZO, 2002).

La consulta de esta informacion es expresiva y sus datos estan en la parte superior de
los resultados, siendo accedidos por millones de usuarios, incluso fuertemente en las areas de
la ciencia y la salud, tanto por la poblacion lega como por sus profesionales (HEILMAN et al.,
2011). Aun asi, las citas de la enciclopedia electronica en articulos académicos se presentan
cada vez mas (PARK, 2011), asi como su opuesto, ya que las publicaciones con mayor impacto
cientifico son cada vez mas referenciadas en Wikipedia (TEPLITSKIY; LU; DUEDE, 2017).

Asi, se entiende que Wikipedia ya estd inserta en el entorno académico y, en este
escenario, lo méds ventajoso es trabajar para asegurar y ampliar su calidad (PAIXAO et al.,
2016). Ante esto, algo muy interesante es afrontar este proceso con el fin de beneficiar el
aprendizaje de los estudiantes en las Universidades. Es ain mads interesante unir el trabajo a
favor de la educacion universitaria con el maximo beneficio para la poblacion a través de la
posterior disponibilidad gratuita del material de alta calidad a producir.

La naturaleza flexible de una tarea de Wikipedia permite a los estudiantes guiar su
propia investigacidon, encontrar temas que les interesan y, en ultima instancia, facilitar el
conocimiento publico sobre algo que les importa. Los estudiantes son grandes "traductores" de

informacion cientifica porque recuerdan como fue aprender sobre estos temas complejos por
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primera vez. También se observa el estimulo al trabajo colectivo, proporcionando acceso a un
ambiente de discusion, posibilitando la mejora en la comprension del contenido explorado,
ademas del desarrollo de habilidades comunicativas, fundamentales para los profesionales de
la salud (AMORIM et al., 2019).

Por lo tanto, Wikipedia puede ser utilizada como una estrategia de educacion para la
salud, un tema que en la educacion superior se ha defendido, con el fin de formar individuos
calificados con comprension de los principios establecidos por el Sistema Unico de Salud. En
esta perspectiva, se busca incorporar, ademas de los conocimientos técnico-cientificos,
diferentes acciones practicas en los cursos de graduacién en los mas diversos aspectos del
interés publico, con el objetivo de llevar a cabo las responsabilidades de formacion ética,
igualdad social y académica (MELLO; ALVES; LEMOS, 2014). Asi, la formacion profesional
en el area de la salud debe buscar como referencia, ademas de la calificacion técnico-cientifica,
el desarrollo de habilidades que sean coherentes con las practicas de acogida y precaucion a las
diversas dimensiones y necesidades de salud de los individuos y la sociedad (NIOSH, 2019).
Las universidades deben brindar apoyo para ofrecer a los estudiantes del 4rea de la salud
oportunidades para comprender mejor su realidad y formar profesionales capaces de trabajar en
equipo, de pensar criticamente, de aprender a aprender, de trabajar de manera articulada con los
servicios de salud y la comunidad, de producir conocimiento relevante (BRANT et al., 2004).
Las colaboraciones relacionadas con la salud que incluyen actividades con Wikipedia son
ejemplos de aplicaciones avanzadas de Internet y el uso de nuevas tecnologias en la educacion
y la promocion de la salud (MIETCHEN et al., 2021). Especificamente en relacion con el
lenguaje escrito, las TDIC pueden ser un potenciador en el trabajo de promocion y practica

terapéutica (DONIDA et al., 2019; BERBERIAN; BORTOLOZZI; GUARINELLO, 2006).
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Consideraciones finales

La expansion de internet proporcionada por el avance del ciberespacio ha traido nuevas
formas de practicas de lectura y escritura, haciendo acciones urgentes para la promocion de la
alfabetizacion digital. Dados los enfoques presentados, podemos afirmar que un Programa de
Educacion basado en Wikipedia puede funcionar en diferentes contextos educativos,
incluyendo ademas de actividades docentes, acciones relacionadas con la investigacion y la
extension. De esta manera, se configura como una herramienta 1til en la universidad, ayudando
en el desarrollo de metodologias de ensefianza activas consistentes con las demandas
contemporaneas, con el uso de recursos tecnologicos en el aula o en cualquier otro contexto
académico.

Las colaboraciones entre Wikipedia y la academia favorecen estas acciones a través de
la creacion, edicion, revision y traduccion de entradas enciclopédicas, lo que apoya no solo el
desarrollo de las habilidades de los estudiantes, sino la mejora del contenido disponible en
Wikipedia, a través de un trabajo colaborativo, interactivo y versatil, beneficiando a un gran
numero de personas que buscan informacion en las mas diversas areas del conocimiento, pero

principalmente los relacionados con la salud.
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