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El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Digital (TDIC) en las escuelas publicas del municipio de Coari-AM

RESUMEN: Este trabajo es el resultado de un proyecto de investigacion orientado a analizar
el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion Digital (TID) como estrategia
pedagogica en la disciplina de Biologia durante la ensefianza remota de emergencia en el
contexto de la pandemia COVID-19 en escuelas de la red. sistema educativo estatal en el
municipio de Coari en Amazonas. Los participantes fueron siete docentes que impartieron la
disciplina Biologia en el periodo 2020 y 2021. Se adoptd un enfoque cualitativo, la recoleccion
de datos se realizd de septiembre a noviembre de 2023, a través de entrevistas
semiestructuradas. El analisis de los datos fue Analisis Textual Discursivo (ATD). Como
resultado, se observo las dificultades que enfrentan los educadores respecto al uso de las TDIC
y los desafios de incorporarlas a su practica pedagogica durante el periodo de pandemia, ademas
de la falta de capacitacion adecuada para el uso de estas herramientas, nos lleva a reflexionar
sobre el legado de este momento de crisis.

PALABRAS CLAVE: COVID-19. Ensefanza remota de emergencia. Tecnologias digitales.
Estrategias pedagogicas.

RESUMO: Este trabalho traz os resultados de uma pesquisa realizada em Coari, no interior
do Amazonas. Teve como objetivo analisar o uso das Tecnologias digitais de informag¢do e
comunicagdo (TDIC) na disciplina de Biologia durante o ensino remoto emergencial na
pandemia de COVID-19 em escolas da rede estadual de ensino. Foram entrevistados sete
docentes de que ministraram a disciplina de Biologia no periodo de 2020 e 2021. A pesquisa
adotou-se uma abordagem qualitativa, através de entrevista semiestruturada. A partir da
analise dos dados observou-se as dificuldades dos educadores quanto ao uso das TDIC e os
desafios de incorpora-las a sua prdtica pedagogica no periodo pandémico. Além disso, a falta
de formacgdo adequada para o uso dessas ferramentas, nos leva a refletir sobre o legado que
esse momento de crise nos deixou.

PALAVRAS-CHAVE: COVID-19. Ensino remoto emergencial. Tecnologias digitais.
Estratégias pedagogicas.

ABSTRACT: This work is the result of a research project aimed at analyzing the use of Digital
Information and Communication Technologies (DIT) as a pedagogical strategy in the Biology
discipline during emergency remote teaching in the context of the COVID-19 pandemic in
schools within the network. state education system in the municipality of Coari in Amazonas.
The participants were seven teachers who taught the Biology discipline in the period 2020 and
2021. A qualitative approach was adopted, data collection was carried out from September to
November 2023, through semi-structured interviews. Data analysis was Discursive Textual
Analysis (DTA). As a result, it was observed the difficulties faced by educators regarding the
use of TDIC and the challenges of incorporating them into their pedagogical practice during
the pandemic period, in addition to the lack of adequate training for the use of these tools, leads
us to reflect on the legacy of this moment of crisis.

KEYWORDS: COVID-19. Emergency remote teaching. Digital technologies. Pedagogical
strategies.
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Introduccion

No se puede negar que las tecnologias digitales estan presentes en el dia a dia de nuestros
estudiantes y han influido directamente en la forma en que perciben el mundo. De acuerdo con
la Base Curricular Comun Nacional (BNCC), nuestra sociedad actual esta muy influenciada por
el desarrollo de las tecnologias (Brasil, 2018).

De acuerdo con Jaskiw y Lopes (2020), el uso de las tecnologias digitales de la
informacion y la comunicacion fue de suma importancia durante la pandemia de COVID-19, lo
que reforzo y demostrd la necesidad de incorporar practicas digitales en el proceso educativo.

Esto, sumado a la pandemia de COVID-19, una enfermedad altamente contagiosa que
ha asolado al mundo entero y se ha convertido en un hito reciente en la historia, causando
innumerables muertes y colapsando los sistemas de salud de muchos paises, incluido Brasil. En
Amazonas, el primer caso confirmado de COVID-19 ocurri6 el 13 de marzo de 2020, Manaos
fue la primera capital del pais en colapsar debido a la gran cantidad de personas infectadas por
la enfermedad simultdneamente (Silva; Silva, 2021). Habia falta de camas UTI, habia falta de
medicamentos y oxigeno, habia falta de negligencia e insensibilidad por parte del gobierno.

Ante este cadtico panorama, ante la necesidad de mantener el distanciamiento social en
un intento por contener los avances en el contagio de la enfermedad, las instituciones educativas
de todo el pais debieron cerrarse, modificando la configuracion del entorno escolar tal y como
lo conocemos. El sistema educativo tuvo que reinventarse para reducir los dafos causados por
el cierre repentino de las escuelas, el Misterio de la Educacion y la Cultura (MEC) permitio
reemplazar las clases presenciales por clases mediadas por las nuevas Tecnologias Digitales de
la Informacién y la Comunicaciéon (TDIC), con el objetivo de mantener el vinculo entre la
escuela y los estudiantes, la realizacion de actividades pedagodgicas y el cumplimiento del
calendario escolar (Brasil, 2020).

De esta manera, el uso de las tecnologias se ha convertido en esencial en la
comunicacion entre la escuela, la familia y los estudiantes, y una herramienta importante en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que se ha convertido en la inica forma de contacto entre
docentes, familiares y estudiantes.

De acuerdo con Santos, Reck y Santos (2021), las nuevas condiciones impuestas por la
COVID-19 obligaron a las escuelas a vaciar las aulas, y descentralizaron el rol de los docentes
y crearon nuevas relaciones entre ellos, las nuevas tecnologias y los estudiantes, los docentes

se convirtieron en facilitadores del conocimiento.
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Este estudio forma parte de la disertacion (maestria) titulada Tecnologias Digitales de
Informacion y Comunicacion en la ensefnianza de la Biologia en el contexto de la pandemia de
COVID-19 en escuelas estatales del municipio de Coari-AM, y tiene como objetivo analizar el
uso del TDIC como estrategia pedagogica en la disciplina de Biologia durante la Ensefianza
Remota de Emergencia (ERE) en el periodo de la pandemia de COVID-19 en escuelas de la red

estatal en el municipio de Coari/AM.

Materiales y métodos

La Figura 1 ilustra el camino metodologico, donde la investigacion adopta un enfoque
cualitativo y los participantes de la investigacion fueron siete que ensefiaron la disciplina de la

Biologia en el periodo de la pandemia de COVID-19 en los afios 2020 y 2021.

Figura 1 — Itinerario metodologico
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Fuente: Elaboracion propia

La investigacion adopt6 un enfoque cualitativo, en el que se ocupa del nivel de realidad
que no se puede cuantificar, es decir, se trabaja con el universo de significados, motivaciones,
aspiraciones, creencias, valores y actitudes (Minayo, 2010).

Podemos clasificarlo como descriptivo y exploratorio, lo cual segiin Michel (2000, p.
44), donde este tipo de enfoque "propone verificar y explicar fendémenos de la vida real, con la
precision posible, observando y haciendo relaciones y conexiones", ya que sugiere reflexiones
a partir de acciones vividas, y la comunicacion a la comunidad cientifica es relevante. Esta
indicado para orientar la forma de recoleccion de datos cuando se pretende describir ciertos

eventos (Creswell; Creswell, 2021; Gil, 1996).

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagéo, Araraquara, v. 19, n. 00, €024124, 2024. e-ISSN: 1982-5587

DO htips://doi.org/10.21723/riace.v19i00.18891 4



Rayla Beatriz da Silva SANTOS y Renato Abreu LIMA

Este estudio fue aprobado por el Comité de Etica en Investigacion - CEP en el Dictamen
[eliminado a efectos de evaluacion por pares], a partir del cual se realizé la recoleccion de datos,
donde se expusieron los objetivos y propoésito de la investigacion a los docentes de las escuelas,
se explico a los participantes de la investigacion la garantia de confidencialidad de su identidad,
asi como la libertad de retirar el consentimiento para participar en cualquier momento.

Luego de las aclaraciones necesarias, se invitd a los participantes a participar de la
investigacion, y el invitado fue libre de aceptar o negarse a participar, aquellos profesores que
se pusieron a disposicion para participar fueron obligados a firmar el Término de

Consentimiento Libre y Esclarecido (TCLE), de acuerdo con la resolucion 466/2012.

Participantes de la encuesta

Los participantes de esta investigacion fueron docentes que ensenaron la disciplina de
Biologia durante la pandemia de COVID-19 en las cinco escuelas que ofrecen la modalidad de
Ensenanza Media regular e integrada, en la red educativa estatal del municipio de Coari:
Escuela Estatal Prefeito Alexandre Montoril-GM3; Escuela Estatal Maria Almeida do
Nascimento; Colegio Estatal Instituto Bereano de Coari; Escuela Jodo Vieira; CETI: Profesor
Manuel Vicente Ferreira, Escuela Estatal de Lima.

En la Tabla 1 se muestra el nimero de participantes por escuela que impartieron la

disciplina Biologia en 2020 y 2021, periodo en el que funcionaron las clases a distancia.

Tabla 1 — Participantes de la encuesta por escuela

Nombre de la Escuela Nimero de entrevistados

Colegio Estatal Mayor Alexandre Montoril 1

Colegio Estatal Instituto Bereano de Coari 1

Escuela Estatal Maria Almeida do Nascimento 1

Escuela Estatal Jodo Vieira 2

Colegio Estatal CETI 2

Numero total de participantes 7

Fuente: Elaboracion propia
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Recogida de datos

La recoleccion de datos se realizo a través de entrevistas semiestructuradas. Este tipo de
enfoque permite que el participante de la investigacion hable abiertamente sobre el tema, lo que
le permite la libertad de expresar sus pensamientos, deseos y experiencias (Gil, 1999).

Los datos se recolectaron de septiembre a noviembre de 2023, se imprimio y entreg6 el
guion con las preguntas para que los docentes pudieran responder de acuerdo con la
disponibilidad de cada uno de ellos.

En el primer tema se abordaron cuestiones relacionadas con la identificacion del perfil
del docente, tales como: edad, sexo, formacion académica y tiempo de trabajo como docente,
asi como la carga de trabajo, esta informacion fue de suma importancia para trazar el perfil del
participante en esta investigacion.

En el segundo tema se abordaron cuestiones relacionadas con el trabajo docente durante
la ensenanza a distancia, con el fin de identificar las principales dificultades a las que se
enfrentaron los docentes durante este periodo, las metodologias/herramientas utilizadas en las
clases impartidas a distancia, asi como conocer las principales estrategias que trajeron
resultados positivos y las herramientas mas utilizadas por ellos.

Esto permitiéo comprender como los docentes utilizaban el TDIC en el ERE, asi como
su percepcion y reflexion sobre las tecnologias aplicadas al entorno escolar. El tercer tema
abord6 la formacion docente, donde se busco conocer la formacion que recibieron estos
docentes durante su vida académica, y si este profesional recibi6 alglin tipo de capacitacion

para el uso de TDIC durante la ensefianza a distancia durante el periodo de pandemia.

Analisis de datos

El analisis de datos se llevo a cabo a través del Analisis Textual Discursivo (ATD) que,
segun Moraes y Galiazzi (2006), "es un enfoque del analisis de datos que transita entre dos
formas de analisis establecidas en la investigacion cualitativa, que son el analisis de contenido
y el analisis del discurso".

En la unitarizacion, que también se llama desmontaje de textos, consistia en examinar
en detalle los materiales, que estaban separados en unidades de significados. Luego se llevo a
cabo el proceso de categorizacion, donde se establecieron las relaciones, lo que implica la

construccion de significados similares entre las unidades base, estas combinaciones pueden
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generar varios niveles de categorias de andlisis, que en conjunto forman conjuntos mas
complejos.

La etapa de comunicacién es donde impregnamos los materiales, lo que permitio la
comprension critica del conjunto, lo que resultd en los analisis observados y presentados en este

articulo.

Resultados y discusion
El perfil del docente

La primera categoria que se presenta es el perfil del docente, la encuesta del perfil de
los entrevistados muestra que el 57,1% pertenece al sexo femenino (4) y el 42,8% son hombres
(3), en su mayoria con el grupo de edad entre 36 y 46 afios (71,4%), seguido por el grupo de
edad de 47 a 57 afios (28,5%). En cuanto al area de formacion, el 57,1% tiene una licenciatura
en Biologia (4) y el 42,8% tiene una doble titulacion en Biologia y Quimica (3), ademas, la
mayoria de los entrevistados el 57,1% lleva més de 10 afios trabajando como docente (4),
mientras que el 42,8% tiene menos de 10 afios en el aula.

En la Tabla 2 se muestra el perfil de los profesionales entrevistados, buscando relacionar
el género, la edad, la formacion académica, el régimen de trabajo, el tiempo de trabajo y la

carga de trabajo.

Tabla 2 — Perfil de los entrevistados

Profesor Género Edad Educacién Postgrado Régimen  Tiempo Carga de
de de trabajo
trabajo  actuacién
PROF. A Fem. 42 Biologia 'y Metodologia Selectivo 10 afios 40h
quimica aplicada a la
Quimica
PROF.B  Hombres. 51 Biologia Temas Especiales Eficaz 23 afios 40h
en Biologia
PROF. C Fem. 39 Biologia Maestria en Eficaz 19 aflos 60h
Biotecnologia
PROF. D Fem. 37 Biologia Maestria en Eficaz 14 afios 40h
Ensefanza de las
Ciencias
PROF.E  Hombres. 36 Biologia y No Eficaz 7 afios y 40h
quimica medio
PROF.F  Hombres. 55 Biologia No Eficaz 33 afios 60h
PROF. G Fem. 46 Biologia 'y Metodologiade la  Selectivo 9 afios 40h
quimica enseflanza de la
biologia

Fuente: Elaboracion propia
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Con el fin de preservar la identidad de los participantes de este estudio, se adoptaron
identificaciones genéricas, como se muestra en la Tabla 2.

Se puede observar en el perfil de los entrevistados que todos ellos son graduados en el
area en la que trabajan, siendo licenciados en Biologia o tienen una doble titulacion en Biologia
y Quimica, tienen experiencia en el aula, la mayoria de ellos pertenecientes a la plantilla
permanente de la escuela y trabajan al menos 40 horas semanales en la misma escuela o en
diferentes escuelas, Cinco profesores tienen posgrado, tres de ellos especialistas y dos que

estaban cursando una maestria, dos de ellos no tienen posgrado.

Docencia y ensefianza a distancia

Cuando se les pregunt6 en qué escuela(s) trabajaba el docente, la mayoria respondi6 que
el 71,4% respondid que trabajaba en una sola escuela, pero acumulaba 40 o 60 horas semanales
en la misma escuela, mientras que el 28,5% trabajaba en dos escuelas o mas.

En Amazonas, los alumnos de la red estatal tenian el programa "Aula em casa", una
alianza entre el Centro de Medios Educativos de Amazonas (CEMEAM) y la TV Encontro das
Aguas, que transmitia contenidos educativos dirigidos a alumnos de 6° a 9° grado de la
ensefanza fundamental y del 1° a 3° grado de la ensenanza media (Silva; Silva, 2021).

Una iniciativa que beneficio a varios estudiantes de la region metropolitana de Manaos
y municipios vecinos. Sin embargo, para la mayoria de los municipios mas alejados de la
capital, no se contaba con la sefial de TV abierta, lo que llevo a las instituciones a buscar otros
recursos para mantener el proceso de ensefianza y aprendizaje, se crearon grupos de WhatsApp
que se convirtieron en las nuevas "aulas".

En la Figura 2 se muestran las principales actividades desarrolladas por los docentes
durante el ERE, es posible observar las estrategias mas utilizadas por los docentes para

dinamizar sus clases.
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Figura 2 — Actividades desarrolladas por los docentes durante la ensefianza a distancia
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En cuanto a las actividades desarrolladas por los docentes durante la ensefianza a
distancia utilizando TDIC, podemos observar una serie de estrategias utilizadas por ellos para
agilizar sus clases, tales como: lecciones en video, utilizadas por la mayoria de los profesores
el 85,7% de las cuales son grabadas por los propios profesores o clases ya disponibles en
plataformas como Youtube, en segundo lugar tenemos las clases en linea, a través de Google
Meet o el propio WhatsApp con un 57,1%, luego tenemos Google Forms con un 42,8%, las
actividades menos desarrolladas por los docentes fueron los estudios impresos, los folletos y
las clases practicas con un 14,2% cada una.

Es un desafio diario para los profesores encontrar continuamente recursos que
despierten interés e involucren de manera efectiva a sus estudiantes, ahora llamados nativos
digitales. Para lograr este objetivo, es necesario identificar estrategias educativas que satisfagan
esta demanda, durante el ERE esta busqueda se hizo ain mas necesaria.

En un intento de hacer sus clases mas atractivas, los profesores utilizaron diferentes
métodos para que el alumno pudiera tener el minimo interés en el contenido impartido.

En este sentido, Ribeiro y Silva (2022), afirman que los estudiantes que se involucran
en practicas digitales tienen mayores posibilidades en la construccion de conocimiento,
estimula descubrimientos, creatividad, en procesos investigativos, ademas de la resolucion de
problemas.

Al preguntarse sobre las metodologias y/o herramientas utilizadas para la ensefianza de
la Biologia, se observé que se destaco el uso de videoclases, siendo los recursos mas utilizados
por los docentes con un 71.4%, el uso de Podcast e imagenes/fotos se utilizaron en un 42.8%

cada uno, ejercicios y libro de texto fue la opcion utilizada por un 28.5% cada uno, y el 14,2%,

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagéo, Araraquara, v. 19, n. 00, €024124, 2024. e-ISSN: 1982-5587

DO htips://doi.org/10.21723/riace.v19i00.18891 9



El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Digital (TDIC) en las escuelas publicas del municipio de Coari-AM

a su vez, utilizé seminarios, planes de estudio, mapas mentales y peliculas/documentales como
metodologia/herramientas pedagogicas.
En la Figura 3 se muestran a través de una nube de palabras las metodologias que mas

utilizaron en las clases durante el ERE.

Figura 3 — Metodologias y/o herramientas mas utilizadas por los docentes

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que la elecciéon de metodologias/herramientas esta estrechamente
ligada a la disponibilidad y facilidad de envio de mensajes, esto se debe a que WhatsApp ha
sido el recurso tecnologico mas utilizado en el ERE.

Se observd que los principales dispositivos utilizados durante la ensefianza a distancia
mencionados por los docentes fueron el teléfono celular con 85.7% y la notebook con 42.8%,
siendo WhatsApp 100% el principal medio de comunicacion entre docentes y estudiantes.
Segin Negrao (2022, p. 10), "las practicas pedagogicas con WhatsApp se basaron en la
posibilidad de compartir rapidamente experiencias y/o actividades entre docentes y estudiantes,
ademas de posibilitar un debate amplio".

Esta fue la opcion mas viable encontrada por muchos docentes en todo el pais, ya que
esta herramienta facilitd el envio de muchos archivos como: fotos, audios, videos cortos,
enlaces y textos, a los que se podia acceder en cualquier momento y sin conexion después de la
descarga (Andrade, Negrdo; Vilaga, 2021; Negrdo, 2022; Guimaraes; Silva, 2022; Arroyo;
Silva, 2022).
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Al preguntarnos sobre las dificultades que enfrentan los docentes para usar el DICT,
encontramos que el 100% de los encuestados cito la falta de internet como la principal dificultad
durante la ensefianza a distancia, lo que revela cuanto ha aumentado ain mas la pandemia las
desigualdades sociales que enfrentan los estudiantes de escuelas publicas en el interior de
Amazonas.

El profesor A senala: Si, varios, especialmente el internet, que no ayudo mucho.
El1 PROF. B senala: Si, al menos el 70% de los estudiantes no utilizaba Internet.

Para Andrade, Negrdo y Vilaga (2021), la pandemia ha develado una realidad bien
conocida en el interior de Amazonas, donde la conexion a internet es inestable o ni siquiera esta
disponible. Segun los autores, la pandemia "abrid" las diferencias entre clases sociales, en las
que los estudiantes con acceso a internet tenian un mejor seguimiento y los que no tenian
computadoras, teléfonos inteligentes y televisores veian comprometido su aprendizaje.

Corroborando los resultados encontrados en estudios realizados en diferentes
municipios del interior de Amazonas, entre los que podemos mencionar: Benjamin Constant,
con un estudio que incluy¢ la participacion de 12 estudiantes del 3er afio de secundaria (Silva
et al, 2021), Labrea, con 21 docentes de educacion basica (Santos; Lacerda-Junior, 2022),
Codajas, quien realizd6 una encuesta a estudiantes de primaria II (Magno; Yamaguchi,
Guilherme, 2023), Humaita, realizado con 10 docentes de Ciencias del 6° al 9° (Costa, 2022),
Humait4 y Labrea, con seis docentes de Ciencias Bioldgicas del Instituto Federal de Amazonas-
IFAM (Carvalho; Lima, 2022), Coari, estudio realizado con 419 estudiantes de cinco carreras
técnicas del nivel secundario del IFAM (Yamaguchi; Yamaguchi, 2020) e incluso en la capital
del estado, Manaos, se realizd un estudio con 20 docentes de una escuela de tiempo completo
(Ferraz; Nacimiento; Oliveira, 2023), demuestran que los estudiantes en situacion de
vulnerabilidad social sufrieron debido a la falta de acceso a internet.

Se encontr6 que a pesar de todas las dificultades de conectividad a internet que suelen
ocurrir en la region, WhatsApp sigui6 siendo el recurso educativo que permitio a la mayoria de
los estudiantes acceder a las clases de manera remota.

Ademas, se observd que la falta de capacitacion y equipamiento adecuado eran
obstaculos importantes en el ERE, hecho demostrado en las declaraciones de los entrevistados:
PROF. G: "Si, falta de internet, falta de equipos digitales, falta de practica en el uso de

herramientas digitales”.
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PROF. D: "Formateo y compresion de lecciones en video. Tuvimos que buscar aplicaciones que
pudieran ayudarme, ya que no sabia como hacerlo. Ademas, tuve que aprender a usar Google
Class, Meet y formularios para los cuestionarios”.

PROF. E: ;Si! Principalmente la falta de conocimiento sobre los tipos y qué herramientas se
podrian utilizar, o como herramienta para enseniar biologia a distancia.

La sexta pregunta de esta etapa preguntd a los docentes si el ERE les afectaba de alguna
manera, en este sentido los docentes citaron mayoritariamente la reduccion del rendimiento
escolar con un 71,4% de las quejas, seguido de la falta de feedback de los estudiantes con un
57,1%, también podemos destacar la falta de equipamiento digital y la sobrecarga emocional
con un 14,2% cada uno.

Ademéds, se observa que las desigualdades sociales a las que se enfrentan muchos
estudiantes es uno de los factores que incidieron directamente en la reduccion del rendimiento
escolar y esta falta de retorno por parte de los estudiantes a las actividades propuestas por los
docentes.

La falta de equipos digitales llevd a muchos profesores y familias de estudiantes a
comprar nuevos equipos electronicos que satisfagan sus necesidades, demandando mas recursos
financieros sin el apoyo del gobierno del estado de Amazonas, todo en un intento por mejorar
el acceso a la educacion de sus hijos (en el caso de los padres) y estudiantes (en el caso de los
maestros), Teléfonos celulares, computadoras, equipos de iluminacion, mesas, sillas, tripodes,
entre otros recursos, son materiales que no estaban previstos en los presupuestos de muchas
familias brasilenas (Jaskiw; Lopes, 2020).

Ademas, el uso de insumos y medicamentos para el tratamiento de la COVID-19 o para
problemas psicologicos, hecho observado en muchos estudios realizados, en este periodo
increment6 enormemente el costo de vida (Silva; Silva, 2021; Mattos et al, 2020)

Aliado a esto, tenemos el aumento en el gasto en alimentacion, ya que muchos de los
estudiantes tienen las comidas principales del dia en las escuelas, pensando en este tema en
abril de 2020 el gobierno del estado anunci6 la Merenda em casa (Almuerzo en casa), con el
objetivo de seguir brindando alimentos a los estudiantes de la red (Silva et al, 2023).

Cabe destacar la sobrecarga emocional que enfrentaron los profesionales de diferentes
areas, entre ellos el area de la educacion fue una de las més afectadas, este hecho se puede
resumir en la intervencion del PROF. D:

PROF. D: "Sobrecarga emocional, porque ademas del miedo a contraer la enfermedad,

segul trabajando a distancia, con las responsabilidades de casa, nifios que también estaban en
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clases online, y la responsabilidad de aprender a utilizar nuevas metodologias para tratar de
adaptarme a la nueva forma de enseniar".

Santos, Cavalcante y Lima (2023), destacan la sobrecarga de docentes que también son
madres, estas mujeres, ademas del trabajo remoto que les demandaba mucho de su tiempo,
juegan un rol integral que es ser madre, ademas de las muchas tareas del hogar y ser la maestra
de sus hijos, toda esta sobrecarga laboral llevd a muchas mujeres al agotamiento fisico,
emocionales y psicologicos.

Para Jaskiw y Lopes (2020), "la ensefianza a distancia sin las condiciones adecuadas ha
provocado una sensacion de desanimo y apatia en las mujeres que son maestras y madres,
sentimientos similares al sindrome de Burnout". El sindrome de burnout, también conocido
como sindrome de burnout, se produce cuando el trabajo se realiza desde casa y es dificil

distinguir entre entornos laborales y de descanso (Mattos et al, 2020).

Formacion del profesorado

En la tercera etapa de la entrevista se destaco la formacidon docente. Cuando se pregunt6d
si después de graduarse, estos profesores continuaron su formacioén académica, observamos que
la gran mayoria dijo que si, cinco profesores, lo que equivale al 71,4% de los entrevistados,
mientras que el 28,5% respondid que no. De los cinco profesores que tienen un posgrado, tres
son especialistas y realizaron sus estudios de posgrado en la modalidad de educacion a distancia
y dos estan terminando su maestria, sin embargo, contintian trabajando, ya que no han recibido
la autorizacion estatal para cursar la maestria. Dos de los entrevistados informaron que no
realizaron ningln tipo de especializacion, al preguntarles por qué no continuaron sus estudios,
la respuesta fue la misma.

PROF. E: "No, por el trabajo, donde el sector no libera al empleado para estudiar”.
PROF. F: "No. Primero, que el estado no te libere para que lo hagas. Segun la familia, el
trabajo, el sustento, etcétera. Tercero, el compromiso y otros.

Aunque existe una legislacion que apoya que el funcionario ptblico esté en licencia para
estudiar, de acuerdo con la Ley Estatal N° 1.762/86 del Estatuto de los Empleados Publicos

Civiles del Estado de Amazonas, segun la cual:

Articulo 115° - El estudiante empleado podrd ausentarse del trabajo, sin
perjuicio de salario, remuneracion o ventaja, para someterse a una prueba o
examen, previa presentacion de un certificado expedido por el establecimiento
educacional. Articulo 116.- Un empleado podra ser autorizado para estudiar o

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagéo, Araraquara, v. 19, n. 00, €024124, 2024. e-ISSN: 1982-5587

DO htips://doi.org/10.21723/riace.v19i00.18891 13



El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Digital (TDIC) en las escuelas publicas del municipio de Coari-AM

perfeccionarse fuera del Estado, a discrecion del Jefe del Poder del que sea
miembro, y por un periodo no mayor de tres afios, sin petjuicio del sueldo o
remuneracion (nuestra traduccion).

Desde el arrebato de los docentes, se observa la falta de incentivo por parte del Estado
con respecto a la educacion continua, muchas veces el servidor se topa con la burocracia y la
lentitud del proceso, lo que termina por desincentivarlos de seguir buscando el crecimiento
profesional y en consecuencia mejoras en su practica docente.

Segiin de Novoa (2017, nuestra traduccion), "la formacidén docente es un problema
politico, y no solo técnico o institucional". Hay poco o ninglin apoyo del gobierno estatal con
respecto a la capacitacion y capacitacion de los maestros.

Al ser consultado sobre las politicas publicas ofrecidas por el Estado para brindar apoyo
y apoyo técnico a la ERE, un docente mencion¢ los libros ofrecidos a los estudiantes, lo que
corresponde a un 14,2%, un profesor menciond Aula em Casa con un 14,2%, otro cit6 poca
capacitacion por parte del equipo pedagogico de la escuela (14,2%) y el 57,1% de los
entrevistados dijo no tener ningln tipo de apoyo.

Se observa que solo el 14,2% de los entrevistados manifestaron que se les habia ofrecido
formacion pedagogica con alguna instruccion, pero esta orientacion provino del propio equipo
pedagogico de la institucion, mientras que la mayoria del 85,7% de los entrevistados declaro
que no habia recibido ningun curso de preparacion o formacidn para adaptarse al ERE.

A partir de los relatos de los docentes, podemos observar que aln sin el apoyo del
gobierno estatal buscaron mejorar sus conocimientos por su cuenta, buscando formas de
mejorar el proceso de ensefanza y aprendizaje durante el ERE.

Para Novoa (2017), la formaciéon docente debe crear las condiciones para una
renovacion, recomposicion, del trabajo pedagdgico, a nivel individual y colectivo. En este
sentido, el gobierno del estado de Amazonas puso a disposicidn alternativas en asociacion con
otras instituciones de educacion continua para docentes a través de la Plataforma Saber+,
promovid lives y circulos de conversacion con intelectuales locales, nacionales e
internacionales, y una alianza con la Fundacion Telefonica Vivo para la formacion de docentes,
a través de la Plataforma Escuelas Conectadas (Silva et al., 2023).

Sin embargo, no se tuvo en cuenta el tiempo disponible para que estos profesionales
participaran en estas capacitaciones, ya que muchos trabajaban de 40 a 60 horas semanales, sin
mencionar las horas extras de servicio a estudiantes y tutores que demandaban mucho de su
tiempo, horas que no se contabilizaron durante este periodo.

Andrade y cols. (2021), observa que:
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Todavia existen brechas en la formacion inicial y continua de los docentes,
problemas previos a la pandemia. Un desafio para la formacion que se plantea
y que no depende solo de la "voluntad" de los educadores, sino que también
involucra politicas de formacion docente en/desde/para la Amazonia brasilefia
(Andrade et al., 2021, p. 62, nuestra traduccion).

Por lo tanto, se entiende que la educacion continua de los docentes necesita proporcionar
un amplio acceso a los programas de educacién continua a través de politicas publicas,
incentivos para los docentes, asegurando su salida para cursar sus estudios de posgrado sin

danar su tesoreria.

Conclusion

Es necesario reflexionar sobre el legado que la pandemia de COVID-19 dej6 para la
educacion publica en Amazonas, ademas de enfrentar todos los desafios para superar los viejos
problemas estructurales de la educacion y las desigualdades sociales, muchos docentes tuvieron
que reinventarse, algunos sin ningln apoyo y sin la calificacion necesaria para superar todos
los obstaculos impuestos por este momento de crisis.

Los retos fueron muchos y van desde la inversion personal en la estructura de sus
residencias para poder continuar con sus clases en linea, hasta la modificacion de los hébitos
familiares, también demand6 mas tiempo para preparar las clases y corregir las actividades
propuestas, ademas de la disponibilidad para que los estudiantes y las familias hicieran
preguntas, lo que llevd a una sobrecarga de trabajo, contribuyendo a la enfermedad fisica y
mental de muchos maestros.

Esta crisis ha puesto en evidencia muchos de los males que ya existen en la educacion,
tales como: la brecha digital, la falta de acceso a internet de calidad se ha convertido en uno de
los mayores desafios para la continuidad de las clases en el ERE, especialmente en las escuelas
publicas del interior del estado de Amazonas, donde la sefial de internet no es buena o no existe.

Ademéds, con los resultados obtenidos, se observd que muchos docentes aun tienen
dificultades en cuanto al uso de las tecnologias digitales, ligado a esto estd la falta de una
formacion adecuada, lo que revela la falta de politicas publicas que tomen en cuenta las
necesidades de esta clase.

No basta con ofrecer, es necesario otorgar subsidios que permitan capacitar a los

docentes y poder incorporar el TDIC a su practica docente. En materia educativa, si hay algo
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positivo que ha demostrado este momento es precisamente la importancia de los docentes en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Ademas, no se puede negar que las herramientas digitales tuvieron una importancia
fundamental para llegar y estimular el aprendizaje de los estudiantes durante el periodo de
pandemia, sin embargo, con el regreso de las clases presenciales podremos entender los vacios

que dejo este periodo de crisis.
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