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Explorando nuevas fronteras: Un estudio de caso en educacion corporativa 'y comunicacion accesible en Coach It - Consultoria en IT

RESUMEN: Este articulo analiza un estudio de caso realizado en 2022 en Coach It IT
Consulting, en Sorocaba, abordando la implementacion de practicas innovadoras de educacion
corporativa y estrategias de comunicacion accesibles. Exploramos las interconexiones entre la
educacidn corporativa, la comunicacion accesible y las demandas especificas del sector de TI
en la revision critica de la literatura. Se presenta la metodologia del estudio de caso, seguida de
los resultados y analisis. La conclusion destaca los principales hallazgos, cerrando con
reflexiones sobre las contribuciones a los campos de la educacién corporativa y la
comunicacion accesible. Este estudio tiene como objetivo enriquecer la comprension de como
las empresas pueden alinear las estrategias de aprendizaje corporativo con la promocion de la
inclusion, contribuyendo a entornos organizacionales mas adaptativos y equitativos.

PALABRAS CLAVE: Educacion corporativa. Comunicacion accesible. Deficiencia.
Marketing e inclusion.

RESUMO: Este artigo analisa um estudo de caso realizado em 2022 na Coach It Consultoria
em TI, em Sorocaba, abordando a implementa¢do de praticas inovadoras de educagdo
corporativa e estratégias de comunicagdo acessiveis. Exploramos as interconexoes entre
educacgdo corporativa, comunicagdo acessivel e as demandas especificas do setor de TI na
revisdo critica da literatura. A metodologia do estudo de caso, seguida pelos resultados e
andlises, é apresentada. A conclusdo destaca descobertas-chave, encerrando com reflexoes
sobre as contribuic¢oes para os campos da educagdo corporativa e comunicagdo acessivel. Este
estudo visa enriquecer a compreensdo de como as empresas podem alinhar estratégias de
aprendizagem corporativa a promog¢do da inclusdo, contribuindo para ambientes
organizacionais mais adaptativos e equitativos.

PALAVRAS-CHAVE: Educagdo corporativa. Comunicagdo acessivel. Deficiéncia. Marketing
e inclusdo.

ABSTRACT: This article analyzes a case study carried out in 2022 at Coach It - IT Consulting,
in Sorocaba, addressing the implementation of innovative corporate education practices and
accessible communication strategies. We explore the interconnections between corporate
education, accessible communication, and the specific demands of the IT sector in the critical
literature review. The methodology of the case study, followed by the results and analyses, is
presented. The conclusion highlights key findings, closing with reflections on the contributions
to the fields of corporate education and accessible communication. This study aims to enrich
the understanding of how companies can align corporate learning strategies with the
promotion of inclusion, contributing to more adaptive and equitable organizational
environments.

KEYWORDS: Corporate education. Accessible communication. Deficiency. Marketing and
inclusion.
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Introduccion

La dindmica contempordnea del entorno corporativo esta intrinsecamente ligada a la
constante evolucion tecnologica y a la imperiosa necesidad de inclusion (Maximiano, 2006).
En este contexto, la interseccion entre la educacion corporativa y la comunicacion accesible
emerge como un campo de estudio esencial para promover entornos de trabajo mas inclusivos
y eficientes (Oliveira, 2004). Este articulo presenta un andlisis en profundidad de un estudio de
caso (Goode; Hatt, 1979) realizado en 2022 en Coach It - IT Consulting, con sede en la ciudad
de Sorocaba, en el interior de Sdo Paulo, que aborda la implementacion de practicas
innovadoras de educacion corporativa combinadas con estrategias de comunicacion accesibles.

El objetivo principal de este estudio es analizar como la empresa Coach ha integrado
practicas innovadoras de educacion corporativa, considerando las demandas especificas del
sector TI, con estrategias de comunicacion accesibles en su departamento de marketing.
Buscaremos comprender los impactos de esta integracion en el desarrollo profesional, la
efectividad de la comunicacion interna y la promocion de una cultura organizacional inclusiva.

Los objetivos de esta investigacion trascienden el mero analisis superficial de las
practicas de Coach It. Guiados por la profesora Suely Maciel, nos adentramos en las entrafias
de la empresa, realizando un minucioso y exhaustivo trabajo de campo que redefine la
comprension de la interseccion entre la educacion corporativa y la accesibilidad.

En un esfuerzo conjunto, dirigimos nuestro enfoque a la revision de la planificacion
estratégica de Coach It, con especial énfasis en el capitulo y la carta del plan de marketing. Este
enfoque especifico reveld matices cruciales que antes habian escapado a la atencion,
especialmente en lo que respecta a la falta de accesibilidad en los canales y medios de
comunicacion de la empresa.

Al identificar este problema central, sentamos las bases para el disefio de la "Guia de
Buenas Practicas de Accesibilidad". Esta guia no es solo un documento tedrico; es una respuesta
préctica y tangible a la brecha de accesibilidad dentro de Coach It. De esta manera, no solo
diagnosticamos el problema, sino que también brindamos una solucién tangible que se
materializa como un recurso educativo.

Es crucial senalar que la Guia de Buenas Practicas de Accesibilidad no es una literatura
estatica, sino un material dindmico que ha encontrado su lugar en la formacion interna de la
empresa. Este documento no solo destaca las fallas, sino que también empodera a los empleados
para que se conviertan en agentes activos en la construccion de una comunicacién mas

inclusiva.
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Al alinear los objetivos de la investigacion con este enfoque practico y aplicado, no solo
exploramos las brechas existentes, sino que también delineamos un camino claro para la mejora.
El estudio de caso no es solo un analisis critico; Es una narrativa de transformacion e
innovacion, donde jugamos un papel clave no solo para observar la necesidad de cambio, sino
también para ser agentes catalizadores de esta transformacion.

Este articulo est4 estructurado de la siguiente manera: la siguiente seccion ofrece una
revision critica de la literatura relevante, explorando las interconexiones entre la educacion
corporativa y la comunicacion accesible. Posteriormente, se presenta la metodologia utilizada
en el caso de estudio, seguida de los resultados alcanzados tras la implementacion de la Guia
de Buenas Practicas de Accesibilidad en los medios digitales de la empresa. La conclusion
destaca los principales hallazgos y sus implicaciones, cerrando con reflexiones sobre las
contribuciones del estudio al campo de la educacion corporativa y la comunicacion accesible.

En definitiva, este estudio de caso en Coach tiene como objetivo enriquecer la
comprension académica de como las empresas pueden alinear las estrategias de aprendizaje
corporativo con la promocion de la inclusion, contribuyendo asi a la construccion de entornos

organizacionales mas adaptativos y equitativos.

Contexto historico de la discapacidad

La forma en que la sociedad percibe a las personas con discapacidad ha evolucionado a
lo largo de la historia, moldeada por los valores morales, éticos, religiosos y filosoficos
adoptados por diferentes culturas en diferentes momentos. Comprender estas transformaciones
culturales a lo largo del tiempo nos ayudd a comprender las razones que llevaron a la gerencia
y a los empleados de Coach It a ignorar los recursos de accesibilidad web disponibles en los
medios de comunicacion de la empresa.

Solo después de esta investigacion bibliografica preliminar fue posible recopilar
informacion historica y comprender la evolucion del concepto de discapacidad, con el fin de
sefalar los problemas de accesibilidad identificados en la empresa. Sin esta comprension, seria
imposible sensibilizar al equipo y convencer a la direccion para que mejore sus métodos de
trabajo y formacion.

Como argumenta Michel Foucault (2001, p. 69, nuestra traduccion):

Las diferencias corporales, ya sea que califiquen como discapacidad o no, son
expresiones de la diversidad humana. Sin embargo, la existencia de cuerpos
con marcadas diferencias siempre ha despertado la curiosidad, el asombro o
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la indiferencia de las personas en diferentes sociedades (...) lo que constituye
en su existencia misma y en su forma, no s6lo una violacién de las leyes de la
sociedad, sino también una violacion de las leyes de la naturaleza.

Este estigma ha acompanado a la humanidad desde sus primeras civilizaciones, como
lo evidencia Silva (1986), cuando menciona a los Chiricoa, un pueblo que habitaba la selva
colombiana. Este grupo a menudo se mudaba, dejando atras a las personas discapacitadas, los
ancianos y los enfermos en la antigua vivienda de la tribu, debido a las necesidades de
supervivencia.

Situaciones similares ocurrieron en otras civilizaciones, como en el Antiguo Egipto,
donde las enfermedades graves, las discapacidades fisicas y los problemas mentales se
interpretaban como manifestaciones de demonios, espiritus malignos o castigos por pecados de
vidas pasadas. La solucion a estas adversidades dependia de las intervenciones divinas, de los
sacerdotes o de las practicas religiosas, como las oraciones, los exorcismos y las cirugias (Silva,
1986).

En cuanto a su presencia en la sociedad, las personas con discapacidad se podian
encontrar en diversos estratos sociales, desde faraones, nobles y artesanos hasta esclavos, como
lo demuestran los artefactos egipcios que muestran que algunas personas con discapacidad
pudieron tener vida social y formar familias (Pereira; Saraiva, 2016).

En la Antigua Grecia, donde la fuerza fisica y la belleza estaban sobrevaloradas, la
marginacion era comun para aquellos que no cumplian con los ideales de fuerza y belleza
requeridos para los participantes en las guerras. Los individuos cuyas caracteristicas no se
alineaban con estos estandares a menudo eran excluidos y, en muchos casos, eliminados, con
la excepcion de los guerreros heridos y mutilados, que estaban protegidos por el Estado
(Schewinsky, 2004). Los griegos veian a las personas con discapacidad como inttiles para la

sociedad, considerandolas seres infrahumanos.

En Esparta y Atenas, los nifios con discapacidades fisicas, sensoriales y
mentales eran etiquetados como infrahumanos, lo que justificaba su
eliminacion y abandono. Estas practicas eran consistentes con los ideales de
atletismo, belleza y estructuras de clase que sustentaban la organizacion
socioecondmica de estas ciudades-estado. En Esparta, los nifios
discapacitados eran arrojados desde las rocas, mientras que en Atenas eran
rechazados y abandonados en las plazas publicas o en los campos (Rodrigues;
Maranhe, 2012, p. 13, nuestra traduccion).

A principios del siglo XIX, la discapacidad se asociaba con la inutilidad, la dependencia
y la discapacidad, y a menudo resultaba en abandono y exclusion. Las decisiones relativas a las

personas con discapacidad se basaban en los preceptos morales y éticos de la época (Peranzoni;
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Freitas, 2012). Sin embargo, durante el siglo XIX se produjo un cambio fundamental, con la
ampliacion de la atencion especializada mas alld de las instituciones, para incluir estudios
especificos sobre los diferentes tipos de discapacidad (Fonseca, 2015).

El siglo XX fue testigo de una serie de cambios de paradigma significativos, que
culminaron en avances para las personas con discapacidad. Durante este tiempo, la sociedad se
ha organizado colectivamente para abordar los desafios y satisfacer mejor las necesidades de
las personas con discapacidad. La conciencia de los derechos humanos y el énfasis en la
integracion y la participacion activa en la sociedad se han vuelto mas prominentes. Después de
la Segunda Guerra Mundial, se volvio a prestar atencion a las personas con discapacidad, en
gran parte debido a las diferentes formas de discapacidad resultantes de las heridas de guerra
(Silva, 1986).

Es en el siglo XX, sin embargo, cuando asistimos al cambio de paradigma mas radical,
que es la consideracion de los aspectos sociales en la definicion del marco de la discapacidad.
Esta comprension condujo al modelo biopsicosocial que subyace en la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, promulgada por las
Naciones Unidas en 2006, y que sirve de parametro para toda la legislacion posterior emitida
por los paises signatarios de la convencion. En el caso de Brasil, la Ley Brasilena de Inclusion
(Brasil, 2015) es la principal disposicion legal que sistematiza los derechos y deberes de las
personas con discapacidad en una sola ley (Setubal; Fayan, 2019).

Entre las muchas reflexiones contemporaneas sobre la promulgacion de la LBI,

podemos dividir sus principales impactos sociales de la siguiente manera:

Igualdad de oportunidades: La ley establece que las personas con discapacidad tienen
un derecho fundamental a la igualdad de oportunidades, lo que significa que no pueden ser
discriminadas por su discapacidad. Esto afecta a todas las esferas de la sociedad, desde el
empleo hasta la educacion y la accesibilidad.

Accesibilidad: La accesibilidad es uno de los puntos clave de LBI. Exige que los
edificios publicos, el transporte, los servicios de salud, la educacion, la comunicacion y la
tecnologia, etc., sean accesibles para todas las personas, incluidas las personas con
discapacidad. Esto implica adaptaciones arquitectonicas, tecnologicas, metodologicas,
actitudinales, programaticas y de los sistemas de informacidon y comunicacion para garantizar

que nadie quede excluido.
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Derecho a la educacion: El LBI reforzo el derecho a la educacion inclusiva, es decir,
el derecho de las personas con discapacidad a estudiar en escuelas ordinarias, siempre que sea
posible, en lugar de en escuelas especializadas. Esto promueve una mayor integracion y
oportunidades educativas para las personas con discapacidad.

Cambio en la percepcion: El LBI también ha tenido un impacto en la forma en que la
sociedad ve a las personas con discapacidad. Ayuda a combatir los estigmas y prejuicios
reforzando la idea de que la discapacidad no es una limitacion intrinseca, sino una cuestion
social. Por lo tanto, promueve un cambio de percepcion hacia las personas con discapacidad.

Mayor acceso al empleo: El LBI busca promover la inclusion de las personas con
discapacidad en el mercado laboral. Las empresas con 100 o méas empleados deben cubrir un
porcentaje de sus puestos con personas con discapacidad, lo que garantiza una mayor inclusion
en el ambito laboral.

Accion afirmativa: La legislacion promueve la accion afirmativa para las personas con
discapacidad, fomentando la participacion activa de esta poblacion en diversos sectores de la
sociedad. Esto abarca desde el acceso a la cultura hasta la participacion en politica.

Derecho a la toma de decisiones: El LBI reforzo el derecho de las personas con
discapacidad a tomar decisiones sobre sus propias vidas, reconociendo su autonomia y
capacidad. Esto es particularmente importante para las personas con discapacidad intelectual.

Responsabilidad legal: La legislacion introdujo sanciones por discriminacién por
motivos de discapacidad, asegurando que quienes violen los derechos de las personas con
discapacidad rindan cuentas legalmente, con penas de multa y prision.

Innovacion tecnologica: LBI ha fomentado el desarrollo de tecnologias de asistencia e
innovaciones que promueven la inclusion, haciendo que la vida cotidiana sea mas accesible
para las personas con discapacidad.

Concienciacion publica: La ley busca sensibilizar a la opiniéon publica sobre los
derechos y retos a los que se enfrentan las personas con discapacidad, animando a la sociedad

a ser mas inclusiva y solidaria.

Este nuevo paradigma provoca cambios en la comprension de la discapacidad, en la
definicidn de lo que serian las barreras, en el establecimiento del papel "solidario" del conjunto
de la sociedad y especialmente de las empresas privadas, en el enfrentamiento y superacion de
barreras y en la garantia del derecho de todas las personas a una vida autébnoma, libre e

independiente.
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Explorando los Fundamentos Cientificos de la Educacion Corporativa: Un Analisis
Exhaustivo

La educacion corporativa es un campo dindmico que tiene bases solidas en una
intrincada red de teorias e investigaciones. Desde sus origenes, este campo ha sido moldeado
por pensadores visionarios y académicos que han buscado comprender y mejorar las practicas
de aprendizaje en las organizaciones. A medida que avanza el siglo XXI, estamos viendo una
transformacion en el enfoque de la educacion corporativa, con un enfoque cada vez mayor en
la accesibilidad.

La Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD) establece principios fundamentales, reconociendo la igualdad de oportunidades, la
accesibilidad, el respeto a la diversidad y la plena participacion en la sociedad. Estos principios
influyen directamente en la forma en que las empresas ven la educacion corporativa. La
accesibilidad se convierte no solo en una obligacion ética, sino también en una estrategia vital
para promover entornos de trabajo inclusivos.

En el contexto empresarial contempordneo, las organizaciones reconocen que la
diversidad, incluida la diversidad funcional, es un activo. La CDPD, al vincular los derechos de
las personas con discapacidad a la educacion y el empleo, cataliza un cambio de paradigma en
la formacion empresarial. Los programas educativos ahora buscan incorporar practicas
inclusivas, asegurando que todos los empleados, independientemente de sus habilidades, tengan
un acceso equitativo al desarrollo profesional.

Sin embargo, para una correcta comprension de la educacion corporativa, es necesario
conocer los pilares fundamentales de esta area, que radican en la comprension profunda de la
interconexion entre el aprendizaje y el desempefio organizacional.

Donald Kirkpatrick, famoso por su Modelo de Evaluacion del Entrenamiento (2006),
destaca la importancia de evaluar no solo las reacciones inmediatas de los participantes, sino
también los aprendizajes, comportamientos y resultados. Su trabajo seminal establecido un
marco sélido para evaluar la efectividad de los programas de capacitacion, una contribucion
crucial a la base conceptual de la educacion corporativa en este estudio de caso.

Ademas, Phillips (2005), con su enfoque para evaluar el retorno de la inversion (ROI)
en formacion, aportd una dimension financiera tangible y fundamental a la viabilidad de esta
investigacion sobre educacion corporativa. Sus contribuciones resaltan no solo la importancia
del aprendizaje continuo, sino también la necesidad de alinear las inversiones en educacion con

los objetivos estratégicos de las organizaciones.
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Otro punto esencial en la base cientifica de la educacidon corporativa y que se tuvo en
cuenta en este trabajo es la teoria del aprendizaje organizacional propuesta por Peter Senge
(1990). En su libro "La Quinta Disciplina", Senge destaca la importancia de construir
organizaciones de aprendizaje, en las que el aprendizaje individual se entrelaza con el
aprendizaje colectivo, creando una sinergia que impulse la innovacién y la adaptacion.

En un panorama més contemporaneo, la teoria del aprendizaje experiencial de Kolb
(1984) define que "[...] El proceso por el cual se crea el conocimiento ocurre a través de la
transformacion de la experiencia. El conocimiento es el resultado de la combinacion de la
obtencién y la transformacion de la experiencia" (Kolb, 1984, nuestra traduccion). Su idea de
que el aprendizaje es un proceso ciclico que involucra experiencia, reflexion, conceptualizacion
y experimentacion resuena fuertemente con la educacion corporativa, en la que la aplicacion
practica del conocimiento es inherentemente valiosa.

Hoy en dia, a medida que las empresas buscan adaptarse a un mundo mas inclusivo, la
aplicacion de los principios de la CDPD y la LBI en la formacion profesional se vuelve
imperativa. Este enfoque no solo cumple con las obligaciones éticas y legales, sino que también
contribuye a entornos de trabajo mas productivos, innovadores y socialmente responsables.

El propdsito de este tema es presentar, aunque sea superficialmente, algunos aspectos
importantes en este vasto campo de las bases cientificas de la educacion corporativa. A medida
que profundizamos en las complejidades de este campo, es imperativo comprender la riqueza
tedrica y practica que sustenta la constante evolucion de la educacion en las organizaciones
modernas. Este panorama multifacético de teorias e investigaciones proporciona no solo una
comprension solida, sino que también arroja luz sobre las posibilidades futuras, donde el

aprendizaje continuo es una brujula vital en el viaje organizacional.

Contextualizacion del estudio de caso

En el escenario altamente dindmico de las Tecnologias de la Informacion (Beal, 2004),
Coach se destaca como una empresa que reconoce la importancia estratégica de mantener a sus
profesionales actualizados y capacitados. Este estudio de caso surge de la necesidad de
comprender como las practicas de educacion corporativa y la implementacion de estrategias de
comunicacion accesible pueden converger para optimizar el desempefio organizacional y

promover un entorno de trabajo inclusivo.
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Coach It, con sus impresionantes 20 afios de experiencia, es una entidad sélida en el
escenario de la tecnologia de la informacién (TI). Su impacto se evidencia en su expansion
internacional, con mas de 150 empleados distribuidos estratégicamente en siete oficinas en todo
el mundo: tres en Brasil, una en Espafia, una en los Paises Bajos, una en Canadd y una en
Meéxico.

A lo largo de su historia, la compafiia se ha consolidado como un referente en el sector,
destacando no solo por la amplitud de su presencia global, sino también por su excelencia
técnica y su apuesta por la innovacion. Sorprendentemente, a pesar de esta solidez y éxito,
Coach It nunca habia realizado esfuerzos significativos en el ambito de la accesibilidad
comunicacional en su formacion corporativa.

Esta brecha se vuelve atin més intrigante en el escenario actual, en el que la inclusion y
la diversidad son reconocidas como factores esenciales para el crecimiento y la sostenibilidad
de las organizaciones. Coach It, aunque ha prosperado en una industria conocida por su
constante evolucion, se ha dado cuenta de la necesidad de adaptarse no solo tecnologicamente,
sino también en términos de practicas internas, reconociendo la importancia estratégica de
invertir en el desarrollo de nuevas habilidades para sus empleados.

Es esencial entender que, a pesar de la experiencia técnica acumulada durante dos
décadas, Coach It IT Consulting reconocido que la verdadera innovacién no se limita a la
excelencia técnica. Esta intrinsecamente ligado a la capacidad de fomentar entornos inclusivos
y adaptables. La decision de embarcarse en este estudio de caso refleja no solo la madurez de
la empresa, sino también el compromiso de afrontar nuevos retos y evolucionar en linea con las
demandas contemporaneas.

El desarrollo de estrategias de educacién corporativa centradas en la comunicacion
accesible representa asi un nuevo capitulo en la historia de Coach It. Por lo tanto, este estudio
busca no solo resaltar el estado actual de la compafiia en relacion con esta iniciativa, sino
también ofrecer informacion valiosa sobre como las empresas establecidas pueden incorporar

practicas inclusivas de manera efectiva y transformadora.
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Metodologia

La metodologia adoptada para este estudio de caso implicd un enfoque cualitativo, con

4 validadores automaticos de accesibilidad, analisis de

recoleccion de datos a través de
documentos, entrevistas semiestructuradas y observacion participante.

Goode y Hatt (1979, p. 421-422, nuestra traduccion) definen el estudio de caso como
un método para observar la realidad social. "No es una técnica especifica, es un medio para
organizar los datos sociales preservando el cardcter unitario del objeto social estudiado".

Se contd con la participacion de profesionales de diferentes niveles jerarquicos, que
aportaron una vision integral de las practicas educativas corporativas y de la comunicacion
accesible en Coach It.

La realizacion de esta investigacion estuvo guiada por una metodologia robusta y
multifacética, disefiada para sondear las profundidades de la comunicacion de la empresa y, en
definitiva, generar un manual de buenas practicas que resultara no solo tedricamente relevante,

sino aplicable en la practica. Dividida en cuatro etapas diferenciadas, la metodologia fue

disefiada para ofrecer una vision holistica de la accesibilidad en la comunicacion corporativa.

Paso 1: Validacion de la Accesibilidad del sitio web institucional

La primera etapa consistio en validar la accesibilidad del sitio web institucional de
Coach It. Se emplearon herramientas autométicas como Jigsaw® y el monitor de accesibilidad
portugués del gobierno llamado Access Monitor® para una cuidadosa evaluacion técnica, como

se puede ver en las siguientes imagenes:

4 Segun el sitio web Web for All Movement, son herramientas automaticas que buscan el codigo de una pagina y
emiten informes que indican las barreras de accesibilidad para que el desarrollador las corrija. Se recomienda que
dichos validadores se basen en los principios del W3C (World Wide Web Consortium) contenidos en la version
2.1 de las WCAGs (Web Content Accessibility Guidelines).

3 Disponible en: https://jigsaw.w3.org/css-validator/. Accedido: 10 dic. 2023.

® Disponible en: https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/. Accedido: 10 dic. 2023.
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Figura 1 — Andlisis automatico de la pagina de apertura del sitio web institucional

IHEME EMPIEERA NI TR COACTEIF CLIENTES CONTATOD

NEXT AGRO
REPORT

aqgre

SAIBA MAIS

Correndo como pagina dnica, existéncia de banner e auséncia de subtitulos na programacdo de cddigo.

Pie de foto: Los comentarios del programa de validacion Access Monitor sefialaron que el sitio
se navega a través de una sola pagina con la existencia de un banner sin texto alternativo, y se
observa la ausencia de subtitulos en la programacion del codigo CSS.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2 - Andlisis automatico de la pagina de apertura del sitio web institucional

Auséncia de icone para intérprete do conteddo do site para linguagem
brasileira de sinais.

Nenhuma existéncia ou referéncia ao recurso de audiodescrigio

Descrigan de imagem inexistents.

Subtitulos: Ausencia de un icono para interpretar el contenido del sitio a la lengua de sefias brasilefia;
ausencia de existencia o referencia a la funcion de audiodescripcion; Descripcion de la imagen a través
de un atributo de texto alternativo inexistente.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3 — Andlisis de las caracteristicas de accesibilidad por parte del validador automético
Access Monitor el 21/06/2022

]
it L e Coar Lo b

COACH IT - Cormultoria &m Tl & 54

21 praticas encontradas

913

Bt [ IHTML

188 KB

Tamanha da pigina
Relatdrio de praticas de
acessibilidade Web (WCAG 2.1
do W3C)

AccessMonitor (21/06/2022)

Subtitulos: La puntuacion de las caracteristicas de accesibilidad del sitio fue de 3,2 sobre 10,0 puntos.
Se encontraron un total de 21 practicas de accesibilidad en toda la programacion del sitio, que
constaba de 913 elementos HTML. Entre estas practicas, solo 2 de ellas fueron clasificadas como
aceptables por el software, otras 7 carecian de revision manual y otras 12 practicas fueron clasificadas
como inaceptables.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1 — Resumen del analisis manual de la web institucional de Coach It, realizado el

06/01/2022
Navegacion con el teclado Ausente
Enlace de acceso directo Ausente
Descripcion de la imagen (texto alternativo) Ausente
Contraste de colores Insuficiente
Idioma de la pagina Ausente
Traduccion en Lengua de Sefias Brasilefia Ausente
Pagina de accesibilidad Ausente

Fuente: Elaboracion propia

Este punto de partida técnico fue esencial para comprender las barreras iniciales
encontradas por usuarios con diferentes necesidades. A través de estos validadores automaticos,

se logro identificar que los recursos de accesibilidad a la comunicacion fueron ignorados desde
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la concepcion del proyecto de desarrollo hasta la programacion del sitio web institucional de la

empresa.

Paso 2: Analisis cualitativo manual de las redes sociales

El segundo paso consistio en un analisis cualitativo manual de las plataformas de redes
sociales de Coach It, incluidas YouTube, LinkedIn, Facebook e Instagram. Este analisis
exhaustivo revelo graves problemas de accesibilidad en el contenido publicado, lo que pone de
manifiesto importantes lagunas en la representacion y entrega de informacion para las personas

con discapacidad.

Ilustracion 4 — Analisis manual de las funciones de accesibilidad de YouTube

Legendas e Libras

YO' LI | u b e O recurso automatico de closed caption (CC) ajudou bastante o canal da

empresa, j@ que nag houwe nenhuma preocupagdo com a inclusao de
legendas.

Por ter filiais em outros paises, surge cutra necessidade latente: traduzir
todo o conteddo de video para o portugués, inglés e espanhod, pois do
contrario, estarao impedinde que o publice dessas localidades tenha
BCess0 @ mensagem institecional,

0 contedde em formato cipe ou slideshow (imagem + trilha sonora)
dave vir acompanhado de um texto auxiliar ou pelo menos um link
direcionando para uma paging do site da empresa, com todo esse
conteddo transcrito,

 ——— 0 wso de uma janefa com traducdo em Libras também € aconselhado,
pois muitas pessoas com deficigncia auditiva ndo sao alfabetizadas na
lingua portuguesa

Subtitulos: La funcion de subtitulos automaticos (CC - closed caption) ayudé mucho al canal de la
compafiia, ya que no hubo preocupacion por la inclusion de subtitulos. Al tener sucursales en otros
paises, surge otra necesidad latente: traducir todo el contenido de video al portugués, inglés y espaiiol,
de lo contrario estaran impidiendo que el publico de estas localidades tenga acceso al mensaje
institucional. El contenido en formato clip o presentacion de diapositivas (imagen + banda sonora) debe
ir acompafiado de un texto auxiliar o al menos un enlace que dirija a una pagina del sitio web de la
empresa, con todo este contenido transcrito. También se aconseja el uso de una ventana con traduccion
a libras, ya que muchas personas con discapacidad auditiva no saben leer y escribir en el idioma
portugués.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5 — Analisis manual de las funciones de accesibilidad de LinkedIn

Postagens

D primeiro desafic na hora de produzir conteddo acessivel nas redes
socials ¢ erlar uma mensagem com pelo menas duas vias de recepgio
totalmente separadas [visdo e audigdo). lsso significa, que guem ndo

pode omxargar precisa entender a mensagem completa g quem ndc pode

ouwlr, tambérm.

Atualmente, todas as postagens da empresa sao extremamentea visuais g,

portants, precisam ser sdaptadas ds pessoas cegas ow com baixa visko

Aumentar o contraste das cores dos posts @ 0 corpo da fonte do texto
das artes ajudaria a alcangar esse pablico,

Reduzir of perlodos das oraches (téxto curto e o uso do discurso direta)
também pode ajudar a facilitar a compresnsio de pesseas com

deficiéncia intelectual (TEA, TDH, Sindrome de Down @ gic)

Por fim, seria Importante inclulr mals produgbes de video ou rmidia
exchisivamente sonora [com o correspandente textual no corpo do post)

piara ¥ariar um pouco do tradicional farmato de post carrossel,

Subtitulos: El primer reto a la hora de producir contenido accesible en las redes sociales es crear un
mensaje con al menos dos vias de recepcion totalmente separadas (vista y oido). Esto significa que
aquellos que no pueden ver necesitan entender el mensaje completo, y aquellos que no pueden oir
también necesitan entender el mensaje completo. Actualmente, todos los puestos de la empresa son
extremadamente visuales y, por lo tanto, deben adaptarse a las personas ciegas o con baja vision.
Aumentar el contraste de los colores de las publicaciones y el cuerpo de la fuente del texto de la obra de
arte ayudaria a llegar a esta audiencia. La reduccion de los periodos de oracion (texto corto y el uso del
habla directa) también puede ayudar a facilitar la comprension de las personas con discapacidad
intelectual (TEA, TDAH, sindrome de Down, etc.). Por ultimo, seria importante incluir mas
producciones de video o medios exclusivamente sonoros (con el texto correspondiente en el cuerpo del
post), para variar un poco del formato tradicional de post carrusel.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6 — Andlisis manual de las funciones de accesibilidad de Facebook

Continuagio...

Aparentermente, 3 empresa nao possui estratégias diferentes de
produgio de conteldo entre as irés redes Sociais, poManto, o
apontamentos anteriores valem para todas.

Entretanto, um aspecto importante do comportamento dos ususirios
tanto do Facebook, quanto do Instagram & que nessas redes, fotos e
videos s3o 05 principais formatos de conteudo consumidos

Diante disso, & necessdrio acessar o8 recursas svangados de publicagio e
Imcluir "Alt Text™ ou “Texto Alternative” emn todos os posts. Somente
assim, tecnodogias assistivas, como leitores de tela, serio capszes de
audiodescrever a imagem publicada,

IMPORTANTE: O desafiz na hora de preencher este campa adicional é ser
bem especifico & ao mesmo tempo sintético para ndo entediar o ouvinte

com detalhes desnecessdrios,

A foto deve sempre informar e ndo apenas decorar o post.

Subtitulos: Al parecer, la empresa no cuenta con diferentes estrategias de produccion de contenidos entre
las tres redes sociales, por lo que las notas anteriores se aplican a todas ellas. Sin embargo, un aspecto
importante del comportamiento de los usuarios tanto de Facebook como de Instagram es que, en estas
redes, las fotos y los videos son los principales formatos de contenido que se consumen. Ante esto, es
necesario acceder a las funciones avanzadas de publicacion e incluir "Alt Text" o "Alt Text" en todas
las publicaciones. Solo entonces las tecnologias de asistencia, como los lectores de pantalla, podran
describir en audio la imagen publicada. IMPORTANTE: El reto a la hora de rellenar este campo
adicional es ser muy especifico y a la vez conciso para no aburrir al oyente con detalles innecesarios. La

foto siempre debe informar y no solo decorar el post.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7 — Analisis manual de las funciones de accesibilidad de Instagram

Descrigio e Audiodescrigio

Ainda falando sobre audindescrigio de imagens, notamos algumas
pastagens com fotos do escritdrio da empresa, da equipe reunida, sala
de café & etc. Nestes posts, 0 gue comunica ndo s20 as fiotos, mas

conteuds verbal transcrito no corpo do past

Maks uma wez, para guern enxerga e ndo possul nenhum tipo de
deficiéncia intelectual 8 mensagem esta clara. Porém, seguindo os
principios da scessibilidade e da Lei Brasileira de Inchesio (LBI) &
fundamental acrescentar na descricio jou audiodescrigdo no caso dos
videns) esse “olhar fotografico”

Exemple de descrigho do alhar fologréfico: Sale ampla e vazia, com
wirios computodores e postos de trabofho um de frente poaro o outro,
com uma grande mesa de reuniGes no centro.

Essa ﬂESErll;ED o0 g adra, compiementa a mensagens do texto U e
na saquéncia "Um espago compartilhado de trabalho faz toda a diferenca

quando Guentmos manter a eguipe unkda®,

Subtitulos: Siguiendo, hablando de audiodescripciéon de imégenes, nos dimos cuenta de algunas
publicaciones con fotos de la oficina de la empresa, el equipo reunido, la sala de café, etc. En estos posts,
lo que comunica no son las fotos, sino el contenido verbal transcrito en el cuerpo del post. Una vez mas,
para aquellos que pueden ver y no tienen ningun tipo de discapacidad intelectual, el mensaje es claro.
Sin embargo, siguiendo los principios de accesibilidad y la Ley Brasilefia de Inclusion (LBI), es
fundamental afadir esta "mirada fotografica" a la descripcion (o audiodescripcion en el caso de los
videos). Ejemplo de descripcion de la mirada fotografica: Habitacion grande y vacia con varios
ordenadores y puestos de trabajo enfrentados, con una gran mesa de reuniones en el centro. Esta
descripcion del tablero complementa el mensaje del texto que sigue: "Un espacio de trabajo compartido
marca la diferencia cuando queremos mantener al equipo unido".

Fuente: Elaboracion propia

Paso 3: Entrevistas semiestructuradas de liderazgo

Para comprender el enfoque de la empresa hacia las personas con discapacidades
sensoriales, motoras o cognitivas en sus campafias de marketing, los investigadores pasaron al
tercer paso. Se realizaron entrevistas semiestructuradas con supervisores y otros lideres de

Coach It.
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Tabla 2 — Cuestionario sobre conocimientos previos sobre accesibilidad y discapacidad

Numero Pregunta

1 (Como defines el concepto de discapacidad y qué
importancia tiene entenderlo en tu entorno laboral?

2 En su opinidn, ;qué significa la accesibilidad y como
cree que puede integrarse eficazmente en nuestro
contexto laboral?

3 Teniendo en cuenta la presencia cada vez mayor de
personas con discapacidad en las redes sociales,
(,coémo puede su equipo garantizar una comunicacion
accesible e inclusiva?

4 (Podria compartir alguna experiencia personal o
profesional significativa que involucre interacciones
con personas con discapacidades?

5 En los préximos cinco aios, /cuales son los planes de
la compaiiia para fomentar una cultura mas inclusiva
y accesible, especialmente en relacion con la
expansion del personal y las operaciones?

Fuente: Elaboracion propia

Este paso reveld percepciones internas sobre la accesibilidad y las brechas en las
estrategias de marketing de la empresa, como se puede ver en un correo electrénico enviado

por el CEO de la compaiia en junio de 2022.

Al identificar el problema de la falta de accesibilidad en nuestros canales y
medios de comunicacion, podemos ajustar nuestro posicionamiento de marca,
frente a nuestros valores que permean la inclusion y el acceso pleno a nuestros
recursos de comunicacion, siguiendo las métricas determinadas por estandares
y otros similares (MARCELO CORREA MOREIRA, CEO COACH IT,
nuestra traduccion).

Paso 4: Observacion participante en la vida cotidiana de la empresa

La ultima etapa estuvo marcada por una profunda inmersion en la vida cotidiana de
Coach. Entre los meses de junio y noviembre de 2022, los investigadores participaron
activamente en el ambiente de trabajo, compartiendo experiencias con los empleados. Esta
observacidon participante proporcioné una comprension holistica de como la falta de
informacion y conocimiento sobre las discapacidades afectaba la comunicacién interna y

externa de la empresa.
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Figura 8 — Formacidn en comunicacion accesible, equipo Coach It - Unidad Sorocaba

Fuente: Coleccion de autores

Figura 9 - Evento de educacion corporativa sobre accesibilidad

Fuente: Coleccion de autores
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Mejoras en la accesibilidad en los medios digitales de Coach It tras la incorporacion de la
"Guia de Buenas Practicas de Accesibilidad"

La incorporacion de la "Guia de Buenas Practicas de Accesibilidad" en la formacion
interna del equipo de marketing supuso notables mejoras en los medios digitales de la
compaiiia, incluyendo la pagina web, Facebook, Instagram, LinkedIn y YouTube.

El sitio web de Coach It ha sufrido notables transformaciones. La navegacion se ha
vuelto més intuitiva y cumple con las pautas de accesibilidad. Se han optimizado los elementos
visuales y se ha repensado la estructura del sitio para garantizar una experiencia mas inclusiva
para todos los usuarios, independientemente de sus capacidades.

En las redes sociales, como Facebook, Instagram y LinkedIn, las publicaciones ahora
van acompafiadas de descripciones detalladas y texto alternativo, lo que hace que el contenido
visual sea accesible para quienes utilizan lectores de pantalla. Los videos publicados en
YouTube ahora incorporan subtitulos automaticos y descripcion de audio, lo que permite a las

personas con discapacidades auditivas o visuales disfrutar del contenido sin barreras.

Figura 10 — Correcciones y adaptaciones razonables en LinkedIn

MipiAs sOCIAlS | LINKEDIN

Postagens

Alterado nas atualizagdes, em editar atualizagdes, as redes sociads
apresentam recursos que nao se faz necessario o uso de # [Hazhtag), ou
seja, o grupn de discussio a respeito

0 texto alternativo exemplificando a iImagem encontra-se disponivel nas
postagens da CoachiT desde a primeira orientagio realizada juntaa
equipe de marketing, em junho de 2022,

A tecnologia assistive do usudrio gue estard navegando na pagina terd
disponivel o descritive da imagem exposta

Fazenda desnecessério o uso de & (Hashtag) na legenda da imagem

Pie de foto: Cambiado en las actualizaciones, en las actualizaciones de edicidn, las redes sociales
presentan caracteristicas en las que no es necesario usar # (Hashtag), es decir, el grupo de discusion al
respecto. El texto alternativo que ejemplifica la imagen ha estado disponible en las publicaciones de
CoachlT desde la primera orientacion realizada con el equipo de marketing, en junio de 2022. La
tecnologia de asistencia del usuario que estara navegando por la pagina tendré disponible la descripcion
de la imagen expuesta.

Fuente: Elaboracion propia

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagéo, Araraquara, v. 19, n. 00, €024019, 2024. e-ISSN: 1982-5587

DO https://doi.org/10.21723/riace.v19i00.19014 20



Ariadne BOTECHIA, Felipe Oliveira CAVALIERI y Suely MACIEL

Figura 11 — Correcciones y adaptaciones razonables en Facebook

Mibias sociais | FACEBOOK

Andlise...
Na publicagio postada na semana de 20 de junho de 2022, consta

“Mulher negro, sorrindo sentoda em wmna mesa, com Wm computador em
suo frente e uma parede de vidro atrds defa. No imagem, temos o texto
Voo sobe guals empreses podem ubilzer SAaP

MBS SAtR SRR

A empresa alega que colocar também no corpo da postagem traria
redundancia na leitura do contedda para guemn faz uso de tecnologia

assistiva

IMPORTANTE: O desafio para o desenvolvimento da legenda ainda &
grande, Mas a iniciativa fol tomada, apds o alerta, A exemple descritg
arima, o uso de “Sorrindo sentada em uma mesa”; parecendo muito
literal na linguagem, pois eia estd sentada em frente a uma mesa,
possivelmente em Uma cadeira,

Também seria interessante ter essa redundancia mencionada, para

descricio da imagem, para o caso de pessoas com deficiéncia que nio
fazern wso de tecnologla assistiva, a exemplo de daltonlsmo. Contendo
descrigio das cores da imagem, mesmo que a foto ndo informe e sim

pdarne o post,

Pie de foto: La publicacion publicada la semana del 20 de junio de 2022 dice: "Mujer negra, sonriendo
sentada en un escritorio, con una computadora frente a ella y una pared de vidrio detras de ella". En la
imagen, tenemos el texto: ";Sabes qué empresas pueden usar SAP?". IMPORTANTE: El reto para el
desarrollo del subtitulo sigue siendo grande. Pero la iniciativa se tom6 después de la alerta. Como se
describi6 anteriormente, el uso de "Sonriente sentada en una mesa" parece muy literal en el lenguaje, ya
que ella esta sentada frente a una mesa, posiblemente en una silla. También seria interesante que se
mencionara esta redundancia para la descripcion de la imagen, en el caso de personas con discapacidad
que no utilizan tecnologia de asistencia, como el daltonismo, que contenga una descripcion de los
colores de la imagen, incluso si la foto no informa, sino que adorna la publicacion.

Fuente: Elaboracion propia

La formacion interna del equipo de marketing puso de manifiesto la importancia de tener
en cuenta la diversidad de audiencias a la hora de crear campafias. La mejora de la comprension
de las discapacidades sensoriales, motoras y cognitivas ha influido directamente en el enfoque
de marketing de Coach It, lo que ha dado lugar a contenidos mas inclusivos e impactantes.

Estos cambios no solo alinean a Coach It con los estandares éticos y legales, sino que
también fortalecen la reputacion de la empresa como defensora de la inclusion. Los clientes
ahora perciben a Coach It no solo como un lider en consultoria de TI, sino también como una
empresa comprometida con los valores de equidad y accesibilidad.

En resumen, la incorporacion de la "Guia de Buenas Précticas de Accesibilidad" en la
formacion interna del equipo de marketing de Coach It ha demostrado ser un catalizador eficaz

para mejoras sustanciales en los medios digitales. Estos cambios no solo responden a las
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demandas de la era digital, sino que también posicionan a Coach It como un referente de

practicas inclusivas en su industria.

Conclusion

Este estudio de caso explord la interseccion crucial entre la comunicacion accesible y la
educacion corporativa, analizando de cerca la experiencia de Coach It, una empresa de
consultoria de TI con mas de dos décadas de experiencia y una amplia presencia global.
Inicialmente, al contextualizar la empresa, se destacd su solidez y éxito, con mas de 150
empleados distribuidos en varias oficinas alrededor del mundo.

En el ambito de la accesibilidad, se puso de manifiesto que, a pesar de la madurez de
Coach It, la empresa no habia desarrollado previamente estrategias especificas de educacion
corporativa orientadas a la inclusion y la accesibilidad. Este escenario motivé una amplia
investigacion realizada por los investigadores Ariadne Botechia y Felipe Oliveira Cavalieri,
supervisados por la profesora Dra. Suely Maciel.

Los objetivos de la investigacion se trazaron a partir de un trabajo de campo que implicéd
la revision de la planificacion estratégica de la empresa, con un enfoque particular en el capitulo
y la letra del plan de marketing. Se detecto la falta de accesibilidad en los canales y medios de
comunicacion de la empresa, lo que llevo a la creacion de la "Guia de Buenas Précticas de
Accesibilidad". Esta guia se ha convertido en una herramienta didactica crucial utilizada en la
formacion interna de la empresa, con el objetivo de sensibilizar a los empleados sobre la
importancia de una comunicacion accesible.

La metodologia adoptada fue rigurosa e implic6 varias etapas. Inicialmente, la
validacion de la accesibilidad del sitio web institucional se realizo a través de aplicaciones web
especializadas. Luego, un analisis cualitativo manual del contenido en las plataformas de redes
sociales reveld serios problemas de accesibilidad. Se realizaron entrevistas semiestructuradas
con supervisores y lideres para comprender la consideracion de las personas con discapacidad
en las campafas de marketing. Finalmente, se llevd a cabo una observacion participante para
comprender mejor como la falta de informacion y conocimiento sobre la discapacidad
impactaba en el material publicitario.

Este estudio de caso proporciona una contribucion significativa al campo de la
educacion corporativa al resaltar la importancia de una comunicacion accesible e inclusiva. Al

abordar las brechas existentes en el enfoque de Coach It y desarrollar estrategias concretas, el
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trabajo presenta un modelo replicable para otras organizaciones que buscan promover la
accesibilidad en sus entornos corporativos y medios digitales. La concienciacion, la educacion
y la accidn practica emergen como pilares clave para crear entornos de trabajo verdaderamente
inclusivos, empoderando a las empresas para que alcancen su maximo potencial humano.

A medida que recorrian cada etapa, los investigadores no solo recopilaron datos, sino
que construyeron una narrativa cohesiva que culminé en la formulacién de la "Guia de mejores
practicas de accesibilidad de Coach'. Este documento no es solo el resultado de una blisqueda;
Es la materializacion de un viaje que reveld no solo problemas, sino también soluciones
aplicables, contribuyendo significativamente al campo de la educacién y la comunicacion

accesible en entornos corporativos.
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