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Nosso jeito de internacionalizar: Fatores intrinsecos em institui¢ées de ensino superior

RESUMO: O estudo investiga como ocorre a operacionalizacdo do processo de
internacionalizagdo nas institui¢des de Ensino Superior. Uma vez que a internacionalizagdo se
diferencia no contexto mundial e nacional, pode-se afirmar que diferengas também existem em
nivel organizacional e que ha caracteristicas intrinsecas de cada institui¢do que explicam tais
diferengas. Trés instituicdes publicas foram escolhidas para a comparacdo de suas
operacionalizacdes. A pesquisa tem abordagem qualitativa e utiliza trés fontes de dados:
entrevistas semiestruturadas com atores-chaves ao processo, documentos institucionais e
arquivos. Os resultados indicam diferentes processos de internacionalizag¢do, sendo que trés
fatores organizacionais explicam a diferenciagcdo: o historico organizacional, a missao
organizacional e o entendimento do que ¢ internacionalizagao. Esses fatores informam o estagio
da internacionaliza¢do, sua aderéncia a influéncias externas e o sentido do processo.

PALAVRAS-CHAVE: Internacionalizagdo.  Instituicdes de  ensino  superior.
Operacionalizagdo.

RESUMEN: El estudio investiga como se operativiza el proceso de internacionalizacion en
las instituciones de ensefianza superior. Dado que la internacionalizacion se produce de forma
diferente en el contexto global y en el nacional, podemos afirmar que también existen
diferencias a nivel organizativo y que hay caracteristicas intrinsecas de cada institucion que
explican dichas diferencias. Se eligieron tres instituciones publicas para comparar sus
operativas. La investigacion tiene un enfoque cualitativo y utiliza tres fuentes de datos:
entrevistas semiestructuradas, documentos institucionales y archivos. Los resultados indican
diferentes procesos de internacionalizacion, y tres factores organizativos explican la
diferenciacion: la historia organizativa, la mision organizativa y la percepcion de lo que es la
internacionalizacion. Estos factores informan sobre la etapa de internacionalizacion, su
adhesion a las influencias externas y la direccion del proceso.

PALABRAS CLAVE: |Internacionalizacion. Instituciones de educacion superior.
Operacionalizacion.

ABSTRACT: The study investigates how the internationalization process is operationalized in
higher education institutions. Given that internationalization occurs in different ways in the
global and national context, we can say that differences also exist at the organizational level
and that each institution's intrinsic characteristics explain such differences. Therefore, three
public institutions were chosen to compare their operations. The research has a qualitative
approach and uses three data sources: semi-structured interviews, institutional documents, and
archives. The results indicate different internationalization processes, and three organizational
factors explain the differentiation: the administrative history, the corporate mission, and the
perception of what internationalization is. These factors inform the stage of
internationalization, its adherence to external influences, and the direction of the process.

KEYWORDS': Internationalization. Higher Education Institutions. Operationalization.
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Introducio

A internacionalizacdo da Educagdo Superior evoluiu nas ultimas décadas (De Wit;
Altbach, 2021). Se antes a internacionalizagdo ocorria de maneira fragmentada nas dimensoes
do ensino, pesquisa e extensdo, atualmente compde a estratégia das universidades (Bizarria;
Moreira; Do Nascimento, 2022).

Um dos questionamentos mais debatidos envolve a operacionalizacio da
internacionalizagdo e os fatores influenciam o seu processo. Com foco comparativo, estudos
investigaram o contexto mundial (Zapp; Lerch, 2020), continental e nacional (Wu, 2019;
Mattos; Flach; Melo, 2020; De Lima Junior; Stallivieri, 2020; Da Silva; Silva, 2021), com
resultados indicando diferentes concepgdes da internacionalizagdo entre regides geograficas
(Knight; De Wit, 2018).

Logo, argumenta-se que a internacionaliza¢do da educacdo superior ndo ¢ homogénea
entre os paises (De Wit, 2019), visto que caracteristicas nacionais, regionais, politicas e
econdmicas assumem contextos particulares (De Wit; Altbach, 2021). Embora haja
entendimento dos fatores que afetam os niveis regional e nacional, os fatores que influenciam
o processo de internacionalizagdo em nivel organizacional permanecem difusos.

Este artigo tem por objetivo analisar a operacionalizagdo da internacionaliza¢do nas
Institui¢des de Ensino Superior (IES). Ao considerar que o fendmeno ocorre de diferentes
formas em diferentes regides, argumenta-se que o mesmo fendmeno se processa de formas
diferentes no nivel organizacional. A pesquisa compde uma dissertacdo de mestrado sobre a
internacionalizagao do ensino superior, descrevendo profundamente o processo de institui¢des
de uma determinada regido.

Para lancar um novo olhar sobre o fendmeno, conduziu-se um estudo comparativo entre
institui¢des que compartilham o mesmo macroambiente, mas cuja operacionalizacdo da
internacionalizagao ocorre de formas diferentes. Nesse sentido, buscamos idiossincrasias
organizacionais que expliquem as diferencas entre processos.

Esta pesquisa se diferencia das anteriores ao se voltar para o ambiente interno das
institui¢des de ensino superior. Ao selecionar institui¢des submetidas a0 mesmo ordenamento
juridico e @ mesma fonte de financiamento, isolamos fatores previamente identificados na
literatura relacionados diretamente ao contexto econdmico e politico (Eisenhardt, 2021).

Como modelo tedérico para detalhamento do fendomeno, recorreu-se ao Circulo de

Internacionalizagao de Knight (1994), atualizado por De Wit (2002),que descreve as etapas para
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uma gestao institucional da internacionalizacdo. Knight (2004) enfatiza a internacionalizagao ¢é
um processo que no nivel institucional, razdo pela qual justifica a utilizacdo desse modelo. Trés
Instituigcdes de Ensino Superior brasileiras (IES) foram escolhidas, com base em suas
similaridades e diferencas organizacionais.

O estudo traz contribuigdes para as pesquisas no tema. Ao compreender como a
internacionalizacdo se diferencia entre instituigdes, evidenciou-se que politicas governamentais
de ambito nacional podem ser ineficazes ao tratar homogeneamente as diferentes IES.
Adicionalmente, apontamos que métricas de produtividade podem representar desafios e até

desvios de objetivos para institui¢cdes cuja missao e atuagdo diferem de tais politicas.

Modelo do Circulo de Internacionalizacao

O modelo do Circulo de Internacionalizag¢do surgiu diante da busca por representacoes
do fendmeno nas IES e consiste no primeiro modelo que buscou capturar a internacionalizacao
como um processo planejado, composto por etapas interconectadas (Hunter; Sparnon; Latorre,
2022).

Em seu artigo seminal, Knight (1994) contextualiza a internacionalizacdo dentro da
estratégia institucional. Segundo Knight (1994), ela ¢ uma dimensdao a ser integrada aos
sistemas institucionais e deve estar presente nas etapas de planejamento, implementacdo e
avalia¢do, continuamente e ciclicamente. Com esses principios, Knight (1994) propds um
framework para analisar a internacionalizacdo constituido com as seguintes etapas:
conscientizacdo, comprometimento, planejamento, operacionaliza¢do, revisdao e reforgo. A
realizacdo das etapas, continua e ciclica, geram uma cultura de internacionalizacdo nas
atividades, processos e estratégia institucionais.

Uma caracteristica relevante do modelo € o fluxo bidirecional, ou seja, enquanto uma
etapa ¢ executada, a anterior precisa ser revisada. Nesse ponto, a institucionalizagdo mostra-se
crucial porque o comprometimento da administragdo superior serd preponderante na execugao
e revisdo das etapas.

O modelo proposto repercutiu academicamente, evidenciado pelas criticas e novas
proposicdes ao modelo. Em destaque, o modelo de Knight foi apontado como autodirecionado,
de modo que a internacionalizacdo ¢ encarada como uma finalidade, e ndo o meio. Para lidar

com essa limitacdo, o modelo necessitava se atentar o impacto da internacionalizagdo na
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pesquisa, no ensino e nos servigos oferecidos & comunidade (Van Der Wende, 1997). Apds
criticas ao modelo, De Wit (2002) atualiza o circulo com oito etapas, e insere no centro a nona
etapa, denominada “efeito de integracdo” (Hunter; Sparnon; Latorre, 2022). O modelo
atualizado contém dois elementos subjacentes essenciais para a uma implementacdo bem-
sucedida: integragdo e comprometimento, alcangadas através de envolvimento do stakeholders
dentro e fora da organizacdo (Jiménez; Albo, 2022).

O circulo de internacionalizagdo ¢ um modelo com capacidade de descrever de forma
abrangente o processo de planejamento estratégico, alcangado atividades, politicas e atores.
Com base nisso, esta pesquisa utiliza como framework para coleta, andlise e discussdo dos

achados.

Figura 1 - Circulo de Internacionalizacdo (Versdao modificada)

2 o impacto das inicistivaz e g
progreszo da estratégia |

E. Plangjamenso:
- Identificacda daz
necessidades &  recursos;
estabelecimento de propasitos
& ohjetives, prioridades &
estrategizs]

Fonte: De Wit (2002).
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Em que pese duas décadas de atualizagdo, ressalta-se que o modelo ainda permanece
relevante por meio discussdes em trabalhos recentes (Lebeau, 2018; Perez-Encinas; Rodriguez-

Pomeda, 2018; Almeida, Sant'anna; De Lima, 2021).

Aspectos Metodologicos
Unidade de Analise

As unidades de anélise escolhidas sdo trés institui¢cdes publicas que oferecem cursos de
Graduacdo e programas de Pos-Graduacdo. A pesquisa consiste na investigacdo da
internacionalizagdo em nivel institucional das institui¢des pesquisadas. Foram atribuidos os
pseudénimos “Instituicdo 17, “Instituicdo 2” e “Instituigao 3”.

O critério de escolha para as trés institui¢des leva em considera¢do os objetivos do
estudo. Considerando que nossa investigacdo estd centrada nos aspectos internos da
organizac¢do para entender a internacionalizacdo, se faz necessario que as instituicdes estejam
sob ambiente externo semelhante, de modo que as diferencas encontradas possam ser atribuidas
aos aspectos internos (Eisenhardt, 2021).

Nos aspectos externos, as instituicdes estdo localizadas na mesma unidade federativa
(Estado), sendo que duas possuem reitorias na mesma cidade; a terceira institui¢do localiza-se
a 60 km das anteriores. Ainda, as institui¢des sdo publicas e financiadas pelo governo federal.

Por outro lado, as instituicdes também precisam ter diferencas internas suficientes que
tornem possivel sua compreensdo. A Instituicdo 1 tem mais de seis décadas de existéncia,
oferece cursos de Graduacdo nas principais areas de conhecimento, consta nos rankings
nacionais como uma referéncia em internacionalizagdo ¢ tem cursos de P6s-Graduagdo de
reconhecimento internacional.

A Instituicdo 2 € centenaria e historicamente conhecida por oferecer cursos técnicos
profissionalizantes. Os primeiros cursos de Graduagdo foram criados ha duas décadas e se
concentram na area de Tecnologia. Os cursos de Pos-Graduacdo sdo poucos e recentes. A
Instituicdo 2 nao consta em rankings académicos voltados para a internacionalizagao.

A Institui¢dao 3 foi fundada ha menos de duas décadas e trata-se de uma universidade
criada para a integragdo com paises de lingua portuguesa. Em razdo disso, até metade dos
discentes provém de outros paises lus6fonos. A universidade oferece cursos de Graduagao nas

areas de Ciéncias Sociais e Saude. Cursos de Pos-Graduacgao sao recentes.
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Coleta e Analise de Dados

A elaboracdo de case study envolve a utilizagao de varias fontes de evidéncias. Esta

pesquisa valeu-se de forma predominantes de entrevistas, documentos e arquivos (Yin, 2010).

As entrevistas representaram um aspecto crucial, pois foram escolhidos os atores-chave

envolvidos no processo de internacionalizag¢do. Informagdes valiosas sdo obtidas por pessoas

diretamente envolvidas no fenomeno estudado (Gil, 2002). Selecionamos membros da

administracdo superior das universidades, a saber, reitores e pro-reitores, devido a

operacionaliza¢do da internacionalizacdo ocorrer na dimensdo institucional (Knight, 2003).

Entrevistamos também professores envolvidos em cursos de pods-graduacdo com conceito

CAPES 6 ou 7, que indica relevancia internacional (Quadro 01).

Quadro 01 - Gestores e docentes entrevistados das IFES pesquisadas

Instituicao Cargo Duracio da entrevista

Instituig¢do 1 Reitor 53 min

Instituig¢do 1 Pro-Reitor de Pesquisa e Pos-Graduagao 38 min

Instituig¢do 1 Pro-Reitor de Relagdes Internacionais 35 min

Instituig¢do 1 Pro-Reitor de Graduagao 41 min

Instituig¢do 1 Pro-Reitor de Extensao 44 min

Instituicao 1 Coordenador Programa de Pos- 58 min
Graduagio

Instituicdo 1 Coordenador Programa de Pos- 31 min
Graduagio

Instituicdo 1 Coordenador Programa de Pos- 25 min
Graduagio

Instituicdo 1 Coordenador Programa de Pos- 1h02min
Graduagdo

Instituicao 1 Coordenador Programa de Pos- 48 min
Graduagdo

Instituicdo 2 Reitor 37 min

Instituigdo 2 Pro-Reitor de Pesquisa e Pos-Graduagao 36 min

Instituicao 2 Assessor de Relagdes Internacionais 1h34min

Institui¢do 2 Pro-Reitor de Ensino 30 min

Institui¢do 3 Reitor 36 min

Institui¢do 3 Pro-Reitor de Pesquisa e Pos-Graduagao 25 min

Institui¢do 3 Pro-Reitor de Relagdes Institucionais 54 min
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Institui¢do 3 Pro-Reitor de Graduagao 1h06min

Institui¢do 3 Pro-Reitor de Extensao 23 min

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Os documentos, outra fonte de evidéncia, t€ém o potencial de indicar tendéncias e
interesses organizacionais. Em nosso estudo, os Planos de Desenvolvimento Institucional
(documento que contém o planejamento estratégico dos quatro anos posteriores), e relatorios
de gestdo foram os documentos mais utilizados e com informagdes relevantes para entender o
processo de internacionalizagdo das instituicdes estudadas.

Quanto aos arquivos, encontramos evidéncias em anudrios, que trouxeram informagdes
quantitativas sobre parcerias e resultados das nossas unidades de pesquisa.

Para interpretacao dos resultados, recorremos a analise de conteudo, especificamente a
técnica de andlise categorial (Bardin, 2016) Esse recurso consiste em decompor os trechos
encontrados e reagrupa-los em categorias por unidade de sentido e classificagdo (Cardoso;

Oliveira; Ghelli, 2021).

Resultados

As categorias de andlise sdo as etapas do modelo tedrico. As etapas do modelo sdo: 1)
Analise do Contexto; 2) Conscientizagdo; 3) Planejamento; 4) Operacionalizagdo; 5)

Implementacao.

Analise do Contexto

Nesta etapa, questiona-se que elementos do ambiente interno e do ambiente externo que
refletem a internacionalizacdao. Internamente, a Institui¢do 1 concebe a internacionalizagao
como uma atividade propria da universidade, porém, sua institucionalizagdo ocorreu
recentemente. Na visdo dos entrevistados, a mobilidade académica e a pesquisa sdo as
principais formas que uma universidade se torna internacional.

A pesquisa documental ratifica as falas dos entrevistados. No seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) de 2018, documento de planejamento estratégico das
universidades brasileiras, a internacionalizacdo € constantemente associada a pesquisa, € seus

objetivos relacionam-se a melhora nos rankings académicos e na consolidagdo
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internacionalizacdo da Pds-Graduacdo, refletida por meio de conceito CAPES 6 ou 7
(Instituigdo 1, 2018).

Outro documento relevante ¢ o Plano de Internacionalizagdo, que trata das politicas de
internacionalizagdo da universidade para o Ensino, Pesquisa e Extensdo. A existéncia desse
documento, por si s0, ¢ um achado que sinaliza a institucionaliza¢do da internacionalizagdo na
Institui¢do 1. Por meio da leitura do plano, identificamos parcerias internacionais de publica¢ao,
doutorados com avaliagdo CAPES 6 (indicador de inser¢ao internacional), programas de duplo-
diploma, mobilidade académica viabilizada pelo programa governamental chamado Ciéncia
sem Fronteiras e editais para professor visitante (Institui¢ao 1, 2017).

Os objetivos de internacionaliza¢do constantes no plano refor¢am o foco na pesquisa.
Em uma fala sobre internacionalizagdo, o entrevistado G admite que a instituicdo vincula
internacionalizagdo a pesquisa e alerta para a importancia de olhar para outros fatores.

Na Institui¢do 2, a mobilidade académica ¢ a principal atividade da internacionalizagao.
O PDI da Institui¢ao 2 destaca a mobilidade como o tema central da internacionalizacdo. Os
objetivos tracados relacionam-se a mobilidade académica, capacitacdo em idiomas
estrangeiros, relacdes internacionais e fortalecimento. Ao contrario da Instituicdo 1, a
Institui¢do 2 ndo centra a internacionalizacdo na pesquisa. A fala dos entrevistados convergem
para a internacionalizacdo centrada em compartilhar experiéncias entre alunos e professores ¢
formar estudantes cidadaos e culturalmente conscientes.

Na Instituicao 3, encontramos outra percepc¢do de internacionalizagdo: o tema vincula-
se fortemente a sua missdo institucional de formar pessoas que fortalegam a Comunidade dos
Paises da Lingua Portuguesa — CPLP, especialmente os paises africanos, com o Brasil, através

do intercambio cultural, cientifico e educacional.

Consciéncia

Esta etapa diz respeito ao grau de conhecimento da comunidade académica sobre os
beneficios e riscos que internacionalizacdo oferece para a instituicdo (Knight, 2004). Na
realizagdo das entrevistas, buscamos identificar se os discentes tinham ciéncia do processo.

Os entrevistados da Instituicao 1 reconhecem que essa etapa ¢ falha, e apontam varios
motivos: a falta de instrumentalizacio de medidas que despertem o interesse discente

(Entrevistado L), a énfase dada na pds-graduacdo, que resulta em assimetria de informacao
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(Entrevistado N). Com isso, estudantes dos programas de pds-graduacdo sao mais cientes do

processo em relagdo a graduagao.

Eu acho que a gente precisa chegar mais na ponta, como eu digo, essa
mensagem precisa chegar mais na ponta [...] Eu acho que agora nds
precisamos sair mais da fase do planejar, da concepgdo, eu considero
suficientemente maduro, e passar para ter mais a¢des concretas (Entrevistado
L).

No entanto, a Instituicdio 1 teve um momento singular na promocao da
internacionalizagdo na graduagdo. A institui¢do foi beneficiada com bolsas pelo programa
Ciéncia Sem Fronteiras, que resultou no intercimbio de estudantes de diversos estudantes nas
areas de conhecimentos contempladas (Entrevistado M). A repercussao nacional do programa
auxiliou o processo de conhecimento da internacionalizagdao. Por ultimo, a criagdo de pro-
reitoria especifica de internacionalizagdo e os resultados conquistados desde sua fundagao sao
apontadas como indicadores de conscientiza¢ao sobre o processo.

Portanto, observamos que a conscientizacdo na Instituicdo 1 acontece de forma
assimétrica. No topo, a Administragdo Superior tem consciéncia, evidenciado pelas agdes
voltadas para promover o processo. Porém, na outra ponta, os estudantes de graduagdo recebem
informagdes de forma pontual (Entrevistado L). Nesse meio, docentes e estudantes de pos-
graduacao recebem informacdes de forma constante, aumentando a medida que os programas
ficam mais internacionalizados.

A conscientizagdo na Instituicdo 2 ocorre principalmente através das divulgagdes de
editais e agdes de internacionalizagdo nas unidades académicas (Entrevistado B). Nas
oportunidades de bolsa para exterior, por exemplo, campi, docentes e discentes se envolvem
para divulgar amplamente e estimular mais alunos a participar. A alta adesdo aos editais
comprovam que a os esforcos institucionais de conscientizacdo alcancam a categoria discente
(Entrevistado C).

Além das oportunidades internacionais, a conscientizacdo evidencia-se pelo
envolvimento dos estudantes na elaboracdo do PDI, incluindo as diretrizes para
internacionaliza¢do (Entrevistado A). O engajamento digital também atesta o alcance dos
esforcos até a comunidade académica, uma vez que as noticias de internacionalizagio
publicadas pela instituicao nas redes sociais estdo entre as mais curtidas e comentadas.

E notério que a internacionalizacio na Institui¢do 2 tem relagdo estreita com a

mobilidade académica de discentes e servidores. O primeiro indicio ¢ dado na pergunta inicial,
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quando os entrevistados descrevem o que entendem por internacionaliza¢do e torna-se
recorrente o tema de experiéncias académicas e profissionais. Seu historico recente de
graduacao e poés-graduacao explica por que a comunidade nao visualiza (ainda) a
internacionalizagdo na perspectiva da pesquisa, como ocorre na Instituicao 1.

Nas entrevistas conduzidas na Instituicao 3, os resultados apontam para consciéncia do
processo por parte da comunidade académica, visto que o conceito “internacional” ¢ intrinseco
a criagdo e missdo institucional. Consequentemente, atividades cotidianas englobam a
internacionalizagdo, tais como a recepcao de estudantes estrangeiros em todas as unidades
académicas todos os semestres, o que inevitavelmente implica o envolvimento da comunidade
universitaria (Entrevistado Q).

Outra forma de conscientizagdo ¢ a existéncia de artefatos. Na Institui¢do 3, a arte ¢ a
cultura estdo no centro desse processo. Atividades artisticas com temas que perpassam cultura
da Africa, do Nordeste, junto aos temas da internacionalizagio e interioriza¢io sdo promovidos
todos os anos; projetos de extensdo de desenvolvimento de inglés voltado para mobilidade
estudantil; e a existéncia do Guia do Estudante, com instru¢cdes para os alunos sobre a

internacionalizagdo e seu papel fundamental na sociedade (Instituigao 3, 2017).

Planejamento

O questionamento central desta etapa ¢ saber como foram definidas as politicas de
internacionalizacao.

Como explicado anteriormente, a Instituigdo 1 elaborou um Plano de
Internacionalizagdo de modo a concorrer a editais de bolsas internacionais. A pro-reitoria
responsavel pela pesquisa assumiu protagonismo na elaboracao do PIN, junto com a pré-reitoria
responsavel pela internacionalizagdo (Entrevistado L), com participagdo ativa de programas de
pos-graduacao na definicdo de objetivos e metas em comum entre os programas, além de
defini¢do da responsabilidade da gestdo e da responsabilidade dos cursos. Agdes também
aconteceram na dimensdo ensino, em especial mudancas curriculares e oferta de cursos de
linguas estrangeiros para capacitar alunos. De modo geral, cada Pr6-Reitoria fez intervengdes
dentro seu escopo. A leitura e analise do documento final mostra objetivos especificos para
internacionalizag¢@o, com atribui¢des por tipo de atribuicdo.

O PDI seguinte incorporou os objetivos apresentados no PIN. A razdo da inversdao

processual (PIN langado antes do PDI) ocorreu pela necessidade de participacao da institui¢ao
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no edital Print/CAPES, cujo prazo ndo viabilizaria a constru¢do de um PDI antecipado. O novo
PDI ampliou os objetivos em relagdo ao seu antecessor. As novidades em destaque sdo a
promocao da mobilidade estudantil, técnica e docente internacional, o desenvolvimento de
relagdes interinstitucionais internacionais € a preparagdo da comunidade académica para
recepe¢do de estrangeiros.

Em contraste, a etapa de planejamento na Instituicdo 2 ¢ reduzida, uma vez que seu
desenvolvimento ocorreu quase exclusivamente no setor de assessoria internacional
(Entrevistado C). Na construcao do planejamento, o setor realizou reunides com diversos
publicos, interno e externo, para coletar opinides e sugestdes (Entrevistado A).

Na Instituicao 3, o PDI € o principal documento que constam os objetivos e a¢des para
internacionaliza¢do. O tema ¢ tratado de forma transversal ao longo das pro-reitorias. Na
pratica, além dos objetivos proprios da Pro-Reitoria de Relagdes Institucionais, as demais
definem seus proprios objetivos no tema. Todos os objetivos sdo agregados no Plano de

Politicas de Internacionalizagao.

Operacionalizacio

A operacionalizagdo ¢ a etapa onde as instituicdes descrevem detalhadamente como
pretendem alcancgar os objetivos e metas propostos na etapa de planejamento. Cada agdo e cada
atividade precisa estar alinhada a um objetivo estratégico, indicando como alcanga-la e quem ¢
responsavel por esse alcance.

Na Instituigdo 1, as evidéncias sdo encontradas no seu Plano de Internacionalizagao, que
prevé estruturas de governanca que viabilizem a realizacdo das agdes e dos objetivos e
propostos. Além disso, sdo previstos normativos que regulem o processo e estabelegam critérios
para selecdo de projetos (Instituicao 1, 2017). Nao had mengao sobre previsdo orgcamentaria e de
recursos humanos que garantam um processo sustentavel, pontos importantes destacados por
autores na fase de operacionalizacdo (Knight, 2004).

Na Institui¢do 2, a operacionaliza¢do, de forma semelhante ao planejamento, ¢
concentrada na assessoria de internacionaliza¢do. Outros setores sdo abordados no limite de
suas competéncias, mas sem que isso implique em wuma proposta de estarem
internacionalizados. O alcance de objetivos € proposto no PDI e destaca como principais agdes
o ensino de idiomas e a internacionalizacdo da instituicdo. Percebe-se que tais agdes sdo

genéricas. Os documentos e as entrevistas ndo elucidaram como ocorrerd a operacionalizagdo
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das agdes. As acdes que possuem descricdes operacionais sdo aquelas que reforgam ou
aumentam a amplitude de acdes ja existentes.

Na Instituicao 3, a operacionalizacao reflete a etapa de planejamento: cada pro-reitoria
tem um grupo de agdes e responsabilidade intrinsecas, detalhados no PDI. Pelo fato de a
organizacdo ser uma universidade voltada para integra¢do de paises, as atividades cotidianas
por si s incorporam acdes de internacionalizagdo. Nao obstante, ha caréncias de acdes
operacionais para internacionalizacdo com paises de outras linguas. A partir desse ponto, a
internacionalizagdo se fragmenta ao longo das areas de conhecimento: aquelas engajadas com
paises de lingua portuguesa se sobressaem em detrimento das areas que necessitam de maior

parceria com paises do Norte Global.

Implementacio

Nesta fase, levam-se em conta o que foi realmente implementando em relagdo ao que
foi proposto nas etapas de planejamento e operagao (Knight, 1994; Miura, 2006).

Na Institui¢do 1, consiste na realizagdo de agdes ja concretizadas anteriormente, porém,
com maior grau de institucionalizagdo. Um dos pontos fortes da internacionalizag¢do ¢ a vinda
de professores visitantes, os editais de Doutorado no exterior e a busca por recursos em 0rgaos
de fomento (Entrevistado N), a implantacdo de pro-reitoria especifica, grupos de pesquisas na
Graduacao e Pos-Graduacao (Entrevistado M), os editais de professores-visitantes estrangeiros
(para criar um ambiente internacional na universidade), os editais de Doutorado-Sanduiche e
as alteragdes normativas que possibilitam os discentes participaram de experiéncia no
exterior.(Entrevistado E).

Equipamentos culturais sdo apontados como provas de implementacdo de agdes
voltadas para a internacionalizacdo. Nesse sentido, a Instituicdo 1 tem a Casa de Cultura
Estrangeira, apontada como a principal (Entrevistados G e L) e o Instituto Confuncio
(Entrevistado L).

Em suma, reafirma-se que a internacionalizagdo na Institui¢do 1 foi institucionalizada
através da oficializag¢do de atividades que ja existiam na universidade.

A implementacdo na Instituicao 2 também ¢ um reflexo da etapa anterior, ocorrendo
através dos programas institucionais de bolsas internacionais. A assessoria internacional tem a

incumbéncia da implementacdo e conta com o apoio dos diversos campi para divulgar e
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selecionar discentes. Em seguida, a pro-reitoria na area de ensino atua nos processos que
envolve curriculariza¢ao e documentacao.

Para o futuro, a Instituicdo 2 almeja a implanta¢ao de Centro de Idiomas. O 6bice atual
reside em problemas orcamentarios e de servidores nos campi do interior. Situacdao similar
ocorre na Instituicdo 3, que ndo ainda nao obtiveram éxito na implantagdo, mesmo com politicas
institucionais voltadas para linguistica (Entrevistado S).

A Instituicao 3 implementa atividades resultantes das suas proprias responsabilidades
organizacionais, mas ainda tem problemas com aquelas consideradas estratégicas e que
ultrapassam missdo institucional, como parcerias com paises de outros idiomas, a
implementagdo de um centro de linguas estrangeiras e atrair estudantes estrangeiros fora da

lusofonia.

A gente tem uma proposta da politica linguistica da instituicdo C, que vai para
apreciacao do Conselho Universitario ainda e, antes de ir para o Consuni, ela
devera ser apreciada pela comunidade universitaria, onde ela coloca o marco
de desenvolvimento no ambito dos idiomas. E um contrassenso a gente nio
ter ainda aqui um centro de idiomas e que isso € algo que a gente precisa
prioritariamente buscar construir a partir dessa institucionalizagdo dessa
politica para que se possa dar um novo passo, um salto mais robusto em
relagdo a isso (Entrevistado S).

A atividade de acolhimento de estudantes internacionais ¢ outro exemplo, pois cabe ao
setor de relacdes internacionais garantir a admissdo, controle de passaportes, vistos e

documentacao nacional (Entrevistado T).

Discussao dos Resultados

Ao longo da descri¢do dos dados com base no modelo, ¢ possivel perceber que a
internacionalizacdo apresenta diferentes nuances entre as instituigdes. Primeiro, diferentes
mecanismos atuam para a conscientizagdo. A missdo institucional voltada para
internacionalizagao facilita a conscientizagao dos discentes, docentes e técnico-administrativos
(Instituicao 3). A mobilidade académica € o propulsor na Institui¢do 2; e os programas de pos-
graduacao, aliado a instancias superior, na Instituicdo 1. Nos trés casos, a0 mesmo tempo que
facilitam, os fatores limitam a internacionalizacdo. Nota-se que as diferencas de consciéncia se
relacionam ao que cada instituicdo entende por internacionalizacdo. Na Institui¢do 1, a

internacionalizagdo ¢ eminente na dimensao pesquisa, € isso esta relacionado ao foco dado pela
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organizagdo em alcancar melhores niveis de desempenho em rankings académicos e maior
busca por prestigio internacional. Na Institui¢do 2, a énfase ¢ na mobilidade académica.

As caracteristicas supracitadas refletem nas etapas de planejamento, operacionaliza¢ao
e implementacao, que apresentam diferencas entre as institui¢oes. A Institui¢do 1 possui o Plano
de Desenvolvimento Institucional e o Plano de Internacionalizagcdo. O primeiro descreve de
forma parcial como as a¢des serdo operacionalizadas e o segundo ndo fornece detalhes. Quando
as descri¢des operacionais sao ausentes, os programas de pos-graduacao e unidades académicas
com experiéncia destacada usam de sua expertise para suprir as auséncias. Isso se torna possivel
pela experiéncia prévia e historica dos programas, evidenciando que a internacionalizagao ¢
anterior as primeiras politicas existentes. Assim, identifica-se que o processo de
internacionalizagdo da instituicdo ocorreu de forma bottom-up, em que setores dentro da
organizac¢ao iniciaram o processo, que gradativamente foi absorvido pela organizagdo, até se
institucionalizar.

Na Institui¢@o 2, ocorre o contrario: o processo de internacionalizagdo flui de forma fop-
down, ou seja, comeca pela administragdo superior em sentido aos setores operacionais. Isso
ocorre justamente pela auséncia de setores com histdrico na internacionalizacdo, uma vez que
a institui¢do se concentrou no ensino profissionalizante e recentemente (duas décadas) criou
cursos superiores. Curso de Pds-Graduagdo ainda sao poucos e recentes. A forma fop-down
influencia diretamente as etapas de planejamento, operacionalizagao e implementagdo, que sao
acumuladas na assessoria internacional, com contribuir regular de outros setores, com destaque
para a pro-reitoria voltada para pesquisa.

Na Instituicdo 3, as etapas sdo mais perceptiveis visto que a internacionalizagdo ¢
trabalhada no cotidiano dos setores académicos e administrativos, ou seja, a operacionalizagao
e a implementacao sdo resultadas das atribuigdes intrinsecas da universidade.

E possivel afirmar, portanto, que a internacionalizagio ocorre nas trés instituicdes
pesquisadas. A diferenciacdo acontece na sua manifestacdo, em virtude das particularidades de
cada. Essas idiossincrasias sdo baseadas na propria historia, na missdo institucional e na
influéncia dos atores internos e setores externos. Ndo ha uniformidade, modelo ou uma forma
singular de percorrer o processo de internacionalizacdo. Visdo propria gera objetivos e metas
proprias, em que todas obtém €xitos e pontos a aprimorar. Essa constatagdo mostra que, mesmo
com pressdes existentes para tornar os processos mais homogéneos, as peculiaridades

institucionais precisam ser respeitadas.
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Na perspectiva institucional, a internacionalizacdo gera diferentes desenhos
organizacionais. Na Instituicdo 1, ¢ um processo que unifica de agdes e politicas ja existentes
nos programas, mas executados em fragmentos; na Institui¢ao 3, o processo nasce com a propria
organizacao ¢ a necessidade ¢ criar politicas que fortalecam o processo; € na Institui¢do 2,
embora antiga, o fendmeno ¢ recente e crescente, € o desafio € a expansao das acdes ao longo

da estrutura organizacional.

Consideracoes finais

A internacionalizacao ¢ inevitavel para as Instituicdes de Ensino Superior. A integracao
entre universidades, além de benéficas no aspecto cultural e social, confere reputacdo e
competitividade para atrair mais estudantes (De Wit, 2019; Knight, 2021). Neste artigo,
investigamos como a internacionalizagdo ¢ operacionalizada em diferentes instituigdes.
Descobrimos trés mecanismos basicos de operacionalizagdo, que se relacionam a caracteristicas
intrinsecas das institui¢des.

Identificamos que a internacionalizagdo ¢ usada para refor¢ar pontos de destaque da
organizacgdo, contribuindo para sua reputagdo além das fronteiras nacionais. Nesse caso,
internacionalizar € “entrar no jogo”: competir em rankings académicos, participar de politicas
publicas de financiamento, publicar artigos de alto impacto, por exemplo.

A historia organizacional assume papel relevante nesse processo. Instituigdes com
antecedentes consistentes de internacionaliza¢do estdo mais alinhadas com as mudancas e
tendéncias atuais do tema. A internacionaliza¢do nao depende apenas de politicas institucionais,
pois os setores t€m experiéncia para desenvolver suas proprias acdes. Em caso de areas mais
avancadas de internacionalizacdo, a administracdo superior pode enfrentar dificuldades para
controlar o processo. Por outro lado, instituicbes sem historico consistente de
internacionalizagdo praticam agdes pontuais, com politicas ainda em fase de construcao e
consolidac¢do. Por causa da inexperiéncia dos setores, a administracdo superior age como
elemento catalisador e estabelece diretrizes de operacionalizagao.

A missdo organizacional ¢ mais um fator que exerce influéncia no processo. Nas
institui¢des criadas para um propdsito mais especifico, a internacionalizagdo torna-se
subordinada a organizagdo e ndo o contrario. Os gestores moldam o processo de

internacionalizacdo de modo a atender aos fins institucionais. Preocupagdo com fatores
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externos, do tipo “entrar no jogo”, sdo menos relevantes. A organizacao ¢ menos adaptavel para
as exigéncias internacionais e corre o risco de ficar na periferia do processo.

Ao compreender como a internacionalizagdo se diferencia entre institui¢des,
evidenciamos que politicas governamentais de ambito nacional podem ser ineficazes ao tratar
homogeneamente as diferentes institui¢des de Ensino Superior. Adicionalmente, apontamos
que métricas de produtividade podem representar desafios e até desvios de objetivos para
institui¢des cuja missao e atuacdo diferem de tais politicas.

Para estudos futuros, recomendamos a analise de mais um nivel: individual. Para tanto,
observemos os seguintes questionamentos: Como os individuos que compdem a comunidade
académica percebem o processo de internacionaliza¢do? Como a estrutura e fatores
organizacionais afetam essa percepcao? Que caracteristicas individuais influenciam a adesao

de um membro da comunidade académica ao processo?
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Reconhecimentos: Nao aplicavel.

Financiamento: Nao aplicavel

Conflitos de interesse: Nao ha conflitos de interesse.

Aprovagio ética: O entrevistador leu o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e

obteve anuéncia dos entrevistados para gravacao.

"I Disponibilidade de dados e material: Por permitirem a identifica¢do dos entrevistados, os
materiais ndo ficam disponiveis ao publico geral.

"I Contribuig¢des dos autores: Autor 1: pesquisa de campo, entrevistas, escrita dos resultados;

Autora 2: metodologia, escrita dos resultados.
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