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Uma abordagem para o avancgo de ferramentas baseadas em inteligéncia artificial generativa para avalia¢do de linguagem linguistica:
Uma andlise SWOT

RESUMO: Este artigo analisa a integracdo da Inteligéncia Artificial (IA) Generativa na
avaliacdo linguistica de idiomas. Utilizando uma abordagem mista, revisa-se a literatura
especializada e coletam-se dados por meio de pesquisas e entrevistas com profissionais da
educagdo, para compreender as tendéncias e desafios dessas ferramentas. Os resultados indicam
que, embora as aplicacdes de IA sejam eficientes e adaptaveis as necessidades individuais,
enfrentam desafios significativos, incluindo questodes éticas e resisténcia a mudanga por parte
de professores e estudantes. Finalmente, conclui-se a necessidade de um planejamento
estratégico e cuidadoso para incorporar eficazmente a IA na educacao linguistica, melhorando
as metodologias de ensino e avaliagao.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia artificial generativa. Avaliagdo. Competéncias.
Aprendizado de segunda lingua.

RESUMEN: Este articulo analiza la integracion de la Inteligencia Artificial (IA) Generativa
en la evaluacion lingiiistica de idiomas. Utilizando un enfoque mixto, se revisa literatura
especializada y se recopilan datos a través de encuestas y entrevistas con profesionales
educativos, para comprender las tendencias y desafios de estas herramientas. Los resultados
indican que, aunque las aplicaciones de IA son eficientes y adaptables a necesidades
individuales, enfrentan retos significativos, incluyendo cuestiones éticas y resistencia al cambio
por parte de docentes y estudiantes. Finalmente, se concluye la necesidad de una planificacion
estratégica y cuidadosa para incorporar eficazmente la IA en la educacion lingiiistica,
mejorando las metodologias de enserianza y evaluacion.

PALABRAS CLAVE: |Inteligencia artificial generativa. Evaluacion. Competencias.
Aprendizaje de una segunda lengua.

ABSTRACT: This article examines the integration of Generative Artificial Intelligence (Al) in
language assessment. Employing a mixed approach, it reviews specialized literature and
collects data through surveys and interviews with educational professionals, to understand the
trends and challenges of these tools. The results indicate that while Al applications are efficient
and adaptable to individual needs, they face significant challenges, including ethical issues and
resistance to change by teachers and students. Finally, it concludes the necessity of strategic
and careful planning to effectively incorporate Al in language education, improving teaching
and assessment methodologies.

KEYWORDS: Generative artificial intelligence. Assessment. Competencies. Second language
learning.
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Introducio

Nos ultimos anos, os aplicativos de aprendizado de idiomas evoluiram para se adaptar
as necessidades em constante mudanga dos usudrios, especialmente em um ambiente
tecnologico cada vez mais dominado por dispositivos moveis e tablets. Essas adaptacdes
tecnologicas progrediram desde sua primeira implementagdo em ambientes digitais (Bonami;
Piazentini; Dala-Possa, 2020), por meio de salas de aula virtuais e sistemas de avaliagdo on-
line ad-hoc (Magal Royo; Garcia Laborda, 2018), a integracdo da Inteligéncia Artificial (IA)
nos processos de criacdo de contetido e criagdo de exames assistidos por computador. A TA
provou seu valor no aprendizado de idiomas, principalmente por meio de aplicativos baseados
no uso de Learning Analytics (Lahza; Khosravi; Demartini, 2023; Ouyang; Wu; Zheng; Zhang;
Jiao, 2023), bem como na geragao de conteudo digital baseado em IA generativa (Sonderegger,
2022).

Nesse contexto, houve um aumento notavel no desenvolvimento de aplicativos baseados
em A generativa (Escobar Hernandez, 2021), que sdo capazes de aprender com a experiéncia
do usuério e o ambiente digital disponivel, adaptando-se assim as necessidades e exigéncias
individuais (Blikstein, 2013; Magal-Royo; Garcia Laborda, 2017).

Este artigo enfoca a importincia da andlise das competéncias linguisticas e
comunicacionais no processo de aprendizagem de linguas, destacando a relevancia do Quadro
Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (QECR) neste contexto. Sdo exploradas varias
abordagens utilizadas para o desenvolvimento dessas competéncias em ambientes digitais,
abrangendo areas como compreensdo auditiva e leitora, expressdo oral e escrita, compreensao
e produg¢do oral em conversas, bem como competéncias de mediacdo. Além disso, destaca-se o
papel crucial da IA na avaliacdo dessas competéncias, a0 mesmo tempo em que se levanta a
questao das vantagens e desvantagens associadas ao seu uso.

O artigo avanca para uma analise SWOT com o objetivo de aprofundar os pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameagas relacionados a avaliacdo baseada em ferramentas de IA na
aprendizagem de idiomas. As vantagens sdo destacadas, como rapidez na avaliagdo,
adaptabilidade as necessidades individuais e melhor feedback fornecido aos alunos. No entanto,
também sdo abordadas preocupacdes éticas, resisténcia a mudanga por parte de professores e
alunos, necessidade de formacdo de professores e a importancia da gestdo de dados e
privacidade das informagdes fornecidas. O artigo conclui enfatizando a necessidade de abordar
essas questdes estrategicamente para garantir uma implementagdo bem-sucedida e equitativa

da avaliag¢ao baseada em IA na educagao.

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagéo, Araraquara, v. 19, n. 00, €024113, 2024. e-ISSN: 1982-5587

DO htips://doi.ore/10.21723/riace.v19i00.19060 3



Uma abordagem para o avancgo de ferramentas baseadas em inteligéncia artificial generativa para avalia¢do de linguagem linguistica:
Uma andlise SWOT

Analise das competéncias linguisticas e de comunicacio na aprendizagem de linguas

O Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (QECR) estabelece uma
estrutura solida para o ensino e¢ a avaliagdo das competéncias linguisticas, incluindo a
compreensdo, a expressdo ¢ a mediacdo (Conselho da Europa, 2020). No contexto da
aprendizagem de linguas em ambientes digitais, a adaptacao dessas competéncias torna-se um
aspecto fundamental, e vérias estratégias tém sido desenvolvidas para otimizar o processo
educacional (Warschauer; Healey, 1998).

No campo da compreensao auditiva e da leitura, destaca-se a importancia dos conteudos
multimidia como ferramentas essenciais (Mayer, 2001). A integracdo de audio e video
auténticos nao apenas melhora a compreensao auditiva, mas também enriquece a experiéncia
do aluno (Gilmore, 2007). A inclusdo de textos interativos que incorporam elementos
multimidia contribui para o desenvolvimento da compreensao leitora, proporcionando uma
imersdo mais profunda e contextualizada (Guthrie; Wigfield, 2000).

A expressao oral e escrita € aprimorada aproveitando as funcionalidades oferecidas pelas
plataformas digitais. A adicdo de recursos de gravagdo permite que os alunos pratiquem e
melhorem suas habilidades orais (Kormos; Dénes, 2004), enquanto o uso de ferramentas de
escrita colaborativa online incentiva a interagdo e a pratica da expressao escrita em conjunto,
promovendo assim a aprendizagem colaborativa (Storch, 2005).

No que diz respeito a compreensao e producao oral em conversas, o uso de ferramentas
de videoconferéncia e foruns online surge como uma estratégia eficaz (Hampel; Stickler, 2005).
Essas ferramentas facilitam a pratica de habilidades de conversacdo em tempo real,
proporcionando aos alunos a oportunidade de interagir e se comunicar de forma eficaz em um
ambiente digital, simulando situagdes da vida real.

As competéncias de mediacdo, que abordam a capacidade de traduzir e negociar
significados entre duas partes, encontram sua aplicacdo pratica em tarefas colaborativas online
(O'Dowd, 2006). As plataformas educacionais podem projetar atividades que exigem que os
alunos trabalhem juntos para resolver problemas linguisticos ou culturais, promovendo assim a
mediacao digital como um componente integral do aprendizado de idiomas.

O uso de recursos digitais ¢ essencial nesse contexto, onde aplicativos especificos de
aprendizagem oferecem jogos, exercicios interativos e atividades ludicas para manter o
interesse e a participacao (Cornillie; Thorne; Desmet, 2012). As plataformas adaptativas,

ajustando-se ao progresso individual do aluno, fornecem conteudo personalizado de acordo
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com suas necessidades e ritmo de aprendizagem, otimizando a experiéncia de aprendizagem
(Xu; Peng, 2017).

O feedback automadtico surge como um componente crucial para a melhoria continua.
Os sistemas de avaliagdo automatica fornecem feedback instantaneo sobre prontncia, gramatica
e vocabulario, permitindo que os alunos corrijam erros imediatamente e adaptem sua
abordagem de aprendizagem de forma mais eficaz (Neri et al., 2002).

Além disso, a interconexdo cultural ¢ fortalecida por meio da integragdo de recursos
culturais online. Videos, artigos e experiéncias multimidia exploram a cultura do idioma de
destino, proporcionando um contexto cultural enriquecido para o aprendizado de idiomas,
contribuindo assim para uma compreensao mais profunda e contextualizada (Kramsch, 1993).

Em ultima analise, a motivacdo e o acompanhamento do progresso sao otimizados por
meio de gamificacdo e quadros de progresso em plataformas digitais. Os elementos de
gamificacdo, incluindo recompensas e desafios virtuais, inspiram os alunos, enquanto os painéis
de progresso oferecem uma visualizagdo clara de seu desenvolvimento e realizagdes,
incentivando a perseveranca e o comprometimento no processo de aprendizagem (Lee; Martelo,
2011). Essas estratégias combinadas promovem um ambiente de aprendizagem eficaz e

estimulante no contexto digital da aprendizagem de idiomas.

Metodologia

Este estudo emprega uma abordagem mista para investigar o desenvolvimento de
ferramentas baseadas em Inteligéncia Artificial Generativa para avaliacdo linguistica na
aprendizagem de linguas, usando uma analise SWOT para entender as tendéncias, capacidades
e desafios dessas ferramentas. Para tanto, foi realizada uma revisdo exaustiva da literatura
académica e dos desenvolvimentos tecnologicos atuais. A analise SWOT permitiu avaliar
pontos fortes, como eficiéncia e personalizacdo, € pontos fracos, incluindo desafios éticos e
resisténcia a mudanga.

Além disso, foram realizadas pesquisas e entrevistas para coletar perspectivas de
profissionais do setor educacional. As pesquisas, elaboradas com perguntas estruturadas e
semiestruturadas, foram distribuidas para um grupo diversificado de educadores e
desenvolvedores de tecnologias educativas, com foco na coleta de feedback sobre a utilidade,
eficacia e desafios percebidos das ferramentas de IA. As entrevistas, por outro lado, foram

conduzidas em um formato mais aberto, permitindo que os entrevistados expressassem suas
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experiéncias e pontos de vista em profundidade. Essa abordagem mista para a coleta de dados
forneceu uma compreensao abrangente das atitudes em relagdo a IA na educagao.

As informagdes obtidas nas pesquisas e entrevistas foram analisadas qualitativamente
para identificar tendéncias comuns e opinides de especialistas. Os resultados da analise SWOT,
influenciados por esses dados, revelam areas promissoras para a futura integracdo da IA no
ensino de idiomas e destacam areas criticas que requerem atengao.

Os resultados obtidos a partir da analise SWOT foram utilizados para enriquecer a
discussao e as conclusdes do estudo, indicando areas promissoras para a futura integracao da
IA no ensino de linguas e destacando areas criticas que requerem atengao especial. Essa anélise
serve como base para um estudo mais abrangente sobre avaliagdo baseada em ferramentas de
IA, com foco particular nas dificuldades de usar IA para avaliagdo de linguagem (Zawacki-

Richter et al., 2019; Helms; Nixon, 2010).

Analise de ferramentas de IA generativa na aprendizagem de idiomas

A andlise de ferramentas de IA generativa destinadas a avaliagdo das competéncias
linguisticas e de comunicagdo na aprendizagem de linguas como segunda lingua ¢ crucial no
contexto educacional atual. A necessidade de métodos eficazes para avaliar as habilidades de
linguagem e comunica¢do dos alunos impulsionou o desenvolvimento de vérios aplicativos
generativos de A (Chapelle; Voss, 2016). Esta anélise se concentra em entender e categorizar
essas aplicagOes para identificar suas vantagens e desafios.

As aplicagdes de A generativa na avaliagdao da proficiéncia linguistica como segunda

lingua se enquadram em trés categorias principais:

. Aplicativos gerais de desenvolvimento de [A: projetados para se adaptar as
necessidades do usuario de forma flexivel, esses aplicativos carecem de um perfil de adaptagdo
especifico e ndo possuem controle rigoroso de avaliagao ou autoria (Griftiths; Tagg, 2018).

o Aplicativos de desenvolvimento de IA generativa com perfil adaptado: Essas
ferramentas se adaptam as necessidades especificas do wusuario, gerando conteudo
personalizado. Eles oferecem controle formal sobre aspectos como ortografia, estrutura, estilo
de escrita e tipo de didlogo, tornando-os mais adequados para uma avaliagdo precisa das

habilidades de linguagem e comunicacao (Levy; Stockwell, 2006).
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o Aplicativos de desenvolvimento de IA generativa com perfil adaptado e controle
formal: Semelhante a categoria anterior, esses aplicativos fornecem conteudo adaptado com
controle mais rigoroso nos aspectos formais, garantindo correcdo ortografica, coeréncia

estrutural, estilo de escrita adequado e o tipo de didlogo necessario (Warschauer, 2010).

Este estudo explora as vantagens e desafios de cada abordagem na avaliagdo das
competéncias linguisticas e de comunicacdo. Além disso, consideram-se as perspectivas e
opinides de professores e profissionais da area educacional para compreender o impacto dessas
aplicagdes no processo de ensino e aprendizagem de linguas como segunda lingua (Heift;
Schulze, 2007).

A Tabela 1 apresenta uma descricdo detalhada de varias ferramentas baseadas em IA
usadas no aprendizado de idiomas. Esses aplicativos variam em tarefas e funcionalidades, desde
a extracdo de informacdes de arquivos PDF até a geragdo de contetido educacional
personalizado. Cada ferramenta ¢ classificada de acordo com sua orientacdo geral, as
competéncias linguisticas e de comunicagdo que promove e o tipo de avaliagdo que oferece,
refletindo avangos significativos na integracao da IA no processo de aprendizagem de idiomas
e seu potencial para melhorar as habilidades linguisticas e de comunicacdo dos alunos (Blake

et al.,2020).

Tabela 1 - Ferramentas baseadas em IA para aprendizagem de idiomas

Aplicaciao Descricio da tarefa Orientacao de Habilidades Tipo de avaliacao
ou do recurso aplicacao linguisticas e de
comunicacao
PDFgear Integrado a nova API Aplicativo de Pode contribuir Permite avaliar as
Chatbot ChatGPT esta um desenvolvimento indiretamente, habilidades de
aplicativo que extrai geral de [A que melhorando a compreensdo de
informagdes de reconhece textos compreensdo de leitura e expressao
grandes arquivos PDF, em PDF para gerar leitura e as escrita em varios
como livros, livros resumos ou novas habilidades de escrita. idiomas de forma
didaticos, ensaios, informagoes. Seu foco principal ¢ a eficiente.
contratos legais, digital extragdo e
trabalhos de pesquisa processamento de
etc., e gera respostas e informagdes de
referéncias. (PDFgear, documentos PDF.
(2023)
Quizlet/ Q- O Q-Chat possui Aplicativo de Suas competéncias de Ele permite que vocé
Chat tecnologia de IA desenvolvimento linguagem e avalie habilidades
construida na API de IA generativa comunicagdo incluem linguisticas, como
ChatGPT da adaptado as melhorar a vocabulério,
OpenAl.Quizlet ¢ um necessidades do compreensdo, a compreensdo escrita

aplicativo da web que
treina os alunos por
meio de cartdes de
aprendizagem, jogos e
testes.

(Questionario, 2023)

usuario no campo
da comunicagdo
por meio de chats
online com uma
maquina.

expressdo escrita e a
capacidade de
resposta em tempo
real em um ambiente
de aprendizado
interativo e adaptavel.

e capacidade de
resposta em tempo
real em diferentes
idiomas.
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Duolingo O Duolingo tem Aplicativo de Inclui o Ele é usado para
integrado com a API desenvolvimento desenvolvimento de avaliagdo de
GPT4. O Duolingo é de TA generativa habilidades de leitura, idiomas, oferecendo
uma plataforma web adaptado as escrita, audicdo e fala aulas e exercicios
voltada para o necessidades do em varios idiomas. Os interativos que
aprendizado gratuito usuario através da usuarios podem avaliam as
de idiomas. O geragdo de melhorar sua habilidades
Duolingo segue o conteudo. pronuncia, gramatica linguisticas,
modelo computacional e vocabulario por incluindo leitura,
1-para-1, ou seja, a meio de aulas escrita, audicdo e
maquina ensina interativas e praticas, fala em varios
constantemente o permitindo que eles idiomas. Os usuarios
aluno e se adapta a ele, se comuniquem de podem medir seu
método que ¢ forma eficaz em progresso por meio
aperfeigoado dia a dia situagdes da vida real de testes e exercicios
com os dados no idioma que estdo praticos, permitindo
coletados pelo aprendendo. que seu nivel de
aprendizado de cada proficiéncia no
usudrio que ja fez o idioma que estdo
curso (Duolingo, aprendendo seja
2023) avaliado.
JasperAl E uma ferramenta de Aplicativo de Ele se concentra em A ferramenta fornece
/Jasper Chat processamento de desenvolvimento melhorar as corregdes
linguagem natural (NLP)  de IA generativa habilidades de escrita gramaticais e
baseada em IA que se adaptado as e escrita. O aplicativo sugestdes para a
concentra em melhorara  necessidades do ajuda os usudrios a expressao escrita,
qualidade da escritae da  usuario em criarem contetido contribuindo para o
comunicagdo escrita. Ele  referéncia a escrito de alta desenvolvimento de
oferece corregdes corregdo de textos qualidade, corrigindo habilidades eficazes
gramaticais, sugestdes de  com base em erros gramaticais e de comunicagio
estilo e melhorias no padrdes de estilo. oferecendo sugestdes escrita em varios
conteudo escrito para para melhorar a idiomas.
ajudar os usudrios a clareza e a coeréncia
criarem textos mais na comunicagdo
claros, consistentes e escrita, que contribui
eficazes em varios para o
contextos. Este aplicativo desenvolvimento de
¢ util para aprimorar as competéncias eficazes
habilidades de escrita e de escrita e
comunicagdo escrita em comunicagao escrita
varios idiomas. em varios contextos.
WriteMage O WriteMage integrou Aplicativo de Ele se concentra em Contribui para o
a API GPT4. desenvolvimento melhorar a qualidade desenvolvimento de
WriteMage ¢ um de IA generativa da escrita. O habilidades
aplicativo de IA adaptado as aplicativo oferece linguisticas,
projetado necessidades do sugestdes e corregdes fornecendo feedback
especificamente para usuario em gramaticais, preciso e
dispositivos macOS e referéncia a facilitando a criagao personalizado para
iOS. corregdo de textos de conteudo escrito melhorar a qualidade
com base em claro e eficaz. Os da comunicagdo
padrdes de estilo. usuarios podem escrita em diferentes
melhorar suas idiomas.
habilidades de escrita
e comunicagdo escrita
em varios contextos,
contribuindo para
uma comunicagao
mais precisa e
consistente.
Ivy.ai E uma plataforma de A Aplicativo de Ele se concentra na Facilita a

projetada para
comunicagdo no campo
do ensino superior.
Oferece solugdes de
chatbot e assistente
virtual que ajudam

desenvolvimento
de IA generativa
adaptado as
necessidades do
usuario no campo
da comunicagdo

interacdo natural com os
alunos por meio de
chatbots e assistentes
virtuais. Oferece
respostas a perguntas
frequentes, orienta na

comunicagdo escrita
e a compreensio da
informagao
académica,
contribuindo para o
desenvolvimento de
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alunos e funcionarios
académicos a obterem
respostas e acessar
informagdes relevantes
com eficiéncia. Ivy.ai
facilita a comunicagdo
escrita em diferentes
idiomas e contribui para
o0 acesso rapido aos
recursos académicos,
melhorando a
experiéncia do usuario
em ambientes
educacionais.

oral por meio de
palestras online e
comunicagdo
escrita multilingue.

navegacgio em recursos
académicos ¢ fornece
informagdes relevantes,
melhorando a
comunicagdo e
acessibilidade de
informagdes em
ambientes educacionais,
contribuindo para o
desenvolvimento de
habilidades de
comunicagdo e
compreensdo dos
alunos.

habilidades
linguisticas e de
comunicagdo em um
ambiente
educacional.

Kahoot E uma plataforma de Aplicativo de Inclui a promogéo da Os usuarios podem
aprendizagem online que  aprendizagem compreensdo de leiturae  participar de
oferece jogos interativos  orientado a habilidades de expressdo  atividades ludicas
e questionarios para gamificacdo  que oral. Os usuarios podem  que avaliam seu
aprendizagem e gera conteido de participar de jogos nivel de proficiéncia
avaliacdo em ambientes avaliacdo ludico. educativos que exigem a  no idioma que estio
educacionais. Os leitura de perguntas e aprendendo de
usuarios podem criar e respostas, bem como a maneira eficaz e
participar de atividades comunicacdo oral em divertida.
ludicas que avaliam grupo, o que contribui
conhecimentos e para o desenvolvimento
competéncias em uma de habilidades de
variedade de topicos e comunicacdo e
assuntos. O Kahoot é compreensio em um
amplamente utilizado no ambiente educacional
campo educacional para Iudico e colaborativo.
envolver os alunos de
uma forma divertida e
ndo avaliagdo e
aprendizagem eficazes.

Khan A Khan Academy se Aplicagdo de Ele se concentra em Os alunos podem

Academy integrou a API GPT4. desenvolvimento apoiar a compreensdo da  medir seu
Jasper Al ¢ uma de IA generativa leitura e a comunicagdo  progresso e
ferramenta de escrita adaptada as escrita. A plataforma proficiéncia no
de IA e possui um necessidades do oferece explicagdes e idioma que estio
sistema de usudrio através da exercicios interativos aprendendo por
processamento de geragdo de que ajudam os alunos a meio de
linguagem natural conteudo com entenderem conceitos exercicios praticos
(NLP), integra perfil adaptado complexos e melhorar e avaliagdes.
ferramentas de onde ha controle suas habilidades de
software como formal (ortografia, expressao escrita. Além
WordPress e HubSpot estrutura, estilo de disso, a Khan Academy

escrita, tipo de promove a comunicagao

dialogo) online entre alunos e
professores, o que
contribui para o
desenvolvimento de
habilidades de
comunicagdo e
compreensdo escrita em
um ambiente
educacional.

Texta E um aplicativo que Aplicativo de Inclui revisar, melhorar O Texta é usado para

permite revisar,
melhorar e emergir
ideias e estilos de
escrita dependendo das
necessidades do
usuario.

desenvolvimento
de IA generativa
adaptado as
necessidades do
usuario, gerando
conteudo com um
perfil adaptado
onde ha controle
formal (ortografia,

e sugerir conteudo
escrito. Os usuarios
podem aprimorar sua
gramatica, estilo de
escrita, ortografia e
coeréncia, contribuindo
para o desenvolvimento
de habilidades de
comunicagdo escrita

avaliagdo de
idiomas, revisando e
melhorando a escrita
em diferentes
idiomas, fornecendo
sugestoes de
expressao escrita e
corrigindo erros
gramaticais.
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estrutura, estilo de
escrita, tipo de
dialogo)

mais eficazes e precisas
em varios contextos. O
Texta facilita a criag@o
de conteudo de alta
qualidade e melhora as
habilidades de escrita
dos usuarios.

Grammarly

O Grammarly possui
Revisar, aprimorar e
sugerir textos com

Aplicativo de
desenvolvimento
de TA generativa

Melhora as
habilidades de escrita
e linguagem. Ele

O aplicativo
contribui para o
desenvolvimento de

base na orientagdo do adaptado as fornece corregdes habilidades

texto, 1éxico, estilo necessidades do gramaticais, sugestdes linguisticas,

e/ou vocabulario. usuario, gerando de estilo e fornecendo feedback
contetido com um vocabulario. Melhora preciso e

perfil adaptado
onde ha controle
formal (ortografia,
estrutura, estilo de
escrita, tipo de
dialogo)

a precisao e
consisténcia na
comunicagdo escrita,
contribuindo para o
desenvolvimento de
habilidades de

personalizado para
uma comunicagio
escrita eficaz e
profissional em
varios contextos.

comunicagdo escrita
mais eficazes e
profissionais em
varios contextos.

Fonte: Autores, 2024.

Quase todas as ferramentas generativas de IA, como o Chat GPT (em suas varias
versdes) e o SlideGo, sdo projetadas para desenvolver contetido focado em tarefas de coleta e
exposicao de dados. Por exemplo, o Chat GPT ¢ especializado em adaptar estilos de resposta
(Vaswani et al., 2017), enquanto o SlideGo facilita a criagdo de apresentacdes que podem ser
exportadas para o PowerPoint. Esse avanco apresenta desafios significativos no campo
educacional, particularmente para os professores de linguas, devido a dificuldade em distinguir
entre a produgdo de linguagem natural dos alunos e a gerada por essas ferramentas (O'Shea et

al., 2020).

Resultados da analise da situacio atual das aplicacoes de IA generativa destinadas a
avaliacdo das competéncias linguisticas de uma lingua

Apos a analise SWOT, pode-se destacar que as criticas mais significativas a [A
generativa vém do setor de ensino, especialmente em contextos em que predominam tarefas de
coleta de dados e tarefas diretas (Johnson et al., 2020). Em contraste, a avaliagdo baseada em
competéncias, estudos de caso e avaliagdo formativa ndo sdo tdo comuns no sistema
universitario espanhol.

Os resultados preliminares, mostrados na Figura 1, indicam que os positivos sdo mais

relevantes e mais fortes em comparagdo com os desafios. Estes ultimos estdo associados
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principalmente a novidade da tecnologia e a necessidade de mais pesquisas (Bryant et al.,

2014).

Figura 1 - SWOT na avaliagao da linguagem por meio de IA generativa

Fonte: Elaboracdo dos autores, 2023.

E necessario entender os pontos fortes e fracos que essa tecnologia inovadora apresenta.
Os pontos fortes da avaliacao de TA incluem velocidade e eficiéncia na geracao de resultados,
a capacidade de projetar tarefas focadas em habilidades superiores e a capacidade de fornecer
feedback personalizado e em tempo real. Além disso, essas ferramentas estdo cada vez mais
acessiveis, promovendo a avaliagdo formativa e contribuindo para o avango do conhecimento.

No entanto, também ¢ importante abordar os pontos fracos, como a opacidade no
reconhecimento das fontes de respostas geradas por IA, preocupagdes éticas relacionadas a
privacidade e ao uso de informagdes originais e vieses algoritmicos capazes de direcionar
inadequadamente o contetido final. Tudo isso implica o risco de reduzir os processos cognitivos
de aprendizagem, como o relacionado a importancia da memoria, assimilagdo, atengao,
pensamento critico e, assim, limitar o progresso da inovagdo pedagdgica da inteligéncia

humana.
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A avaliacdo baseada em IA representa, portanto, um avango significativo, mas requer
uma abordagem ponderada e ponderada para enfrentar esses desafios € maximizar seus

beneficios no ambiente educacional, conforme mostrado abaixo:

Forcas:

o Avaliacao automatizada e rapida: Um dos principais pontos fortes da avaliacao
baseada em IA ¢ sua capacidade de realizar avaliagdes de forma rapida e eficiente. A automagao
do processo permite uma resposta instantanea, o que beneficia professores e alunos, fornecendo
feedback imediato.

o Uso automatico de repositorios de itens: a IA facilita o gerenciamento e a selecdo
automatica de itens de avaliagdo dos repositorios, agilizando a criacdo de testes e garantindo
uma maior diversidade de perguntas.

. Novos tipos de tarefas e processos baseados em habilidades superiores: a TA
permite o design de tarefas de avaliacio que vao além da memorizagdo, com foco no
desenvolvimento de habilidades superiores, como pensamento critico e resolugao de problemas.

. Capacidade de melhorar o aprendizado continuo ¢ adaptado por meio de
ferramentas de IA: A capacidade de se adaptar e melhorar continuamente ¢ um ponto forte
excepcional. As ferramentas de A podem aprender com os padrdes de resposta dos alunos e
ajustar a avaliagdo para fornecer feedback mais preciso e personalizado.

. Ferramentas de IA gratuitas ou acessiveis: A disponibilidade de ferramentas de
IA gratuitas ou acessiveis facilita sua integracdo em ambientes educacionais, democratizando o
acesso a tecnologias avangadas.

. Aprendizagem por meio de outros tipos de feedback: A 1A permite que o
feedback seja incorporado além das respostas corretas ou incorretas, oferecendo informagdes
detalhadas sobre o processo de pensamento do aluno, facilitando assim um aprendizado mais
profundo.

o Compartilhamento de conhecimento com situagdes semelhantes: a IA possibilita
comparar resultados e padrdes de aprendizagem entre diferentes contextos, permitindo que
conhecimentos e estratégias eficazes sejam compartilhados entre situacdes educacionais
semelhantes.

o Avango do conhecimento orientado para a avaliacdo educacional e suas métricas:

A avaliagdo baseada em IA contribui para o avango do conhecimento, fornecendo dados
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valiosos sobre o desempenho dos alunos, permitindo que educadores e académicos obtenham
diferentes perspectivas do mesmo conceito ou insights de processo que permitem a melhoria
continua dos métodos de avaliacao existentes.

. Aumento de processos e aplicacdes voltadas para a avaliagdo formativa: a IA
favorece o desenvolvimento de avaliagdes formativas, focadas no progresso e desenvolvimento

do aluno ao longo do tempo, em vez de focar apenas na avaliagao somativa ao final do processo.

Debilidades:

. Conheca a fonte digital da resposta: a opacidade na fonte das respostas geradas
por IA pode representar desafios, pois entender o processo de tomada de decisdo ¢ fundamental
para uma avaliagdo justa e transparente.

. A memoria como um processo cognitivo na aprendizagem torna-se um papel
secundario: a avaliacdo baseada em IA pode reduzir a importancia da memoria, pois se
concentra na capacidade de aplicar e compreender em tempo real, o que pode desvalorizar
certos tipos de conhecimento.

o Conhecer e interpretar adequadamente as questdes €ticas no uso de ferramentas
e aplicativos: O uso da IA na avaliagdo levanta preocupagdes éticas, como a privacidade dos
dados dos alunos e a possibilidade de vieses algoritmicos, que requerem consideracao
cuidadosa.

. Buscar sinergias com o uso de tarefas seguras tradicionais: A preferéncia por
tarefas seguras tradicionais pode limitar a inovag¢do pedagdgica, pois os educadores podem
optar por abordagens convencionais devido a falta de confianca nas ferramentas de 1A.

. Dominio de exames na forma de apresentagdes, ndo de material escrito: a
avaliacdo baseada em IA pode favorecer exames baseados em apresentacdes em vez de testes
escritos, o que pode afetar negativamente certos estilos de aprendizagem.

o Riscos e limitagdes da avaliagdo somativa tradicional: Embora a avaliagao
baseada em IA ofereca avangos significativos, as limitagdes inerentes a avaliagdo somativa
tradicional ainda persistem, especialmente na medi¢ao de habilidades complexas e contextuais.

o Os alunos ndo trabalham mais para avalia¢do: automatizar a avaliacdo pode
diminuir a motivagdo intrinseca dos alunos, pois eles podem perceber que trabalham menos

para avaliacdes confiando em respostas geradas automaticamente.

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagéo, Araraquara, v. 19, n. 00, €024113, 2024. e-ISSN: 1982-5587

DO htips://doi.ore/10.21723/riace.v19i00.19060 13



Uma abordagem para o avancgo de ferramentas baseadas em inteligéncia artificial generativa para avalia¢do de linguagem linguistica:
Uma andlise SWOT

. Nao detalha novos tipos de conhecimento: A avaliacdo baseada em IA pode se
concentrar na aplicagdo do conhecimento existente, mas pode ndo ter a capacidade de avaliar a

capacidade dos alunos de gerar novos tipos de conhecimento e pensamento criativo.

Analise dos resultados

A andlise realizada neste estudo revela um quadro multifacetado. Os pontos fortes
identificados, como eficiéncia e capacidade de personalizacdo, indicam um avango notavel na
adaptabilidade dessas ferramentas a varios estilos e ritmos de aprendizagem. Esse nivel de
adaptabilidade ¢ essencial para atender as diversas necessidades dos alunos em um contexto
educacional cada vez mais diversificado. Além disso, a capacidade desses aplicativos de
melhorar habilidades linguisticas complexas e promover a aprendizagem autonoma e critica
representa um salto significativo na pedagogia da linguagem.

No entanto, junto com esses avangos, surgem desafios importantes. Um dos mais
proeminentes ¢ a opacidade nos processos algoritmicos da IA, que levanta questdes sobre a
confiabilidade e a justica das avaliacdes. Essa falta de transparéncia pode levar a vieses
algoritmicos inadvertidos que afetam negativamente a objetividade do aprendizado e da
avaliagdo. Além disso, a gestdo ética de dados pessoais e a privacidade dos alunos ¢ uma
preocupacao crescente em um ambiente onde a IA desempenha um papel cada vez mais
proeminente.

Pesquisas e entrevistas com educadores e outros profissionais da educacao revelaram
interesse cauteloso e otimismo sobre o uso da IA no ensino de idiomas. Embora reconhecam
seu potencial para transformar o ensino e a aprendizagem de linguas, eles também expressaram
preocupacdo com a necessidade de garantir praticas éticas e transparentes em sua
implementa¢do. Além disso, foi enfatizada a importancia da formacao de professores no uso
dessas tecnologias, destacando a necessidade de formar educadores ndo apenas em aspectos
técnicos, mas também em metodologias pedagogicas inovadoras que integrem efetivamente a
IA ao curriculo.

Essa andlise também ressalta a importancia de abordar as disparidades no acesso a
tecnologia. Para garantir que a A seja uma ferramenta inclusiva e equitativa no ensino de
linguas, ¢ essencial considerar a disponibilidade de recursos tecnoldgicos em diferentes

contextos educacionais. Da mesma forma, ¢ evidente a necessidade de colaboragdo continua
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entre desenvolvedores de IA, educadores e especialistas em linguistica para garantir que os
aplicativos de IA sejam tecnicamente solidos e pedagogicamente eficazes.

Embora as aplicagdes generativas de IA na avaliacao de idiomas oferecam promessas
de inovacao e melhoria na educacdo, sua implementagdo efetiva requer uma consideragao
cuidadosa dos aspectos técnicos, pedagodgicos e éticos. A colaboracdo interdisciplinar e a
formagao continua estdo a emergir como elementos-chave para tirar o maximo partido das
vantagens da A garantindo ao mesmo tempo que a sua utilizacdo em ambientes educativos €

equitativa, justa e enriquecedora para todos os alunos.

Conclusoes

A integracdo da IA na avaliagdo educacional oferece oportunidades significativas para
revolucionar o ensino e a aprendizagem. Ao facilitar a personalizacao do conteudo educacional,
a IA permite abordagens pedagogicas adaptativas ajustadas as necessidades individuais dos
alunos. Essa abordagem mais centrada no aluno promete uma melhoria substancial na eficacia
do aprendizado.

Uma das principais vantagens da avaliacdo baseada em IA ¢ a oportunidade de obter um
feedback mais eficaz na aprendizagem. A IA fornece feedback imediato e detalhado, que vai
além de simplesmente corrigir respostas, fortalecendo a compreensao e o desenvolvimento de
habilidades. Esse enriquecimento de feedback ndo apenas melhora a qualidade da educacdo,
mas também pode aumentar a motivagao e o envolvimento dos alunos.

Um efeito rebote positivo € antecipado quando a avaliacao baseada em [A ¢ normalizada
nos sistemas educacionais. A ampla aceita¢do dessas ferramentas pode aumentar a confianga
em sua eficacia, incentivando sua adogao e otimizando os beneficios educacionais.

Outra oportunidade importante ¢ a revisdo de como os alunos regulam seu proprio
aprendizado. Personalizar o feedback facilita uma maior compreensdo do progresso individual,
incentivando uma autorregulag¢ao mais eficaz. A adaptabilidade a novas ferramentas € essencial
em um ambiente educacional em constante mudanca, e a IA oferece suporte a rapida adaptagao
a novas metodologias e tecnologias.

No entanto, existem ameagas associadas a avaliacdo baseada em IA. Preocupacgdes
éticas, como privacidade de dados e vieses algoritmicos, exigem aten¢do cuidadosa para
garantir a integridade e a justica do processo. A preparacdo do professor ¢ crucial, pois a

implementa¢do eficaz da avaliacao baseada em IA requer habilidades técnicas e pedagdgicas
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especificas. Os programas de treinamento sdo essenciais para uma transicdo suave para esta
nova era de avaliagdo educacional.

A rejei¢dao natural de novos processos por alguns educadores e alunos pode ser um
obstaculo. Essa resisténcia deve ser enfrentada por meio de comunicagdo eficaz e
demonstragdes de beneficios tangiveis. Além disso, o gerenciamento de dados de terceiros e a
dificuldade de acompanhar os avangos da IA sio desafios que exigem vigilancia constante. E
vital que as instituigdes educacionais estabelecam politicas e salvaguardas claras para proteger

a integridade dos dados e garantir o uso ético da tecnologia.

Limitacoes e Prospeccio

Uma grande limitacdo na avaliacdo baseada em IA ¢ a falta de evidéncias e pesquisas
robustas para apoiar sua eficicia e beneficios a longo prazo. Além disso, a dependéncia da
tecnologia e a capacidade dos alunos de se concentrarem mais na tecnologia do que no contetdo
de aprendizagem levantam preocupacdes. Mais pesquisas sdo necessarias para entender
completamente o impacto da IA em diferentes contextos educacionais ¢ em diversos dados
demograficos.

Olhando para o futuro, ¢ crucial continuar a explorar e enfrentar esses desafios para
garantir que a avaliacdo baseada em IA ndo seja apenas tecnologicamente avancada, mas
também pedagogicamente solida e equitativa. A implementagdo bem-sucedida da avaliagdo
baseada em IA deve ser cuidadosamente planejada e gerenciada para superar ameagas e garantir
um ambiente educacional estimulante e equitativo. Isso inclui o desenvolvimento de estratégias
para integrar efetivamente a IA aos curriculos, garantindo o treinamento continuo de
professores e estabelecendo colaboragdes entre educadores, tecndlogos e formuladores de

politicas.
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