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Resumen

El discurso mediatico sobre migraciones, frecuentemente sesgado, influye en las percepciones sociales, lo
que refuerza la necesidad de herramientas educomunicativas que fomenten el pensamiento critico y un
consumo responsable de informacién. Esta investigacion analiza cdmo futuros educadores y periodistas
perciben las migraciones y sus representaciones mediaticas. Se realizaron cuestionarios y grupos de
discusién con 164 participantes distribuidos en 8 grupos. El 97,16% del estudiantado participante afirmé
que los medios construyen estereotipos y mas de la mitad declaré no disponer de recursos para analizar
informacion migratoria. La iniciativa también sirvié para constatar que esta propuesta fortalece la capacidad
de reconocer y argumentar sesgos mediaticos, y fomenta la apertura hacia las migraciones. El estudio
concluye el didlogo-critico es una via aplicable para integrar competencias criticas de forma transversal, a
la que conviene sumar tecnologias participativas, y recalca la necesidad de que la alfabetizacion mediatica
se incorpore de forma continua y sistematica para que sus resultados puedan consolidarse.

Palabras clave: educomunicacion; alfabetizacién mediética critica; pensamiento critico; didlogo critico;
migraciones.

Abstract

Media discourse on migration, which is frequently biased, shapes social perceptions, thereby reinforcing
the need for educommunicative tools that foster critical thinking and responsible information
consumption. This study examines how future educators and journalists perceive migration and its media
representations. Questionnaires and focus groups were conducted with 164 participants organised
into eight groups. A total of 97.16% of the students stated that the media construct stereotypes, while
more than half reported lacking the resources needed to analyse migration-related information.
The initiative also demonstrated that the proposed approach strengthens participants’ ability to recognise and
critically argue against media bias, while encouraging greater openness towards migration. The study concludes
that critical dialogue constitutes a viable pathway for the transversal integration of critical competencies,
particularly when complemented by participatory technologies. It also highlights the need for media literacy to
be incorporated in a continuous and systematic manner in order for its outcomes to be effectively consolidated.

Keywords: educommunication; critical media literacy; critical thinking; critical dialogue; migration.

INTRODUCCION

Segun el Centro de Investigaciones Sociolégicas (2024), lainmigracion es el principal problema
para un 30,4% de los espafioles. A pesar de que solo un 13% de la poblacién total es extranjera,
la poblacion nativa tiene una tendencia a sobreestimar el niUmero de personas migradas,
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su situacién laboral y el nimero de apoyos que reciben a nivel institucional. Y esta amenaza
percibida se traduce en un menor apoyo popular a las politicas de integracion (Iseak, 2024).

En el caso de la Comunidad Autbnoma Vasca, las personas nacidas en el extranjero
representan un 12,4% de la poblacion’, segiin el Observatorio Vasco de Inmigracion (Ikuspegi,
Immigrazioaren Euskal Behatokia, 2024). Aunque la sociedad vasca no considera la cuestién
migratoria como un problema, su preocupacién sobre la sostenibilidad del estado de bienestar
se pone de manifiesto en los prejuicios y rumores en torno a las personas migradas (Ikuspegi,
Immigrazioaren Euskal Behatokia, 2023). Ademas, sigue presente la estigmatizacion de
determinados grupos de personas de origen extranjero, en particular las procedentes de
Marruecos, Argelia o Magreb en general, que son objeto de una menor simpatia y un mayor
rechazo en la convivencia diaria (Ilkuspegi, Immigrazioaren Euskal Behatokia, 2023).

El origen de esta percepcion social no esta en los datos, sino en un relato mediatico centrado
en cuestiones puntuales (Creus; Martins, 2024, p. 18), que ilustra “[...] el papel de los medios
de comunicacion en la reproduccion del racismo estructural y la xenofobia en el contexto
europeo”. También influyen sobre la conciencia publica las noticias falsas y la desinformacion,
que provocan polarizacion y miedo (Camacho-Castro; Monge-Olivarria, 2022); asi como la
constante exposicién a gran cantidad de datos que provoca un impacto tanto en la sociedad en
su conjunto como en el estudiantado universitario (Mendiguren; Pérez Silva; Meso Ayerdi, 2020).

Por ello, es fundamental que los medios de comunicacién adopten una perspectiva ética, critica
y responsable en la representacion de las migraciones, evitando estereotipos y promoviendo
una comprension mas profunda de los fendmenos asociados (Red Acoge, 2021). Por su
parte, la poblacién debe ser responsable proactiva a la hora de consumir, verificar y difundir
o no la informacién que recibe (Gallardo-Camacho; Marta-Lazo, 2020). Especificamente, la
IA ha alcanzado una amplia difusién tanto en la sociedad como en los entornos académicos
y estudiantiles (Cornejo-Plaza; Cippitani, 2023), aunque esta expansion no se traduce
automaticamente en efectos favorables sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Para ello, suincorporacion debe situarse en un enfoque ético y reflexivo que garantice formacion,
regulacion y confianza (Bond et al., 2024), orientado no solo a la optimizacién de tareas, sino
también ala comprension de los riesgos asociados a su uso (Flores-Vivar; Garcia-Pefialvo, 2023).

En este escenario, la educomunicacién o alfabetizacion mediatica puede ser una herramienta
clave paraluchas contra los estereotipos y las percepciones sesgadas (Buitrago Alonso; Garcia
Matilla; Gutiérrez Martin, 2017), y pueden auxiliar en la construccién de una visién mas critica,
reflexivay justa con larealidad social (Kellner; Share, 2019). También en la educacion superior,
entorno relativo a este estudio, es esencial que el estudiantado desarrolle el pensamiento
critico como elemento crucial en su formacién (Garcia Moro; Gadea Aiello; Fernandez Mora,
2021) y el profesorado ocupa una funcién clave mediante sus métodos pedagdgicos y el
empleo ético y responsable de estas tecnologias (Sanabria-Navarro et al., 2023).

Aunque existen buenas practicas que fomentan la educomunicacion, todavia no se encuentran
politicas publicas que la respalden dentro del curriculum (Caldeiro-Pedreira; Aguaded;
Pérez-Rodriguez, 2019). Suincorporacién es aun reciente y, en ocasiones, limitada a un uso mas
instrumental (Ferrés; Masanet, 2015); ademas de que la formacién con orientacién tecnolégica
y/o digital pocas veces se estructura de manera integral y coherente (Buckingham, 2020).
En concreto, el profesorado universitario todavia expresa dificultades para la promocién del
pensamiento critico en las aulas, ya sea por su falta de formacion para abordar esta tarea, por
la falta de interés del estudiantado o por la complejidad para desarrollar esta tarea (Bezanilla;
Galindo-Dominguez; Poblete, 2021).

En esta relacién esencial entre la educacién y comunicacion, las politicas publicas deben reforzar
el uso de la creatividad y la comprensién critica, en un ambiente donde educadores y estudiantes
alternen los roles entre emisores y receptores, en un contexto de aprendizaje continuo (Rodriguez-
Vazquez; Garcia-Ruiz; Aguaded, 2020). Paulo Freire (1970) ya destacaba laimportancia de formular
preguntas que promuevan la reflexién y el pensamiento critico entre el estudiantado, en lugar de
transmitir conocimientos de manera unidireccional o vertical por parte del profesorado.

! Datos mas actualizados disponibles, a 1 de enero de 2023.
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En este sentido, y buscando resaltar las aportaciones de la literatura latinoamericana a la
educomunicacién, esta investigacion se plantea explorar formas de aprendizaje dialégico (Castro
Lara, 2016), capaces de promover el pensamiento critico, el desarrollo de una base argumentativa
sélida, y de contribuir a la disminucién de los prejuicios y estereotipos en torno a las migraciones.

En el ambito de la educacién superior, esta formacién es particularmente relevante entre
quienes se forman para profesiones con responsabilidad publica directa en la generacién de
estas percepciones, como la Educacién y el Periodismo.

Este estudio es necesario en la medida en la que el estudiantado reconoce que el discurso
mediatico sobre las migraciones es un agente activo en la produccion de estereotiposy enla
orientacion de las percepciones sociales, pero declara carecer de herramientas o formacion
para interpretar criticamente esas narrativas, argumentar sus sesgos y contrastar informacion
en condiciones de sobreabundancia informativa.

La literaturay las practicas universitarias muestran avances en alfabetizacion mediatica, pero
su integracion suele ser fragmentaria y desigual, con dificultades docentes para promover
pensamiento critico de forma sostenida (Lopez-Romero; Aguaded-Gomez, 2015). Por ello, es
necesario desarrollar metodologias dial6gicas concretas, transferibles al aula universitaria, que
permitan que el estudiantado analice criticamente los discursos mediaticos, y que favorezcan
la construccion argumentada de interpretaciones informadas.

METODOLOGIA

Esta investigacién toma como objeto de estudio las percepciones de futuros/as educadores/
as y periodistas en proceso de formacién universitaria ante las migraciones y los discursos
mediaticos asociados a ellas. El objetivo general (OG) es sistematizar, implementar y verificar la
adecuacion de una propuesta metodoldgica basada en el didlogo-critico para fomentar la lectura
critica de la comunicacioén, el pensamiento criticoy la interculturalidad en la educacién superior.

Los objetivos especificos incluyen:

1. Realizar un diagnéstico previo de los grupos para conocer sus habitos a la hora de relacionarse
con los medios de comunicacién, su percepcion y grado de aceptacién/rechazo ante las
personas migradas y la diversidad cultural, y cdmo influye la informacién que reciben a
través de medios de comunicacion sobre dichas percepciones, a partir de un cuestionario;

2. Sistematizar una propuesta metodoldgica basada en el dialégico-critico para generar
pensamiento critico, fomentar una lectura critica de la comunicacién sobre migraciones e
incentivar las relaciones interculturales; y colocarla en practica con los grupos;

3. Explorar sila alfabetizacién mediatica critica o educomunicacién puede ser integrada como
competencia en el curriculum de educaciéon superior de forma transversal, a partir de la
propuesta planteada;

4. Plantear mejoras para dicha propuesta, buscando que pueda ser eficaz en su
implementacion.

La investigacion se basa en el uso de metodologias cualitativas, escogidas por su capacidad
para captar la profundidad y complejidad de las percepciones, actitudes y experiencias de los
participantes, proporcionando una visién integral de las dinamicas humanasy sociales Flick (2009).

Para la recogida de datos se usaron dos métodos: un cuestionario a modo de diagndstico
y grupos de discusion conducidos a través de dos dinamicas, didlogo-conversacional y
dialogo-critico (Bermejo-Berros, 2021). Ambos métodos se implementaron con los mismos
participantes durante una Unica sesién con cada grupo.

Durante las sesiones grupales, la investigadora se mantuvo como observadora no participante
activa (Campos Ribas, 2025), observando el fendmeno sininvolucrarse directamente en él, pero
manteniendo una presencia visible e interactuando de manera limitada con el estudiantado.
En la primera fase (dialogo-conversacional) la investigadora no intervino, limitandose a
observary tomar notas sobre la interacciény las percepciones iniciales del grupo. En la segunda
fase (dialogo-critico) asumio6 un rol de moderadora, planteando preguntas clave sobre los
temas propuestos siguiendo el método dialdgico-critico (Bermejo-Berros, 2021) y procurando
no influir directamente en las respuestas. En este sentido, la observacién no participante
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activa (Merriam, 2009) permiti6 recoger informacién detallada del comportamiento grupal
sin sesgar las discusiones y, durante la observacion, la investigadora tomé notas de campo
sobre las reacciones y comportamientos del estudiantado, ademas de grabar en formato de
audio los dialogos para su sucesiva transcripcion.

El analisis de datos fue cualitativo. Primero, se analizaron las respuestas del cuestionario para
realizar un diagnéstico preliminar, buscando establecer el punto de partida del estudiantado en
su relacion con los medios de comunicacion, la alfabetizacidon mediatica criticay las migraciones.
A continuacién, se transcribieron los grupos de discusiéon y se aplicé un analisis critico del
discurso (Gee, 1999, 2004), identificando tematicas emergentes y cambios en las posturas o
actitudes transformadas de los participantes entre el inicio (didlogo-conversacional) y el final
(dialogo-critico) de cada sesién y examinando cémo el lenguaje refleja relaciones de podery
construye significados en torno a las migraciones. Las notas de observacion tomadas durante las
sesiones complementaron este andlisis del discurso, aportando informacién sobre el lenguaje
no verbal y la dinamica grupal.

Seleccion de la muestra

Los cuestionarios y los grupos de discusion se aplicaron con los mismos participantes:
8 grupos totalizando 164 personas. Los grupos estuvieron formados por futuros/as educadores/
as y periodistas en los grados de Educacion Social, Educacién Infantil, Educaciéon Primaria y
Periodismo. Todos los grupos fueron homogéneos, formados por estudiantes, pero con perfiles
demograficos diversos. La recogida de datos se realizé en la Facultad de Educacion (campus de
Araba, Gipuzkoay Bizkaia) y en la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién (campus
de Bizkaia) de la UPV/EHU (Euskal Herriko Unibertsitatea / Universidad del Pais Vasco), entre
octubre del 2023 y marzo del 2024. El perfil de la poblacién fueron adultos/as menores de
35 afios matriculados en dichos centros de educacion superior, siendo necesariamente un
minimo de 50% de personas auto-identificadas con el género femenino, para garantizar un
recorte de igualdad de género. El tamafio se determiné aplicando una formula estadistica con
un nivel de confiabilidad del 99,9%:

N
(0,5. 0,5)2(N-1)

72.0,5.0,5

n =tamafio de muestra apropiado; N = Todo el universo (657 = media de alumnos matriculados
en los grados a los que pertenecian los participantes2); Z = Nivel de confiabilidad (Z= 2.57
para obtener un nivel de confiabilidad de 99,9%).

Esto dio un tamafio de muestra necesario de 25,43 participantes, ampliamente superado con
las personas 164 involucradas.

Estructura de la sesion
Cada grupo participd en un encuentro de 90 minutos, estructurada en: Presentacion y firma
de los documentos de consentimiento informado; Introduccién al tema; Cuestionario de
diagnostico; Grupo de discusion; Conclusiones generales y agradecimientos. Las actividades
mas relevantes fueron:

1. Cuestionario de diagnéstico del grupo: se aplicé un cuestionario en linea, disefiado en
Google Forms, con preguntas abiertas y cerradas para contextualizar a grupos de discusion.
Su objetivo era identificar los habitos informativos de los participantes, sus percepciones
sobre las migraciones y sus nociones y nivel de alfabetizacién mediatica. El cuestionario
permitié estructurar y recoger perspectivas colectivas y detectar patrones iniciales de
andlisis y su disefio se inspird parcialmente en la encuesta “Actitudes hacia la Inmigracién”
del CIS (septiembre de 2017), incluyendo 51 preguntas (13 abiertas y 38 cerradas) (Centro
de Investigaciones Sociolégicas, 2025);

2. Grupo de discusién: los grupos de discusién se llevaron a cabo con el propésito de observar
lainteraccion, las dinamicas ellas (Sanjuan-Nufiez, 2025) y los posibles cambios de perspectiva

2 Informacién obtenida del portal de transparencia de la UPV/EHU (Universidad del Pais Vasco, 2025).
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entre las personas participantes (Gutiérrez Brito, 2008). Ademas, se buscé evaluar la
efectividad de una guia de preguntas elaborada en el marco de la investigacion para fomentar
la lectura critica de la comunicacién y el dialogo-critico en la formacién del estudiantado.

El didlogo-critico en educomunicacién (Bermejo-Berros, 2021) y la pedagogia de la pregunta
(Freire; Faundez, 2013) guiaron las actividades conducidas con los grupos, en los que se
propusieron dinamicas de aprendizaje basadas en la formulacién de interrogantes, el dialogo,
la reflexion colectiva y la participacién. El método dialégico-critico en educomunicacion
(Bermejo-Berros, 2021) es un modelo formativo que se ha testeado mediante investigacién
empiricay que contribuye a establecer un dialogo sobre diversos contenidos dentro de las aulas.
Se puede implementar sobre cualquier producto mediatico concretoy, para esta investigacion, se
seleccionaron noticias relacionadas con la cuestidon migratoria. Bermejo-Berros (idem) distingue
entre dos tipos de aproximaciones: el dialogo-conversacional, donde los participantes expresan
sus opiniones de forma individual, y el didlogo-critico, que orienta la discusion colectiva hacia
una transformacion en las percepciones y actitudes, a través de interrogantes realizados por
parte de la educadora.

La primera fase de los grupos de discusion consistié en el dialogo-conversacional, donde
los participantes analizaron noticias en pequefios grupos, expresando sus opiniones de
manera individual, mientras la investigadora actuaba como observadora, sin intervenir.
Posteriormente, la investigadora les entregd unas guias de analisis para realizar una segunda
lectura de las mismas noticias. Las guias contenian preguntas estructuradas en cuatro
dimensiones (estructura general, enfoque, uso del lenguaje y origen étnico/cultural), que
promovian una lectura mas critica del contenido. Este material se presenté en formato bilingtie
(euskera/castellano) para adecuarse a la realidad linguistica de los participantes.

En la segunda fase de los grupos se implementd el didlogo-critico, donde la investigadora
tuvo un rol mas activo, como observadora no participante activa, planteando preguntas
clave para el analisis de las noticias basadas en la guia. Puso especial énfasis en la estructura
del contenido, el lenguaje empleado y la representacién de las personas migradas en los
medios, asi como la eleccion de ciertas palabras o perspectivas que podrian influir en las
percepciones del estudiantado.

La elaboracion de la guia estuvo pautada en diversos manuales e informes contra en
Inmigracionalismo de la Red Acoge (2018, 2020, 2021), en la “Guia practica para los
profesionales de los medios de comunicacién: tratamiento mediatico de la inmigracion”
(Sendin-Gutiérrez; Izquierdo-lranzo, 2008), asi como en recomendaciones de la Fundacién
PORCAUSA, especialista en periodismo de migraciones, y del Observatorio Espafiol del
Racismo y la Xenofobia (OBERAXE) en su publicaciéon “Migraciones y discursos: propuesta
para el debate publico” (Herzog, 2023).

Para asegurar una participacién equitativa en el didlogo critico, se empled la metodologia del
acuario o pecera. Esta dindmica interactiva consiste en un grupo central de discusion rotativo,
en el que los participantes se turnan para debatir, mientras el resto escucha activamente.
Ademas, siempre hay unasilla disponible para que cualquier persona interesada pueda unirse
al debate central en cualquier momento.

Finalmente, las noticias seleccionadas para conducir los grupos fueron extraidas del curso
“Mirando Miradas” de la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), desarrollado
en la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién de la UPV/EHU (4-6 octubre 2023).
Estas noticias, publicadas en medios de comunicacion locales y nacionales, fueron elegidas
por su potencial para generar debate sobre el tratamiento mediatico de las migraciones.

RESULTADOS

Los resultados se dividen en dos secciones. La primera corresponde al analisis de los
cuestionarios, que proporcionan un diagnostico preliminar sobre el punto de partida del
estudiantado. La segunda abarca los resultados correspondientes a los grupos de discusion,
donde se analizan los cambios y perspectivas adquiridas por los participantes tras la
implementacién de la propuesta metodoldgica.
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Cuestionario de diagndstico

Los resultados de los cuestionarios?® se han dividido en tres apartados: 1) Perfil demografico;
2) Actitudes y percepciones ante los fenémenos migratorios; y 3) Alfabetizacion mediatica
critica y educomunicacién en el curriculum educativo. Estos muestran un grupo de jévenes
con una consciencia moderada sobre los estereotipos mediaticos en la representacién de
las migraciones, pero con una interaccién limitada con dicho colectivo. Ademas, las personas
participantes reconocen la influencia mediatica, pero no siempre la cuestionan de forma
activa y exponen una demanda explicita por una alfabetizacién mediatica critica que ofrezca
herramientas para gestionar los desérdenes informativos.

Perfil demografico

El perfil de las personas encuestadas es homogéneo en cuanto a edad, compuesto
principalmente por jévenes universitarios de entre 17 y 24 afios. Predomina la identificacion
como espafiola o vasca, con una mayor representacion del género femenino. La mayoria no
ha migrado ni vivido en otro pais en dicha condicién, aunque algunos tienen familiares con
antecedentes migratorios, lo que indica una relacion indirecta con el fenédmeno.

Actitudes y percepciones ante los fenémenos migratorios
Se encontraron tres puntos relevantes:

1. Impacto einfluencia del discurso mediatico: el 97,16% de los participantes reconoce el papel activo
de los medios de comunicacién en la construccion de estereotipos y un 59,57% percibe que la
imagen proyectada sobre las personas migradas es mayoritariamente “negativa” 0 “muy negativa”.
Frecuentemente, los participantes asocian la migracién a conceptos como “pobreza” o “trabajo
informal”, lo que puede reforzar dichos estereotipos. Sin embargo, aunque muchos identifican
sesgos en esta informacion, el 44,68% cree estar libre de la influencia de los discursos mediaticos.
Esto sugiere una auto-percepcién de cierta autonomia critica que no siempre se traduce
en una revisioén activa de la informacién consumida. Es decir, esta categoria demuestra
que casi la mitad de las personas encuestadas y participantes en esta investigacion
considera estar libre de la influencia mediatica y no se plantea una reflexion mas
profunda en torno a las ideas que tiene sobre la poblacién migrada. Los resultados
recogidos en esta categoria por tanto apuntan a una disonancia entre la conciencia critica
declarada y la capacidad real de distanciamiento frente a los discursos hegemaénicos.
Los datos pertenecientes a esta categoria indican una percepciéon de inmunidad que no
necesariamente se traduce en practicas de cuestionamiento del consumo mediatico o de
revision activa de la informacién consumida;

2. Busqueda de informacion alternativa: un 53,19% de las personas encuestadas afirma buscar
mas informacién o contrastar fuentes al leer noticias relacionadas con los fenémenos
migratorios, lo que podria contribuir a formar una opinién critica que cuestione el discurso
dominante y a contrarrestar los desérdenes informativos. Este resultado apunta a que mas
de la mitad de los participantes encuestados intenta buscar una fuente de informacion
alternativay, por lo tanto, estan dispuestos a plantearse la veracidad de los discursos mediaticos
dominantes. Este comportamiento indica la existencia de practicas informativas orientadas
a la verificacion y al cuestionamiento del discurso dominante, lo que potencialmente podria
contribuir a la construccion de una opinidbn mas critica. Sin embargo, el hecho de que este
porcentaje no alcance una mayoria amplia sugiere que dichas practicas no estan plenamente
generalizadas. En este sentido, la busqueda de fuentes alternativas aparece mas como una
estrategia puntual que como un habito sistematico, lo que limita su capacidad para desactivar
de forma estructural los marcos narrativos hegemaénicos sobre la poblacion migrada;

3. Interaccién con personas migradas: la mayoria de los encuestados tiene poca o ninguna
relacién directa con personas migrantes y basa su percepcion en discursos mediaticos y
sociales, mas que en experiencias personales. El 55,32% asume que su nivel de aceptaciénu
oposicién ante las migraciones se ve directamente influenciada por los discursos mediaticos
asociados y solo un 24,11% recurre a un contacto directo con las personas migradas para
contrastar lainformacién. En este sentido, la interaccién dial6gica podria ayudar a desafiar

3 Delos 164 participantes, 141 completarony entregaron correctamente el cuestionario, por lo que los porcentajes
se calculan sobre este total.
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las representaciones e ideas preexistentes en torno a las migraciones, a partir de espacios
deinteracciony didlogo intercultural. Asi, los resultados en esta categoria muestran que es
una minoria la que mantiene relacién directa con personas migradas, lo que, por un lado,
sitlia a este grupo como el mas critico ante los discursos mediaticos y sociales dominantes
y, por otro, evidencia una escasa presencia de experiencias interpersonales en los procesos
de verificacion y resignificacién de los discursos.

En términos generales, los resultados indican que los patrones de consumo mediatico inciden
directamente en la capacidad de problematizar los discursos informativos hegemaénicos.
Las categorias de analisis permiten identificar diferencias entre los tres grupos estudiados,
mostrando que no todos desarrollan con la misma intensidad procesos de reflexién critica
frente a los discursos hegemonicos. En este contexto, mas de la mitad de los participantes
reconoce que su grado de aceptacion u oposicion frente a las migraciones esta directamente
condicionado por los relatos medidticos dominantes; este resultado refuerza el papel
central de los medios como agentes de socializaciéon simbélica. Por otro lado, se observa
que lo que muestran los resultados en torno a la limitada interaccién dialégica con la
poblacién migrada, reduce las posibilidades de cuestionar representaciones estereotipadas
previamente interiorizadas y subraya la necesidad de promover espacios de encuentro e
intercambio intercultural que permitan complejizar las narrativas dominantes y generar
marcos interpretativos alternativos basados en la experiencia compartida.

Alfabetizacion mediatica critica y educomunicacion en el curriculum educativo

Las respuestas relativas a esta tematica muestran una autopercepcion de una falta de
herramientas por parte del estudiantado. El 55,32% de las personas encuestadas considera que
no dispone de herramientas para gestionar la cantidad de informacion que recibe diariamente
através de los medios de comunicaciény el 52,48% afirma no contar con suficientes recursos
para analizar de forma critica la informacién sobre migraciones. Ademas, un 97,87% de los
encuestados mostro interés en recibir capacitacién en este ambito a lo largo de su formacion
universitaria, lo que refuerza la relevancia de incorporar la alfabetizacién mediatica critica
como un componente formal en los planes de estudio de educacién superior.

Asimismo, el 47,53% afirma haber trabajado contenido mediatico en el aula, pero apenas el
24,82% confirma haber participado en dinamicas dialégicas, algo que muestra la importancia
de abordar los procesos de ensefianza-aprendizaje educomunicativos desde esta perspectiva.

Grupos de discusidn

El analisis de los grupos de discusién aporté resultados relativos a la efectividad, adecuaciony
mejora de la propuesta metodolégica planteada. Se encontraron cinco resultados principales,
que se detallan en los préximos sub-apartados.

La propuesta metodoldgica desarrolla el pensamiento critico

A través del didlogo-critico y de la guia para una lectura critica de la comunicacién ofrecida
al estudiantado, los participantes demuestran mostrar una mayor capacidad para identificar
y cuestionar sesgos en la informacién relacionada con las migraciones: “Una vez te fijas en
lo que hay en la guia realmente dices: esto de verdad es un problema. Por ejemplo, el titular es
sensacionalista completamente, se nota un montén cémo refuerzan los estereotipos o incluso
generan nuevos” (Participante Grupo 7). Asimismo, otro participante resalta un aspecto clave
en la construccion de las noticias sobre migracién, la omisién del contexto:

Me ha sorprendido que no me habia dado cuenta del primer punto, que era que en
ninguna de las noticias se habla del contexto de las personas a las que se estd hablando.
Exponen la situacion, se quejan de que son un lastre, pero no se explican en ninguin momento
de por qué se ha producido esa situacién (Participante Grupo 4).

Ademas, los estudiantes también manifiestan un cambio de percepcién respecto a su punto
de partida, tras realizar una lectura critica de las noticias:

De primeras ves objetividad porque ves nimeros, pero luego te pones a leer palabras como
‘una auténtica avalancha de pateras ilegales’[...] el lenguaje que se utiliza estd totalmente...
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no sé si condicionado es la palabra, pero no son noticias objetivas, son noticias que con
mayor o menor intencién te encaminan hacia un pensamiento, en este caso, negativo, hacia
las personas migradas (Participante Grupo 5).

Por otro lado, confirman la utilidad de la guia entregada, reconociendo contar con muy pocos
filtros a la hora de consumir informacién relacionada con las migraciones:

Normalmente cuando leemos este tipo de noticias no somos conscientes de lo que realmente
dicen. Al analizarlo mds a fondo te das cuenta de que hay cosas como, por ejemplo, lo de
la presuncidn de inocencia, que se dan por hecho (Participante Grupo 6).

También, otro participante destaca como la guia ayudé a identificar aspectos relevantes del
lenguaje empleado para referirse a este colectivo:

[En la guia]l me ha parecido curiosa la palabra cosificar, no sabia que existia, pero [...] es
verdad que en estas noticias siempre se cosifica mucho a las personas migrantes, tanto
llamdndoles ‘ilegales’ (y ya no es para ti una ‘personda’, es alguien ‘ilegal’ [...] como también
cosificando a las personas ‘llamdndoles cifras’ (Participante grupo 5).

Asimismo, tras la dinamica, reconocen conseguir identificar informacién que podria estar
afectando a su formacion de opinién o de estereotipos sin necesariamente percibirlo: “Muchas
veces nuestro punto de vista, nuestra opinién sobre las razas, culturas y demds puede depender
de lo que hayamos escuchado o lo que nos hayan dicho y no lo que pensamos nosotros mismos”
(Participante Grupo 3).

La propuesta metodoldgica fomenta las relaciones interculturales

Las reflexiones generadas a través de la metodologia demuestran una mayor apertura hacia
la diversidad cultural y respeto por los derechos humanos de todas las personas, incluidas
las migradas:

Se nos olvida que son personas, que todos tenemos los mismos derechos y es la cosa mds
sencilla del mundo lo que se nos olvida, lo que no se pone en la noticia. La noticia solo es
especulacion, solo quiere que haya un alboroto, que la gente se asuste (Participante Grupo 6).

En este sentido, los participantes reconocen la influencia mediatica a la hora de generar
barreras ante la diversidad cultural y la realidad social asociada, y la importancia de
contextualizar y aproximarse a la causa migratoria desde una perspectiva critica:

Yo creo que los medios de comunicacién tienen mucho que ver. Por ejemplo, hay gente que
no tiene la suerte de conocer gente que sea inmigrante, entonces no conocen la verdadera
realidad. La gente que no la conoce simplemente pone la tele y lo tnico que les llega de ellos
son que es gente mala... sin realmente conocer a qué viene esa gente, por qué o c6mo son
(Participante Grupo 8).

La propuesta metodoldgica posibilita la lectura critica de la comunicacion y mejora la capacidad
de argumentacidn del estudiantado

Tanto la guia como el dialogo-critico ofrecen a los estudiantes un refuerzo en su vocabulario
y argumentos a la hora de exponer las carencias y sesgos en la informacién presentada.
Tal y como uno de los participantes afirma: “[...] en ningiin momento lees ‘una persona’.
Es un ‘inmigrante’, es una ‘persona ilegal’ incluso. Entonces siempre estd esa connotacion de que
no es humano, es algo deshumanizado” (Participante Grupo 7). Mientras que otro refuerza:

Con una persona espafiola estoy segura de que no hablarian de ‘un muerto’, hablarian de
‘una persona que ha fallecido’y, sobre todo, es que esto ayuda a que no se tenga en cuenta
el contexto, que tampoco lo afiaden en las noticias (Participante Grupo 6).

Ademas, las dinamicas propuestas permiten que los participantes generen una serie de filtros
propios para cuestionar aquella informacién que reciben diariamente e impacta en su opinién
y percepciones sobre la realidad migratoria: “Todas las noticias utilizan el morbo, el titular o las
imdgenes, que es lo que mds llama la atencion. Y si el titulo y la imagen te llaman la atencidn, es lo
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que lleva al lector a leer esa noticia” (Participante Grupo 4). También les sirven de apoyo para
crear sus propias estrategias a la hora informarse: “Contrastar las noticias y que saber la verdad
sea una decisién y no un derecho” (Participante Grupo 5), al mismo tiempo que reconocen la
influencia mediatica y posibles formas de abordarla:

También es segun la intencion que tenga el periddico o el medio, porque al fin y al cabo cada
uno tiene su ideologia y por eso es muy importante leer distintas fuentes para ver distintos
puntos de vista y luego formar tu opinién (Participante Grupo 4).

La propuesta metodoldgica tiene el potencial de transformar las practicas educativas

Las personas participantes, en su mayoria futuras y futuros educadores, parten del
reconocimiento de una carencia en su formacién para cultivar y poner en practica el
pensamiento critico:

¢Como vamos a ayudar nosotras a dar herramientas a personas si nosotras no tenemos
esas propias herramientas?[...] (Qué hago? ;Me lo invento? Literalmente con lo que mas
he aprendido hasta ahora ha sido con esta charla. Tampoco nos ayudan a desarrollar
nuestro pensamiento critico [...] Creo que es totalmente lo contrario. [Este tipo de
educacion] mata, a parte de nuestra imaginacion, nuestro pensamiento critico, porque no
hay cabida para ello (Participante Grupo 5).

Al mismo tiempo, reconocen que a través de la propuesta metodoldgica planteada se podrian
integrar competencias criticas en su formacion, afirmando que “[...] esto ya es un comienzo
de ver las cosas con otros ojos y enterarnos mds de qué es lo que realmente nos estdn contando
Y qué es lo que no nos estdn contando” (Participante Grupo 6).

Esto podria darse a través del incentivo del didlogo y la participaciéon en las aulas, aspectos
que, segun afirman, no encuentran actualmente: “No tenemos espacios para debatir o para dar
nuestra opinién. Y muchas veces yo creo que también se nos hace sentir como si en la busqueda
de esos espacios fuese una labor nuestra” (Participante Grupo 5). La demanda por este tipo de
espacios e iniciativas dentro del curriculum se manifiesta de forma explicita:

Los profesores estdn todo el dia ‘hay que fomentar el pensamiento critico y nuevos métodos
de aprendizaje’ y te lo estdan diciendo cuando tu estds aqui sentado y ellos estan ahi con
su powerpoint [...] lo mdximo de didlogo que podemos llegar a tener es leer un texto y
comentarlo (Participante Grupo 5).

La propuesta metodoldgica puede ser mejorada a través del empleo de tecnologias de
aprendizaje participativo y colaborativo

Se percibié un alto nivel de participacién e interés en el momento del uso de la herramienta
interactiva Mentimenter (empleada durante la introduccion al tema), en contraste con la falta
de algunas respuestas a los formularios no interactivos creados a través de Google Forms.
En este sentido, se presenta el potencial de emplear herramientas mas interactivas para la fase
de diagnéstico de los grupos, con el objetivo de ampliar la participacién continuada a lo largo de
la sesién. Herramientas como Kahoot podrian ser testeadas en futuras implementaciones de la
propuesta metodoldgica.

Ademas, se identifica el potencial de realizar un analisis estadistico de los datos obtenidos a través
del cuestionario, repitiendo el mismo tras la participacién del estudiantado en los grupos de
discusion. Esto ampliaria la validacion de la propuesta metodologica, pues podria adherirse a un
método de triangulacién metodolégica que incluyese datos tanto cualitativos como cuantitativos.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Esta investigacion evidencia que la propuesta metodolégica basada en el didlogo critico es
eficaz para fortalecer el pensamiento critico del estudiantado universitario. La participacién
en las dinamicas propuestas promovié un cambio en la percepcion sobre los discursos
mediaticos sobre migracion, permitiendo a los participantes identificar sesgos, estereotipos
y omisiones en las noticias analizadas. Estos hallazgos coinciden con estudios recientes que
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destacan el papel clave de la alfabetizacién mediatica y las practicas educomunicativas para
favorecer el desarrollo del pensamiento critico (Bulger; Davison, 2018; Escribano-Mufioz;
Gil-Fernandez; Calderon-Garrido, 2024; Tejedor et al., 2021) y la capacidad de analisis frente
a la desinformacién (Marta-Lazo, 2023; Valverde-Berrocoso; Gonzalez-Fernandez; Acevedo-
Borrega, 2022). Nuestra investigacion realiza su contribucién al trasladar el método dialégico-
critico en educomunicacién (Bermejo-Berros, 2021) al ambito universitario y aplicarla al
tratamiento mediatico de las migraciones, tematica poco explorada en estudios previos.

Un aspecto relevante es que la propuesta metodolégica foment6 actitudes de apertura hacia
la diversidad cultural y el respeto a los derechos humanos, contribuyendo a la construccion
de una educacién intercultural que aun tiene una trayectoria abierta (Cernadas Rios; Lorenzo
Moledo; Santos Rego, 2021). Como afirman Bruinenberg et al. (2019), la alfabetizacién
mediatica critica debe incorporar la perspectiva intercultural, asi como ser situada, reflexiva
y consciente del contexto para ser verdaderamente transformadora, algo que nuestra
intervencion evidencia en la practica. Asimismo, interpretar los discursos mediaticos en base a
cuestiones de “[...] clase, género, raza, sexualidad y poder” (Kellner; Share, 2007, p. 9, traduccion
propia) es esencial para la construccién de marcos criticos e interculturales.

Los hallazgos de este estudio también tienen repercusiones significativas para las practicas
educativas en la educacién superior. En primer lugar, reafirman la necesidad de integrar
la alfabetizacién mediatica critica como competencia transversal en los planes de estudio
(Romero-Rodriguez; Contreras-Pulido; Pérez-Rodriguez, 2019), especialmente en las carreras
de Educacion (Ferrés, 2020), pues la inclusion sistematica de esta competencia en la formacion
docente favorece el desarrollo del pensamiento critico y las competencias analiticas del
estudiantado (Mango-Quispe; Pérez-Postigo; Turpo-Gebera, 2024)y fomenta la participacion
de la ciudadania en su conjunto (Sanz-Hernandez et al., 2024).

Por otro lado, la propuesta metodoldgica se alinea con la praxis freiriana de una educacién
dialégica que promueva una lectura critica de la realidad (Freire, 1970) e invita a repensar las
dindmicas pedagdgicas universitarias, incorporando enfoques dialégicos y participativo. Enlalinea
de otros estudios recientes, se subraya la importancia del desarrollo de habilidades humanas,
dialégicas y criticas en la formacion de futuros/as educadores/as criticas (Masanet; Ferrés, 2013;
Osuna-Acedo; Frau-Meigs; Marta-Lazo, 2018; Sanchez; Villanueva Baselga; Faure-Carvallo, 2024).
Nuestro estudio comprobé que, a través del didlogo critico, el estudiantado dejé de ser receptor
pasivo para convertirse en sujeto activo, cuestionando la representacién mediatica de las personas
migrantes y generando nuevos sentidos sobre la realidad a partir de la interaccion dialogica
(Vila Merino; Sierra Nieto; Alvarez Jiménez, 2021). En este contexto, es fundamental la figura del
profesor como educador critico, facilitador de didlogos (Micheli, 2023) y motor del cambio en
las aulas, desde un lugar practico y aplicado (Moliner Garcia; Sales Ciges; Escobedo Peiro, 2016)
que incluya dindmicas educativas mas horizontales y participativas, favoreciendo un proceso de
ensefianza-aprendizaje conjunto (Reyes Torres; Lopez Espinosa, 2022).

Por ultimo, la incorporacién de herramientas tecnolégicas interactivas podria potenciar
la experiencia de ensefianza-aprendizaje, aumentando la motivaciéon e involucracion del
estudiantado (Cachero Rodriguez; Fernandez Alvarez; Martin-Payo, 2024; Miguel-Revilla, 2020).
Asimismo, es necesario reconocer que una intervenciéon puntual, como la propuesta de este
estudio, no garantiza cambios sostenidos en el tiempo en las actitudes y competencias del
estudiantado, por lo que se hace necesario que la alfabetizacion mediatica critica sea incorporada
de forma continuay sistematica para consolidarse (Lopez-Gonzalez et al., 2023). Por ello, futuras
investigaciones podrian explorar la aplicacion de la metodologia dialégico-critica a largo plazo,
asi como su adaptacion a otros contextos tematicos y educativos.

En suma, la propuesta metodolégica aqui presentada demuestra ser valida y adecuada para
promover la alfabetizacién mediatica critica, el pensamiento critico y la interculturalidad
en la educacién superior y es fundamental incorporar en ella practicas educomunicativas
dialégicas y reflexivas (Gonzalez Morales, 2021) partiendo de un respaldo fundamentado en
politicas publicas y la formacion de los/as educadores/as. Sus aportes no solo son relevantes
para el ambito académico, sino también para gestionar los desérdenes informativos a los que
nos vemos sometidos diariamente. La experiencia desarrollada invita a las universidades a
asumir un rol activo en la formacién de sujetos criticos, reflexivos y comprometidos con la
transformacion social, desde una perspectiva dialdgica, freiriana e intercultural.
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