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RESUMEN: La Investigacion Educativa, se nutre en general de los logros positivos en sus
indagaciones. Al menos, es esta la informacion que de modo habitual vemos recogida en la
literatura de una forma mas extensa. Sin embargo, muchas de las cuestiones que no son
interpretadas ni forman parte de los informes finales de sus conclusiones, suponen errores de
los que aprender, adaptaciones a nuevas situaciones y quiza pequefios senderos de luz en un
camino tan plagado de variables como es el de la Investigacion Cualitativa que tiene lugar en
un Centro Educativo. La reflexion sobre los aspectos que nos vemos obligados a modificar a
lo largo del camino, y todas aquéllas cosas que no han salido como esperdbamos pueden ser
un material enormemente aprovechable para futuras experiencias, que no debemos obviar.
PALABRAS CLAVE: Investigacion Accion. Contexto Educativo. Proceso de aprendizaje.
Investigacion Cualitativa. Adaptacion. Reflexion. Atencidn a la Diversidad.

Introduccion

El trabajo con seres humanos en contextos educativos y terapéuticos esta expuesto a
una enorme cantidad de variables, que, si pretendemos llevar a cabo una investigacion,
podrian dar al traste con la planificacién mejor disefiada que hubiera cabido imaginar.

En muchos casos es la propia falta comprension y adaptabilidad ante esa constante
variabilidad en la que pueden desarrollarse las coordenadas de una investigacion/ intervencién
pedagdgica o terapedtica, la que lleva a la sensacion de que la situacién nos sobrepasa y al
desanimo. Las investigaciones de las que hablamos, se centran en el seguimiento de
herramientas disefiadas como estrategia con la finalidad de convertirse en Planes de
Convivencia en Centros de Secundaria, y ponen de manifiesto que el conocimiento de esas
variables que no dependen de nosotros puede ayudar a que manejemos mejor aquéllas sobre
las que si podemos influir.

Con todo, persistiran las posibilidades de que los resultados de nuestra investigacion/
intervencion no coincidan con lo que esperabamos o lo hagan tan s6lo parcialmente.

Si es asi, esta es una parte que pocos informes de investigacién recogen, y aunque
pueden formar parte del proceso de decisiones que nos hemos visto forzados a adoptar para

acomodar la investigacion a las “decisiones de reciclaje” (STUFFLEBEAM, 1987), y en todo
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caso ¢por qué no volver a la reflexion sobre la valoracion de esas propias decisiones
introducidas a lo largo del proceso para rectificarlo y/o mejorar? .

Mas aln, aunque seamos personas inquietas, acostumbradas a investigar en el contexto
educativo y a poner en marcha iniciativas con el objetivo de que la Convivencia mejore,
precisamos de profilaxis periddicas que sometan nuestra forma de ser y actuar a
cuestionamientos a fin de liberarnos de nuestros propios estereotipos. Para ello, debemos estar
dispuestos a reflexionar profundamente también sobre ddnde nos encontramos nosotros
mismos, y como eso influye en lo que estamos haciendo.

En nuestra revision sobre la literatura cientifica al respecto, pocas son las referencias
que se detienen en la riqueza de las reflexiones en torno a los resultados no positivos de las
investigaciones, las que rodean a las decisiones y rectificaciones que se hacen a o largo del
desarrollo de las mismas. Obviamente la filosofia de la Investigacion-Accion conlleva en si
misma la idea de la continua revision de la espiral autoreflexiva (ABRAMS, 2005), tal y
como se vera a continuacion, aunque pocos informes desarrollados dentro de sus coordenadas
recogen aspectos como los indicados, es en ella donde podemos ubicar esta invitacion a la
reflexion debate, sobre algo que corremos que puede enriquecer nuestra practica investigadora
y docente.

La Investigacion Accion: Reflexién sobre la propia préactica, reto y compromiso]

Cuando Fullan (1995), define el desarrollo profesional docente utiliza el término
compromiso moral, intimamente vinculado al acuerdo establecido con la escuela para
sumergirse en la préactica reflexiva, colaborativa, y en el desarrollo de una cultura de
inquietudes y mejora continuas.

Con esa intencion, un grupo de docentes o uno solo (si bien siempre es mucho mas
efectivo trabajar de forma cooperativa a lo largo de todo el proceso), participan en el
desarrollo de un programa cuyo propdésito fundamental podria resumirse en la comprension
mas acabada de un problema determinado a través de:

e La evaluacion de la propia practica pedagdgica

e Los refuerzos y medidas pedagdgicas extraordinarias de atencién a la
diversidad precisas dentro de los centros.

e Los apoyos terapéuticos que sean precisos a los miembros de la Comunidad

Educativa.



e El perfeccionamiento docente
¢ El mejoramiento de la ensefianza
e La mejora de los resultados de los aprendizajes.

e Las actividades disefiadas para procurar la mejora de la Convivencia y una

consolidacién de actitudes de respeto y tolerancia entre todos los miembros de la

Comunidad educativa.

La investigacion Accion se caracteriza fundamentalmente por orientarse hacia la

mejora de la calidad educativa, y dentro de ella a sus principales agentes, los profesores como

docentes- investigadores. Es esta una de sus novedades, la del nuevo tipo de investigador-a:

que desde su propia realidad intenta contribuir a la resolucion de problemas, cambiar y

mejorar las practicas educativas. La Investigacion Accién, en la que el profesor investigador

es el principal agente investigador (y por eso su experiencia de primera mano es tan

importante), muestra las siguientes caracteristicas:

Partir de la préctica, desde la realidad situacional de los que en ella
esta implicados, construyendo y reconstruyendo significados.

Tiene el fin de crear conocimiento colectivo para la accion colectiva.
Si bien puede desarrollarse individualmente, su verdadero potencial se logra con
el trabajo en equipo.

Frecuentemente el grupo de personas que realizan la investigacion-
acciéon forman parte de una comunidad o de una institucion y estas personas
estan involucradas en la interrogacion y la comprension de su experiencia con
el fin de cambiarla. Se orienta hacia la generacion de procesos de reflexion
critica que implica la transformacion de supuestos, marcos de referencia,
puntos de vista, actividades y conductas.

Se desarrolla siguiendo una espiral de ciclos de: planificacion de la
accion, observacion sistematica, reflexion y posteriormente una planificacion
que facilita el paso a nuevas observaciones y reflexiones.

Se puede recurrir a métodos cualitativos y cuantitativos y emplear
diferentes técnicas e instrumentos de planificacion, recoleccion de
informacion, observacion y evaluacion.

Aunque pueda ocupar distintos métodos de la investigacion tradicional,

su fin principal es producir conocimiento practico y Gtil.



o Exige sistematizacion y criterios de validacion para que pueda ser

considerada la investigacion cientifica.

En el siguiente cuadro se muestra una propuesta de trabajo a modo de ejemplo de
Aplicacion de un Proyecto de Musicoterapia dentro del Aula de Convivencia que tendra lugar
el proximo curso (2009/10) en el Instituto de Ensefianza Secundaria “Lazaro Carreter” de
Rivas VVaciamadrid®:

Tabla 1: Correlacion entre algunos de los Objetivos de la Musicoterapia y los del Proyecto del Aula
de Convivencia®

Objetives Musicoterapia Objetives Aula de Convivencia
= Meiorar el Clima de trabajo W - Meicrar el clima de convivencia del cenfre en
Convivencia en el Centro, mediants la apsriura toedos los sspacios escolarss (oula. pasillos.
de canales alternativos de comunicacicon, ¥ o patic.. ).
traboic oersonal de conflictos gues  inciden, - Crear espacios nueves para oprender o resalver
desde diferenies perspectivas, en la funcidn de les ceonflicfos de manera cacifica. reflexva.
cada individus denfro del colective de la dialegada vy fransformadora

- Habilitar un sspacio aus proporcicns al
alumnado las condiciones necesarias para
reflexiconar score su conducta confraria o las

Comunidad Educativa

normas de convivencia, su comportamisntc en
determinados conflictos v sobre cémo afscia
tode sllo al desarrolle de las clases

- Crear un nuevo recurso en el centro desde donde
poder atender la expulsién ¥ la sancién, diagnosticar
los distintos problemas que Nos podamos encontrar y
derivar al alumno al resto de recursos del centro
desde donde poder atenderle

== Favorecer los progresos en el proceso de - Ayudarde o adauirr una buena disposicien hacia
aprendizaje de los alumnos con los tarsas sscolarss. : . :
- Compensar las deficiencios aue impiden a

necesidades educativas especiales, s -
. N - clagunos alummnos o alumnas su infegracidn

medianie las destrezas aue el lenouajs

o verbal de la Mosica pusds contribuir o

mejorar

escolar.

- Crear un nuevo recurso en el centro desde donde
poder atender |2 expulsion ¥ la sancion, diagnosticar
los distintos problemas que Nos podamaos encontrar y
derivar al alumno al resto de recursos del centro
desde donde poder atenderle

5 oo o o autocxpresion  de  los - FParficicor =n =l crocese sducotive con ornciEios
alumnos con problemas de sclidarios o : . :
- Compensar las deficiencias que impiden o

compeortamiento a Wavés de técnicas M
algunos alurmnos o alurmnas su infegracion

musicoterapéuvticas. que oermitan o .
canalizacién de sus senfimientos menos eseolar

. - Crear un nuevo recurso en el centro desde donde
positivas hacica actividades Que,

F R " - fh poder atender |2 expulsion ¥ la sancion, diagnosticar
T e e e o e o e los distintos problemas que nos podamos encontrar y
canalizacion de ensrgia pusds favorscsr derivar al alumno al resto de recursos del centro

su bisnestar personal. vy por tanto sus desde donde poder atenderle

actitudes hacia los demds. bien se trate

de los compafcres del aula, profesores,

et
—5 Coniribuir o o infegracien  socio- - Compensar las deficencias aue IMeden @
emocional de los alumnos parficipantss, C"QLTE’) alumnos o alurmnas su integracidn
foversciends  la  asimilocién  <@e  una sscolar
Fuswe cultura, on el caso de los oue son - Crear un Nuevo recurso en el centro desde donde
o A 4 - T poder atender la expulsion ¥ la sancion, diagnosticar
inmigrantes, ol fiempo gus s= Dreserve la

los distintos problemas que Nos podamaos encontrar y
derivar al alumno al resto de recursos del centro
desde donde poder atenderle

aouvtoidentidad

— Entrenar y hocer progresor la capacidad - Avodore o adauirr sna busno Gsposicien hacio
de escucha del clumnadse en todos los los tarsas sscolarss. . .
- Ceomeensar las deficiencios que iIMeiden

ambitos. i
algunos alumnos o alurmnas su infegracion

escolar.

- Crear un nuevo recurso en el centro desde donde
poder atender |2 expulsion ¥ la sancion, diagnosticar
los distintos problemas que Nos podamaos encontrar y
derivar al alumno al resto de recursos del centro
desde donde poder atenderie

Como ya hemos referido, los procesos reflexivos son inherentes a las investigaciones,
pero sin embargo sus contenidos menos positivos no suelen explicitarse de un modo generoso
en los informes, y podrian recoger informacion importante, extrapolable a otras situaciones, y
otros contextos también educativos (a otros Centros) o al mismo. Por otro lado en nuestros

Institutos son relativamente frecuentes investigaciones centradas en Estudios de Casos o

2 Informacién procedente del mencionado Proyecto, y cedida por D.Juan Carlos Hervés, Jefe de Estudios del
Instituto y, autor del Proyecto del Aula de Convivencia, y de los objetivos que aqui se recogen en el margen
derecho. Adela Zahonero planted en la tabla los que, dentro de la aplicacién de Musicoterapia pueden
relacionarse con cada apartado del Aula de Convivencia.



Caso Unico, investigaciones marcadamente etnograficas resultado de las situaciones tan
paradojicas y variables que podemos encontrar en un centro educativo. Si, logicamente hemos
de conseguir que nuestra investigacion esté, segin hemos apuntado mas arriba sistematizada y
responda a unos determinados criterios de validacion para que pueda ser considerada
cientifica, estamos llegando a un punto algido de la reflexién cuando se trata de determinados
contextos. Realmente, las conclusiones de la investigacion, seran, mas bien verdades, en
plural que una Unica verdad. En un articulo muy influyente, David Bridges (1999), afirma,
que la teoria pragmatica de la verdad es la que uno se encuentra en la realidad de la
investigacion accion en Aula. Sin embargo, esto podria incluso no tener que ver con la
investigacion accion. Heikkenin, Kakkori, Huttenen (2001, p.22) aporta directamente un
analisis centrado en la investigacion accion, que muestra que la teoria practica de la verdad
que realmente funciona tiene un uso limitado. Su razonamiento, que compartimos, es que la
mayor parte de “aspectos de la verdad tienen puntos validos y otros con restricciones”, sobre
todo dentro del contexto escolar.

Los ambientes escolares dan lugar a realidades multiparadigmaticas, vy
consecuentemente a situaciones muy diversas e incluso paraddgicas para los investigaciones
en la accion, lo que podria ser analizado como situacion muy productiva, ahora bien, desde un
punto de vista cientifico mas “purista” es obvio que lleva a la conclusion de que la
investigacion Accién supone un estadio poco desarrollado de la Ciencia, poco riguroso.
Yendo un poco mas alla, seria posible relacionar las pequefias historias buscando coherencia
en su disefio y por tanto, entre las distintas verdades que arrojan.

1. Metodologia: Algunos ejemplos en torno a nuestra propuesta

La seleccién de los métodos de investigacion depende de los propoésitos y de las
preguntas de investigacion. Los principales recursos técnicos son:

e El diario personal o registros

e Laentrevista

e El grupo focal (grupo de docentes y guia de preguntas)

e Laencuesta

e Laobservacion

e El anélisis de documentos

e Lagrabacion (video, audio, fotografia)



e La muestra, escasamente utilizada en investigacion cualitativa. En investigacion-
accion debe permitir profundizar en la comprensién sobre una situacion con un

grupo determinado con el fin de generar un cambio en dicho grupo.

Posibles errores en la metodologia previos a la puesta en marcha de la Investigacién

Entre los errores mas frecuentemente cometidos, suelen situarse en muchos casos el
modo en que la Investigacion se presenta a determinados sectores de la Comunidad
Educativa, y la posicion que, sintiéndonos investigadores, adoptamos ante otras personas que
juzgamos menos “doctas” en materia educativa: El tipo de lenguaje con el que informemos
de nuestros propositos a todas las personas a quienes queremos involucrar en un
proyecto ilusionante, sera fundamental, y me refiero especialmente a los padres de nuestros
alumnos y a los propios alumnos. Pero ademaés, cada uno, en esta cadena, debe verse investida
de la dignidad de la responsabilidad y la confianza que se le otorga a su participacion, y
sentirse respetado e importante por ello en el compromiso que adquiere, de donde se deriva
ademas cuidar con un tacto exquisito todo lo concerniente a las relaciones humanas que se
establecen en los centros como premisa a cualquier propuesta, y refuerzo constante a lo largo
de toda la reflexion que retroalimentara y guiara la evolucion de la investigacion en la que se
fundamenta.

Los criterios de seleccién de las personas participantes en el Proyecto o en la
Investigacion, también pueden generar problemas por conflictos de intereses, asi como si no
hay una absoluta transparencia entre los papeles de quienes coordinen la investigacion y su
actuacion de cara a los demas. Si bien, por criterios de seleccién también nos referimos,
naturalmente, a las decisiones mas 0 menos colegiadas, que hacen que determinados alumnos
estén agrupados de determinada forma, participen en programas concretos, o reciban apoyos
especificos. Por lo general suelen ser estos dos Gltimos los capitulos mas delicados y sujetos a
continua revision.

Muchos Proyectos destinados a la mejora de la Convivencia gravitan en torno a la
oferta de programas especificos para alumnos con problemas emocionales que repercuten en
su adaptacion socioeducativa y en su aprendizaje, y asi nos encontramos desde actividades
disefiadas para las llamadas “Aulas y talleres de Convivencia”, a la aplicacién de
Musicoterapia u otras terapias artisticas y creativas, y otros tipos de propuestas que son
constitutivas de distintas alternativas de investigacion. En casi todos los casos, los

profesionales responsables de llevar a cabo el proyecto suelen formar parte de la Comunidad



Educativa, y disefiar cuidadosamente la actividad, siendo ellos mismos quienes estan al frente
del equipo de investigacion Accidn, si bien deben afrontar otro de los errores que se producen
con frecuencia en este tipo de contextos y con esta tipologia de proyectos, y se trata del
escaso margen de participacion que normalmente por razones organizativas, les es
concedido para seleccionar a los alumnos, decidir como agruparlos, y la poca
flexibilidad que el horario escolar y sus sesiones horarias otorgan a actividades que no se
adapten a los 55 minutos de los periodos lectivos habituales. Este es también otro punto
gue incide en la reflexion porque afecta al desarrollo de cualquier idea innovadora dentro de

la organizacion escolar, y puede tener su reflejo en la investigacion.

Recursos técnicos: los aspectos especialmente vulnerables

En las Investigaciones dirigidas a promover una Convivencia mas armdnica cuidar
todos los detalles inherentes a tratar con la maxima exquisitez posible las relaciones humanas,
y en consecuencia, es fundamental subrayar que debiera ser la maxima aspiracion. Por ello,
los recursos técnicos que se utilizan en las indagaciones, como por ejemplo las grabaciones
audiovisuales, deben manejarse del modo menos invasivo posible para las personas a las que
se vaya a grabar, explicando claramente la finalidad de la grabacion dentro de la investigacion
y garantizando absolutamente la confidencialidad de las imagenes (ZAHONERO ROVIRA,
2007).

Los recursos e instrumentos responden a un disefio general de Investigacion
fundamentalmente cualitativo, (aunque puedan tener cabida datos cuantitativos), que suponen
una implicacion personal de todos los participantes en la investigacion mucho mayor, y al
mismo tiempo, la necesidad de que esas implicaciones interfieran en los resultados de la
investigacion lo menos posible.

Se trata de una invitacion para actuar en el silencio y es de alli, escuchar nuestras
propias voces Yy los ecos del pasado, de la historia, del presente, de la eventualidad.

Invitacion a sentir y a presentir la ciencia en su rigor imponente que la caracteriza y
con ella, descifrar los misterios que habitan més alla de los hechos que observamos. Un
docente que logre estos ambientes educativos, sera capaz de conjugar, desarrollar y gestionar
sus curriculos desde la relacion con la investigacion. Una relacion que demanda accion donde
el actor, docente, intervenga y provoque la participacion real de los invitados. Alli donde
conocimiento, realidad y sujetos —que como signos, que forman parte de un macrosigno-

actlen, establezcan relaciones y dinamicen el aprendizaje.



Este relacionarse concientemente, como interaccion, provoca transformaciones en la
manera de asumir la realidad, de comprendernos como sujetos y de comprender la ciencia

para esclarecer ideas, realidades, anhelos.
Complejidad del Contexto de Investigacion-Accidn

El contexto educativo cambia constantemente. Definir una investigacion en su seno es
algo parecido al dique de Osteschelde, en la region holandesa de Zeelandia, una sapientisima
mezcla de contencion y flexibilidad, frente y junto al mar, un alarde de adaptacién de un plan
cuidadosamente disefiado, que, sin embargo fruto de una continua reflexion/ aprendizaje
termina siendo algo muy distinto a lo que en apariencia su primera imagen de fortaleza rigida
nos ofrecia.

Mas alla del conocimiento de los intereses técnico, practico o emancipatorio que
propone Habermas y que Grundy traduce como funcion del curriculo, los actores que
participan en la escena educativa tendran que apropiarse y asumir el curriculo o los disefios
innovadores como su propia realidad. Ello implica no solo conocimiento, sino también
reflexion y comprension de la realidad, de las cosas, de los seres humanos, de lo dicho y
silente; sabiduria para interactuar con el otro, consigo mismo, con la ciencia; y vision de
mundo presta a modificarse y a transformarse a partir de estas relaciones.

En términos generales, un disefio de Investigacién podris representarse del siguiente

modo en Investigacion —Accion:

- Temals o
problema
|

Preguntas de
Investigacion

Validez de
resultados

Recursos e
instrumentos

Figura 1- Disend de la Investigacion —Accion.
Fuente: Propia.



Llevar a cabo la investigacion en un contexto de relaciones humanas requiere una
planificacion rigurosa y una estrecha colaboracidn con las personas con las que se debe tratar.
La mayor parte de los Proyectos de mejora de Convivencia comprometen a alumnos con
diversas problematicas en su equipaje vital, traducidos en conductas disruptivas de distinta
indole, pero ademas involucra a sus padres como elemento esencial en tanto al papel que
juegan dentro de su entorno familiar, como por lo que como miembros de la Comunidad
Educativa del Centro se refiere. Es mas que probable, que también haya profesores enrolados
en proyectos de Convivencia, como resultado de las tensiones que se generan en las
Instituciones educativas ante la reiteracion de ambientes conflictivos y la necesidad de
buscarles una salida. En algunos casos, estos programas cuentan ademas con la participacion
del personal no docente. De un modo u otro, en un lugar en el que las interactuaciones son
tantas, las interferencias acompafian exponencialmente.

Los investigadores pueden encontrar dificultades para hacer frente a aspectos
inesperados de una situacion real, independientemente de lo bien planificada que haya sido

una investigacién.Algunos de estos pueden ser:

1. La seleccion de las personas que forman parte del Proyecto
sobre el que se investiga.

2. La regularidad de asistencia de esas personas a la actividad.
Muchos de los alumnos que suelen seleccionarse tiene un largo historial de
absentismo, otros problemas de enfermedad de larga duracion que
distorsionan su propia participacion y la calidad de sus interacciones con el
grupo.

3. En ciertos casos se incorporan a los programas personas nuevas
que también distorsionan la marcha conjunta de los agrupamientos.

4. Buen nudmero de los alumnos participantes son hijos
inmigrantes, y en mitad de la investigacion su familia decide volver a su pais
o cambiar de lugar de residencia, lo que provoca que sean una baja inmediata
en los datos de la investigacion.

5. Los niveles de compromiso participacion de los padres en el
seguimiento y participacion en los proyectos resultan, por lo general, mas

bajos de lo esperado, si bien tampoco es de extrafiar, ya que muchos de los



alumnos participantes proceden de familias desestructuradas con poco o muy
escaso contacto con los Centros.

6. Suele ser habitual que las madres estén mas abiertas a la
participacion y cooperacion, con el Centro y con el /los investigadores,
mientras que la participacion de los es més aislada.

7. En algunos Proyectos de investigacion, se crean problemas
afadidos tales como:

. Necesidad de espacios que colisionan con otras
actividades “normales” de la vida académica del centro.

" Ruidos, alteraciones del Clima optimo de aprendizaje
para los demas miembros de la Comunidad educativa. Si se desarrolla
un proyecto de Aplicacion musicoterapéutica, por ejmplo, en
determinados momentos, las expresiones sonoras de los participantes
pueden llevar a una intensidad que perturbe a los demas, si el lugar en
el que se desarrollan las sesiones no esta convenientemente asilado
desde el punto de vista acustico.

. Posibles tensiones a la hora de tomar decisiones acerca
de la conveniencia de la participacion de un alumno en alguna
actividad cuando coincida dentro del horario lectivo con profesores que

consideran que su asignatura debiera ser mas importante.

A modo de Conclusién

En Stenhouse (1996) asistimos continuamente a una union entre teoria y practica en el
terreno docente. Nosotros también creemos que ese es el marco adecuado para asentar los
estudios sobre didactica y educacion. La experiencia directa aporta unos tintes indelebles,
enormemente ricos, y es por ello, que aln siguiendo a Stenhouse dariamos un paso mas alla
para situar la autocritica surgida de la investigacion en el plano del aprendizaje, tanto como
para que no nos duela seguir volviendo sobre él, reflexionando acerca de cuanto positivo y
negativo nos hemos encontrado en el camino y compartirlo todo, también lo no positivo, al

igual que otras cosas que quiza evitan alguna vez el tener que “escarmentar en cabeza propia”.



REFLECTION AS A RESOURCE OF LEARNING IN THE EDUCATIONAL,
THERAPEUTICAL AND RESEARCHAL PRACTICE

ABSTRACT: Educational research is based on general results from succesful achievement.
on his inquiries. In an extended way, this is the information we see collected in
literature.However, most issues that might not appear or even be reflected on concluding
reports can be taken as errors to improve and adaptations to new situations. In adition to this,
they would be considered as a throwing light” over such a plague variable path as the
Cualitative research is when taking place in an educational context. Reflection upon the
aspects forced to be changed along the way, plus all those things that have not come as we
expected, (those events not resulting as they were expected) can be a highgly exploitable
material for future experiences, that we might not ignore.

KEYWORDS: Action Research. Educational Context. Learnin. Process. Cualitative research.
Adaptation. Reflection. Attending diversity.
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