REDAGE.ORG: EXPERIENCIA DE UNA RED DE APOYO A LA GESTION
EDUCATIVA DE ALCANCE IBEROAMERICANO

Joaquin GAIRIN SALLAN*
Aleix BARRERA COROMINAS?

RESUMEN: Segun Castells (2000) nos encontramos actualmente en lo que el denomina “era
informacional”, donde el papel de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
desempefian un papel clave en el desarrollo de las sociedades, de las organizaciones y de las
personas en Ultima instancia. En este sentido, no es de extrafiar que las instituciones
educativas estén abiertas a las nuevas posibilidades que ofrecen estas tecnologias, ya sea a
nivel de aula, ya sea en aspectos de la gestién. La aportacion que se presenta pretende
describir la experiencia de creacion de una Red de Apoyo a la Gestién Educativa (RedAGE)
de alcance iberoamericano, cuyos promotores han sido la Universidad Auténoma de
Barcelona y la Universidad ORT Uruguay gracias a la financiacion de la Agencia Espafiola de
Cooperacién Internacional y Desarrollo en la modalidad Acciones Integradas (D/12227/07,
D/018124/08, D/023860/09). Dicha red es accesible a través de http://www.redage.org.
PALABRAS CLAVE: Red de gestion. Gestion educativa. Iberoamérica. RedAGE.
Cooperacion.

Introduccion

Al hablar de la sociedad actual, nadie puede pasar por alto el hecho de que esta se
encuentra en proceso de evolucién constante, donde el tiempo transcurrido desde que
determinada idea, producto o estrategia pasa de la novedad a la obsolescencia se ha
convertido en algo practicamente efimero. Tampoco puede pasar por alto el impetu con que
evolucionan y se desarrollan las tecnologias de la informacién y de la comunicacion, el modo
como estas influyen sobre las personas y también su influencia sobre la educacion, tanto a
nivel de aula como a nivel de organizaciones educativas y 6rganos de planificacion y gestion.
Estos avances han permitido la globalizacion del planeta, haciendo posible la colaboracion y
el trabajo conjunto de personas que se encuentran separadas por largas distancias sin
necesidad de encontrarse fisicamente en el mismo sitio.

La necesidad de actualizacion constante por parte de los profesionales de la educacion,
ligado a los avances en desarrollo organizativo e innovaciones, hacen que las herramientas y

tecnologias vinculadas a la comunicacion se conviertan en elementos basicos para permitir el
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fortalecimiento de los sistemas de gestion y conseguir una mayor profesionalizacion de sus
gestores. Segun Braslavsky y Acosta (2001), y en referencia a la mejora de la calidad de la
educacion, a los procesos que pueden desarrollarse a nivel de centros, municipios, y estados,
deben sumarse las posibilidades de comparacion e intercambio de experiencias que permiten
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Bajo los parametros anteriores se plantea la creacion de la Red de Apoyo a la Gestidn
Educativa (RedAGE), a partir del trabajo conjunto entre la Universidad Auténoma de
Barcelona, (Equipo de Desarrollo Organizativo del Departamento de Pedagogia Aplicada) y
la Universidad ORT de Uruguay, (Instituto de Educacién), con el soporte econémico de la
AECID a traves de su programa de cooperacion Interuniversitaria (PCI) y de la modalidad
Acciones Integradas.

El texto presentado describe el disefio y alcance del proyecto, las actividades
desarrolladas hasta el momento asi como aquellas u otras que pretenden desarrollarse en los
proximos afos, en la linea de consolidar la red creada. Otras aproximaciones al desarrollo de

la red pueden encontrarse en Gairin et al (2008), Bernasconi (2009) y Gairin et al (2010).

Antecedentes, constitucion y objetivos de la RedAGE

La propuesta de creacion de la RedAGE emerge como resultado de la colaboracion
previa entre las dos universidades citadas en temas vinculados a la gestion educativa: el
intercambio de profesores de ambas instituciones en actividades formativas, la elaboracion de
escritos conjuntos y la realizacion de transferencia de conocimiento entre ambas instituciones;
también, por la participacion de personas de la Universidad ORT en programas formativos de
postgraduacion de la Universidad Auténoma de Barcelona.

El objetivo principal de la RedAGE es convertirse en una Red de apoyo a la gestion de
centros educativos iberoamericanos, que sirva de referente y apoyo a instituciones de los
paises integrantes. A partir de esta meta global, al inicio del proyecto se plantearon los
siguientes objetivos:

1. Coordinar acciones entre el Grupo de Desarrollo Organizacional (EDO) de la UAB y
el Area de Gestion Educativa (AGE) de la Universidad ORT

2. Establecer criterios de trabajo que permitan iniciar lineas de actividad conjuntas, a las
que se puedan incorporar otras areas de gestion educativa de universidades

iberoamericanas.



3. Promover el intercambio académico entre la Universidad Autdbnoma de Barcelona
(UAB), la Universidad ORT vy las instituciones universitarias latinoamericanas que se

adhieran a la red, con los propdsitos de:

2.1.1dentificar e implementar lineas de investigacion que resulten relevantes para

ambos grupos y el contexto latinoamericano.

2.2.Promover publicaciones cientificas conjuntas, con referato, coordinada por

ambos grupos.

2.3.Definir instancias de formacion presencial, de asistencia gratuita (conferencias,
ciclos de formacion, Ateneos, etc) destinados a gestores de los sistemas y de

los centros educativo

4. Planificar e implementar instancias presenciales y virtuales de intercambio académico,
coordinadas por ambos grupos de trabajo, dirigidas a dinamizar la gestion educativa en

Latinoamérica.

Dichos objetivos se han ido concretando afio tras afio, con el fin de adaptarse a las
demandas que las instituciones que se han ido vinculando a la red (mas de 30 en la
actualidad). Asi, por ejemplo, para el segundo y tercer afio de existencia de la red los

objetivos planteados quedan recogidos en el cuadro 1:

Objetivos Afio 2009

- Consolidar la sede iberoamericana en - Desarrollo de redes de creacién y gestion
Montevideo: del conocimiento en red
0 Adecuacion y mejora del espacio e o Configurar dos redes de creaciény
infraestructura asignados. gestion del conocimiento, con una
o Formacion de sus recursos humanos gllulgguon media de tres meses cada una de

internos
o Incorporar a la web herramientas para el

o Proyeccion y reconocimiento publico de ! )
y y P trabajo colaborativo de los grupos

la sede
o Formar a los moderadores y gestores del
- Formalizar la red de 20 instituciones conocimiento
miembro:

o Establecer convenio de colaboraciéon con |~ Difusion de la Red AGE y de sus productos

las instituciones implicadas o Difusion de la Red y de la experiencia en
prensa diaria y profesional de

o Encuentro presencial de las instituciones ‘-
Iberoamérica

en Montevideo

0 Gestionar la publicacion de dos articulos
en revistas de impacto, centradas en
tematicas relacionadas con la gestion

0 Canalizacién de la informacién
compartida




- Crear el banco de datos sobre buenas educativa y el trabajo en red

practicas en gestion educativa: o Promover la visita de la Web entre

o Establecimiento de un Comité académico expertos, profesionales y estudioso de la
para valorar las buenas practicas gestién educativa

o Seleccionar las practicas relevantes - Evaluar el proceso e impacto del proyecto

o] Promqver_la identificacién y difusion de o Disefiar un plan de evaluacion de la Red
experiencias relevantes AGE

- Desarrollo de la Web de la RedAGE o Construir herramientas e instrumentos

o Ampliar la Web incorporando espacios para la toma de datos

para los grupos de creacion y gestion del o Introducir mejoras en funcion de las
conocimiento disfunciones detectadas

o Multiplicar por tres la variedad y
cantidad de recursos que ofrece

0 Mejorar su interactividad

Objetivos Afio 2009

- Consolidar la sede de la RedAGE en - Promocionar la RedAGE entre organismos

Montevideo. internacionales, universidades e
instituciones especializadas en gestion
educativa, estableciendo acuerdos de
colaboracion.

- Ampliar a 35 los representantes de las
organizaciones miembros para incluir a
todos los paises de la Regién y a mas de
300 las organizaciones colaboradoras. - Realizar el encuentro presencial anual de

- Fortalecer los lazos de colaboracion y las organizaciones miembros.

apoyo mutuo entre las organizaciones ya - Mantener y desarrollar la Web del proyecto
asociadas. con nuevos contenidos y actividades.

- Comprometer los representantes - Establecer criterios y seleccionar buenas
institucionales de las organizaciones practicas de gestion institucional

miembro y colaboradoras en las finalidades

y objetivos de la Red. Evaluar el impacto de la red.

Cuadro 1 - Objetivos de la RedAGE para los afios 2009-2010.
Fonte: autoria propia.

Metas Alcanzadas

Hasta el momento presente, las actividades desarrolladas por la red pueden concretarse

en diferentes resultados que se agrupan entorno a 5 ejes fundamentales:

Creacibn espacio Web:

La red nace con vocacién internacional, y para ello se sirve del uso de las nuevas

tecnologias para poder llegar a cualquier punto y dar respuesta a cualquier profesional
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interesado en temas de gestion educativa. El portal Web creado (www.redage.org) sirve de

espacio idoneo para la difusion de la red, asi como para favorecer la apertura de esta hacia la
sociedad en general, y ante las instituciones educativas en particular. Asi, este espacio Web se
estructura a partir de 4 grandes apartados, a saber:

- Informacion sobre la red: Este primer apartado muestra informacion sobre la red, su
estructura, forma de funcionamiento, equipo de trabajo, instituciones que forman
parte de ella y las opciones de participacion para nuevas organizaciones.

- Centro de recursos: Este apartado es un meta buscador que sirve para que personas
interesadas en las tematicas trabajadas en la red puedan encontrar recursos
(actividades formativas, publicaciones, eventos, etc...) que puedan ser Utiles para
favorecer su formacion. Cabe considerar que cualquier institucion puede aprovechar
este espacio también para difundir las actividades que realice, previa inscripcion

previa en la plataforma.

Red

Red de Apoyo a la Gestién Educativa

iQué esla Red AGE? | Equipo | Instituciones miembro | Participar en la Red AGE | Newslstter | Contacto
Noticias | Eventos | Publicaciones \ Formacion | Opinion | Buenas practicas | Centro de Recursos | Enlaces

Bienvenidos a la Red AGE PROXIMOS EVENTOS
La Red de Apoyo a la Gestion Educativa (Red AGE) es un proyecto de la Agencia Espafiola de = 134l 2010 - 2 Jul 2010
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) en el que participan la Universidad Dirigir Centros Educativos: ante los

nuevos y vigjos desafios

= 1 Jul 2010 - 3 Jul 2010
XV Congreso Internacional de
Tecnologias para la Educacidn v el
Conodmiento: Redes Sodales para
el Aprendizaje

Auténoma de Barcelona (Espaiia) y la Universidad ORT (Uruguay).

X1V Congreso Internacional de Informatica en la Educacién "InforEdu 2011"

Bajo el lema "Tecnologias convergentes: Integracion e Independencia”, tendrd lugar del 9 al 13 de febrero ® 12 Jul 2010 - 16 Jul 2010
de 2011 el XIV Congreso Intemacional de Informatica en la Educacidn "InforEdu 2011" en el marco de k VIII Reunidn Nadonal de Curriculo
Convencidn y Feriz Internacional Informdtica 2011 en el Palacio de Convenciones v el recinto ferial y &l I Congreso Internacional de
PABEXPO, en la ciudad de g Habana, Cuba. Calidad e Innovaddn en la

Educacion Superior
21 Jul 2010 - 24 Jul 2010
2nd Paris International Conference
on Education, Economy & Sodety
W 22 Ago 2010 - 26 Ago 2010

4 Afiadir nuevo comentario | Leer mas

Curso de Planificacion y Gestién de Politicas Educativas 0D World Summit 2010
El 16 de junio de 2010, en |z ciudad de Brasiia, Brasi, se iniciard la sequnda edicidn del Curso de Planificacion +mis
v Gestion de Politicas Educativas, dirigido a sesenta funcionarios de planta permanente del Ministerio de

' Educacidn de Brasil (MdE).

MEWSLETTER

luto Internacional de 4 Afiadir nuevo comentario | Leer ms
samiento de 1a Educi
Fegional Busnes Ares Suscribete y recbe el boletin Red AGE

Correp-e: *

~
Curso de Direccion de Instituciones de Educacion Técnico Profesional ® 57 ~ /
- El "Curso de Direccidn de Instituciones de Educacidn Técnico Profesional” forma parte del proyecto "Metas o) Bona; de I lista "5
Educativas 2010: k educaddn que gueremos para la generacidn del bicentenario” v, a su vez, inteara ks ig-r
estratedias del programa de "Desarrallo y modernizacidn de fa formacidn técnica v profesional”. Ediciones anteriores ,

Figura 1 — Muestra del portal RedAGE
Fonte: www.redage.org

- Opinion: Diferentes expertos sobre tematicas vinculadas a la gestion educativa

muestran su vision sobre los temas mas actuales en este campo. Sus aportaciones
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muestran una vision global, a la vez que contextualizada, de la realidad actual sobre la
gestion educativa a nivel iberoamericano, y en el contexto de sus paises en particular.
- Buenas practicas: Un objetivo de la red es mostrar a profesionales de diferentes
niveles educativos experiencias de buenas practicas en el ambito de la gestion
educativa. En este sentido, un comité de expertos vinculado a la red vela por la
calidad de estas buenas practicas. Considerar que cualquier institucion puede postular
buenas précticas en este apartado, difundiéndolas y ayudando a otras organizaciones a

desarrollar e incrementar su calidad.

Encuentros presenciales:

A pesar de que la red trabaja basicamente a través de herramientas vinculadas a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, en el segundo y tercer afio de existencia de
la red se han realizado encuentros presenciales que han servido para mejorar las relaciones
personales entre los miembros de las diferentes instituciones participantes, al mismo tiempo
gue son un espacio para incrementar el sentimiento de pertenencia de los participantes.

El primer de estos encuentros tuvo lugar los dias 8, 9 y 10 de junio de 2009 en la
ciudad de Montevideo, Uruguay, y congreg6 a las 25 instituciones miembro, ademas de
contar con la presencia del Ministerio de Educacion de Uruguay, representantes de la
Embajada Espafiola y de la AECID en Uruguay. El encuentro se convirtié en el escenario
perfecto para presentar a la Universidad ORT como sede de la red, ademas de servir para
establecer lineas y grupos de trabajo interinstitucionales. Sino, ademas, para debatir sobre la
gestion en la ensefianza obligatoria.

El segundo encuentro, celebrado los dias 7, 8 y 9 de junio en la ciudad de Santiago de
Chile, acogid representantes de las instituciones miembros, y fue un espacio para el trabajo
presencial, favoreciendo la concrecion de propuestas de futuro y para estrechar las relaciones
entre las organizaciones miembros. También se favorecio el trabajo presencial de los equipos
de trabajo, cuyo principal objetivo era desarrollar topicos vinculados con la formacién de
directivos a nivel iberoamericano.

El tercer encuentro esta previsto en Lima y se centrara en el Desarrollo profesional de

directivos.

Actividades formativas:



La creacion de la RedAGE ha servido de plataforma para favorecer la creacion de
vinculos estables entre las instituciones participantes en lo que a intercambio de profesorado y
alumnos en programas de postgrado se refiere. A su vez, también se han realizado estancias
de los miembros de la red en las distintas sedes de las otras organizaciones miembro, asi como
la realizacion de reuniones de seguimiento que han servido de excusa para la realizacion de
actividades formativas vinculadas al ambito de trabajo de la red. Asi, se han realizado
diferentes seminarios, ateneos, foros y conferencias en las que han participado expertos en

gestién educativa que se encuentran vinculados a la red.

Actividades de gestion del conocimiento:

Parte del trabajo de reflexion y andlisis de las tematicas vinculadas a la red se han
realizado a través de espacios virtuales. Entre estos, se han realizado diferentes grupos de
creacion y gestion del conocimiento online en el que han participado miembros de las
diferentes instituciones que se vinculan a la RedAGE. Las tematicas que se han trabajado
hasta el momento han sido dos: las organizaciones abiertas a la comunidad educativa y las
redes institucionales de gestion educativa.

Estas redes han servido, ademas de como espacio para la reflexion conjunta, para
facilitar el intercambio de puntos de vista y experiencias propias de contextos diferenciados,
como herramienta para revisar las practicas desarrolladas en las diferentes instituciones y, en

consecuencia, como espacio para la mejora permanente.

Actividades de difusion:

Fruto del primer encuentro presencial se elabord el informe titulado La Gestion de
Centros de Ensefianza Obligatoria en Iberoamérica, publicado en noviembre de 2009, y
accesible electronicamente a traves de la siguiente URL:
http://lwww.redage.org/files/adjuntos/Readage.pdf. EI informe recoge la vision de
especialistas de once paises iberoamericanos sobre esta tematica. El propdsito de este primer
informe era difundir la reflexiones y los analisis de los expertos que forman parte de la red
con la intencion de promover un mejor conocimiento de la realidad iberoamericana y
compartir puntos de vista, inquietudes y alternativas a las realidades actuales.

Para finales de 2010 esta prevista la publicacién de un segundo informe, en fase de

cierre al escribir esta aportacion, que sera elaborado conjuntamente por expertos de 15 paises



vinculados a la red, y cuyo topico serd “La formacion de directivos escolares”. Los subtemas
a desarrollar seran: condiciones del ejercicio y el desarrollo profesional, la competencias de la
direccién para una nueva organizacion, la incidencia de la direccion en el clima escolar y la
direccion y las TIC.

Siendo conscientes de las dificultades por promover y lograr cambios efectivos en los centros
educativos, ademas de la complejidad de la realidad actual, creemos tambiéen en la posibilidad
de hacerlo si a los conocimientos técnicos y el tiempo se le afiade un poco de voluntad de
cambio.

Asimismo, la red dispone de una Newsletter que se hace llegar mensualmente a todas las
personas que se inscriben, donde se mandan las ultimas novedades en lo que actividades
formativas, eventos y publicaciones vinculados a la gestidén educativa se refiere, ademas de
adjuntar la opinion de expertos de prestigio internacional y noticias sobre los avances mas
interesantes en relacion a la gestion educativa. A través del siguiente vinculo puede accederse
a la biblioteca en la que estan todas las Newsletter hechas: http://www.redage.org/newsletter.
El proposito es favorecer espacios dénde compartir, generar y difundir contenidos, ideas,
proyectos y experiencias sobre gestion educativa. Se trata asi de dinamizar esta tematica y su
aplicacion practica.

Proyeccion de futuro

El proyecto RedAGE lleva 3 afios funcionando, durante los cudles ha gozado de la
financiacion y apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperaciéon Internacional y para el
Desarrollo, y se prevé la continuacién de este soporte para el préximo afio 2011. Antes de que
finalice dicha financiacion se prevé la consecucion de los siguientes objetivos:

Fase I. Consolidar la sede iberoamericana de RedAGE en Montevideo

- Adecuacion y mejora del espacio e infraestructura asignados.

Formacion de sus recursos humanos internos.

Proyeccion y reconocimiento publico de la sede.

Desarrollo de un plan estratégico para la regulacion y autofinanciacion de la Red.

Inicio de actividades de asesoramiento a sistemas e instituciones educativas.

Fase Il. Difundir la red entre organismos internacionales y expertos

- Proyeccion y reconocimiento publico de la sede



Colaborar y establecer acuerdos con organismos internacionales OEI, ORELAC-
UNESCO, lIE, etc.

Desarrollar actuaciones especificas en eventos cientificos y universitarios en la

Region

Disefio e inicio de una publicacion periddica interuniversitaria sobre la gestion

educativa.

Incorporacion de expertos de gestion educativa como asesores de la Red.

Fase Il1: Consolidar la celebracion de encuentros anuales de los miembros de la Red.
- Disefiar y gestionar la dimension logistica y académica del encuentro.
- Elaboracion de informes regionales sobre las tematicas seleccionadas.

- Publicar los resultados de los encuentro con un editor de proyeccion internacional.

Fase IV. Disefio y desarrollo de la dimension investigadora y formativa de RedAGE

Disefio de una estructura colegiada capaz de ofrecer capacitacién modular.

Disefio e imparticion de un minimo de tres modulos formativos internacionales.

Elaboracion de materiales y difusidn de las actuaciones formativas.

Promocion de investigaciones conjuntas entre grupos de paises de la region.

Identificacion, desarrollo y promocion de una base de datos sobre investigacion en

gestion, en el marco del banco de recursos.

Fase V. Consolidar el banco de buenas practicas y recursos en gestion educativa
- Promover la identificacion y difusion de experiencias relevantes.
- Actualizar los recursos disponibles en el sitio Web al servicio de la difusion y
promocion de las buenas précticas.

- Llamado a concurso sobre nuevas practicas de gestion educativa.

Fase V1. Desarrollar la Web y las redes de creacion y gestion del conocimiento
- Ampliar la Web incorporando mas espacios para los grupos de creacion y gestion
del conocimiento.
- Promocionar los recursos que ofrece, potenciando la Biblioteca digital.

- Incorporar a la Web herramientas para el trabajo colaborativo de los grupos.

Fase VII. Evaluar el proceso e impacto del proyecto

- Disefiar un plan de evaluacion de la Red AGE y de su funcionamiento.



- Construir herramientas e instrumentos para la toma de datos

- Introducir mejoras en funcion de las disfunciones detectadas

Por otra parte, se prevée que la red, como red de redes, se conecte con otras vinculadas a temas
universitarios, asociaciones de directivos y organizaciones ministeriales centradas en la

gestién educativa.

REDAGE.ORG: EXPERIENCE OF A SUPPORT NETWORK TO REACH THE LATIN
AMERICAN EDUCATIONAL MANAGEMENT

ABSTRACT: According to Castells (2000), we are, at present, in the so-called ““information
era”, where the role of Information and Communication Technologies (ICT) plays an
important role in the development of societies, organisations and persons. In this sense, it is
not surprising that educational institutions are open to new possibilities offered by the above-
mentioned new technologies, both classroom level and management aspects. The aim of the
present contribution is to describe the experience of creating the Support Network for
Educational Management (RedAGE) of Latin American scope whose promoters have been the
Autonomous University of Barcelona and the Universidad ORT Uruguay thanks to the
financing of the Spanish Agency for International Co-operation and Development in the
Integrated Actions (D/12227/07, D/018124/08, D/023860/09). The Network is accessible via
http://www.redage.org.
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