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Resumo

Neste artigo apresentamos os resultados parciais de uma pesquisa de mestrado sobre formagao
continuada de professores universitarios e os ambientes colaborativos on-line. O referencial
tedrico estd voltado para a formagdo de professores numa abordagem construcionista
contextualizada com as redes de aprendizagem, sustentadas por ambientes colaborativos on-
line, como o Moodle, software adotado pela instituicdo particular de ensino superior
envolvida. Trata-se de uma “investigacdo-formacao”, e a coleta de dados inicial se deu por
meio de andlise documental, questiondrios e entrevistas € um curso piloto de capacitacdo
docente para uso do Moodle. Como resultado preliminar, podemos constatar a viabilidade de
implantacdo do processo de formagao continuada em servico visando o uso critico e reflexivo
do ambiente colaborativo on-line Moodle como facilitador da aprendizagem. Os resultados do
curso piloto serviram para redesenhar uma nova capacitagdo, mais adequada ao referencial
tedrico da pesquisa e tem refletido positivamente no contexto institucional.
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Introducao

A Organizacdo das Nag¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) confere alta prioridade ao uso das Tecnologias de Informag¢do e Comunicacao
(TIC) para o desenvolvimento mais eqiiitativo e pluralista da Educacdo e a valorizacdo e
qualificacdo dos professores como fundamental para a melhoria da qualidade da Educacdo.
Delors (1999), aponta alguns caminhos no que se refere a formacao continuada de professores
e destaca o desenvolvimento de programas que proporcionam a familiarizacdo com as TIC, e
a sua devida apropriacdo, por meio de recursos e técnicas de ensino a distancia, como uma
alternativa para introduzir reformas e novos métodos na Educacdo. No entanto, para que estas
recomendacdes sejam implementadas, o desenvolvimento profissional docente deve

considerar as condi¢des de acesso do professor a essas tecnologias.

) O cendrio mundial das condi¢des de acesso as TIC pode ser delineado a
partir do Indice de Acesso Digital (DAI). Um novo relatério divulgado pela Organizacao das
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Nagoes Unidas (ONU)’ aponta uma estagnagdo do acesso as novas tecnologias e a sociedade
da informacdo. Por meio do DAI, que pode variar de 0 a 1 ponto, o relatério classifica os
paises quanto a disponibilidade e preco. A média mundial estd em 0,37 ponto, sendo que os
paises com o DAI mais alto do mundo s@o Coréia do Sul (0,79), Japao (0,71), Dinamarca
(0,71) e Islandia (0,69). Por continente, a Europa aparece em primeiro lugar com 0,55,
seguida pelas Américas com 0,40, Asia com 0,38, Oceania com 0,33 e por ultimo a Africa,
com apenas 0,20. O Brasil aparece na 71%. posi¢cao do relatério. Outra questdao abordada € o
tipo de conexdo a internet, apontando que apenas 2,5% da populacdo mundial possuem uma
conexdo de banda larga e a maioria desses privilegiados estd nas Américas (5,6%) e na
Europa (5,4%). Na Africa, a propor¢io nio chega nem a 0,1%. No sentido de diminuir a
exclusdo digital, o objetivo da ONU ¢é que, até 2015, todo o mundo tenha acesso a internet,
meta fixada na dltima Cidpula Mundial da Sociedade da Informacdo (CMSI), realizada na
cidade de Tunis, capital da Tunisia, em novembro de 2005.

No Brasil, com pouco mais de dez anos de acesso comercial a internet, o
ndmero de internautas cresce em ritmo acelerad04, ndo apenas em termos quantitativos, mas
evoluindo, também, na forma de interacdo na grande rede. De mero consumidor de
informacao, o internauta passou a contribuir mais com conteidos e informagao, a partir da
facilidade de uso de novas ferramentas do tipo blog, wiki e comunidades de relacionamento
on-line. Além disso, cada vez mais, sdo instalados telecentros, infocentros e bibliotecas que
oferecem acesso publico e gratuito a internet. Projetos sociais voltados para a apropriacdo da
tecnologia em beneficio da comunidade, valorizando a cultura local’, comecam a fazer parte
do dia-a-dia de institutos, organiza¢des nao-governamentais (ONGs) e demais entidades, que
vislumbram nas TIC uma ponte que pode ajudar a diminuir as diferencas sociais.

Contudo, a exclusdo digital, caracterizada pela falta de acesso a internet e
capacitacdo para o uso das TIC, principalmente nos paises em desenvolvimento, dificulta
novos avangos no uso das redes de aprendizagem on-line. No Brasil, as classes sociais com
maior renda, ja incluidas digitalmente, comegam a ter um acesso mais facilitado a banda
larga, mas ainda enfrentam dificuldades em termos de disponibilidade do servigo e preco. As
classes menos favorecidas, contudo, comecaram recentemente o processo de aquisi¢cao dos
chamados PCs populares, ndo tendo ainda acesso a internet. Quando existe a disponibilidade
do acesso, geralmente trata-se de conexao discada gratuita.

Este cendrio denota que, se por um lado temos grandes limita¢des para o
acesso as TIC, no Brasil e no mundo, elas estdo provocando uma verdadeira revolu¢do no
modo como as pessoas se comunicam, € no modo como o sistema educativo vem se
apropriando das mesmas, na perspectiva de que se produza uma melhoria na qualidade da
Educagdo. A legislacdo educacional brasileira incentiva o desenvolvimento de projetos de
ensino superior a distancia, sendo crescente o nimero de instituicdes publicas e privadas,
isoladas e em consorcio, que atuam nesse segmento, desenvolvendo ensino, pesquisa e
extensdo.

3 UNESCO. Observatério da Sociedade da Informacdo. “ONU: acesso as tecnologias de informagdo e

comunicagdo estagnou”. [en linea]. Disponible en: http://osi.unesco.org.br/redir.php?id=5003 [consulta 2006, 10
de julio].

* Comité Gestor da Internet no Brasil. “Indicadores”. Informagdes sobre acesso 2 internet do Brasil e do mundo.
[en linea]. Disponible en: http://www.nic.br/indicadores/ [consulta 2006, 10 de julio].

* Cavallo, D. et al. (2004). “The city that we want: generative themes, constructionist Technologies and
school/social Change”. International Workshop on Technology for Education in Developing Countries, Joensuu,
Finland, August 2004. [en linea]. Disponible en: http://learning.media.mit.edu/publications/TEDC2004-
cavallo.pdf. [consulta 2006, 10 de julio].



Dada a extensdo territorial e as diferencas regionais e culturais do Brasil,
existe uma pluralidade de experiéncias de uso das TIC na Educacdo, sendo crescente a ado¢@o
da modalidade blended (ensino a distincia hibrido), usando desde midias convencionais
(material impresso, fitas de video), passando por obras multimidia (Cd-Rom), internet, até
recursos de teleconferéncia e projetos baseados em videoconferéncias. Entretanto, o
fundamental, na escolha da modalidade educacional e da midia principal, é o publico-alvo e
sua disponibilidade para acessar a midia escolhida. Um exemplo recente, que leva em
consideracgdo esses fatores, € o projeto Universidade Aberta do Brasil (UAB), criado em 2005,
pelo Ministério da Educacdo (MEC), por meio da Secretaria de Educacdao a Distancia
(SEED)°. Tal projeto tem por objetivo a ampliagdo e interioriza¢do do ensino superior gratuito
e de qualidade no Brasil.

Além disso, o Brasil conta agora com o Sistema Brasileiro de TV Digital.
Trata-se de uma nova plataforma de comunicacdo, baseada em tecnologia digital para
transmissdo de sinais, acessivel a partir de diversos tipos de dispositivos, até mesmo portdteis,
como os celulares. Tal tecnologia sinaliza para uma convergéncia de midias, com
oportunidades talvez ainda nem imaginadas, a serem exploradas na drea educacional, o que
abre perspectivas para um ensino com alta interatividade e mobilidade. A Universidade
Estadual Paulista (UNESP)7 recebeu, recentemente, a concessdao de um canal gerador de sinal
para TV digital, e o projeto TV UNESP Sistema Digital atendera todo o estado de Sao Paulo
com uma programacao voltada para educagdo.

As instituicdes de ensino superior (IES) buscam, além do desejo de
melhorar o ensino presencial, expandir sua capacidade de atendimento, por meio do ensino a
distancia, na modalidade blended. Assim, além de atender uma demanda reprimida de
estudantes que antes interrompiam os estudos quando concluiam o ensino médio, buscam por
meio de projetos experimentais, desenvolver pesquisas que possam revelar caminhos vidveis,
revertendo, assim, para uma educacdo em maior sintonia com as necessidades do século XXI.

Contudo, a apropriacdo das TIC como instrumento para um novo fazer
pedagégico é um processo que esbarra numa cultura educacional secular, resistente as
mudancas. O uso dessas novas tecnologias tem sido feito numa abordagem tradicional,
denotando o conservadorismo caracteristico das institui¢des escolares. O desejavel seria
adoti-las para apoiar uma nova préaxis, na qual o computador ¢ um facilitador da
aprendizagem, € nao do ensino, alterando a relacdo professor-aluno. Isso requer que o ponto
de partida seja a formagdo continuada dos professores que ji atuam no ensino superior
presencial, visando a incorporacdo do uso das TIC na agdo docente, como uma alternativa
para introduzir reformas e novos métodos que contribuam na melhoria da qualidade da
Educacao.

Orientados pelo construcionismo, termo cunhado por Papert na década de
1980, para designar uma abordagem de construcdo de conhecimento baseada no aprendizado
pelo fazer (VALENTE, 1993), entendemos que o professor deve ser preparado para usar as
TIC de modo a criar condi¢cdes de aprendizagem significativas para o aluno. Entendemos,
ainda, que esse preparo deva ser construido na pratica didria do professor, e fundamentado na
reflexdo sobre agdes nas quais ele se apropria dos meios tecnolégicos na sua pratica docente.
Nesta perspectiva, Prado e Valente ponderam que:

® SEED/MEC. [en linea]. Disponible en: http:/portal.mec.gov.br/seed/index.php. [consulta 2006, 10 de julio].
" UNESP. “UNESP recebe concessio de TV Digital” [en linea]. Disponible en: http:/www.unesp.br/int_noticia_
2imgs.php?artigo=1565. [consulta 2006, 10 de julio].



[...] a formagdo ndo pode restringir-se a passagem de informacgdes sobre o uso
pedagégico da informdtica. Ela deve acontecer contemplando o cotidiano do
professor, de modo que sua experiéncia no uso da informdtica na sua pratica
pedagodgica seja tratada como objeto de reflexdo e de construgdo de novos
conhecimentos. [...] Isto significa que a formagdo deve estar baseada no
estabelecimento de diferentes ciclos de aprendizagem que acontecem tanto na
interacdio do professor com o computador quanto na implantacdo da informadtica nas
atividades com seus alunos. (2002, p. 31).

Esta abordagem de formagdo contextualizada de professores coaduna com
as politicas do MEC para incorporagdao das TIC e de técnicas de educacdo a distancia na
modalidade presencial. Os Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia (BRASIL,
2006) apontam para uma filosofia construtivista como norteadora de projetos de informatica
na educacdo e cursos a distancia, numa clara sinalizacdo do MEC para a questao da qualidade
dessa modalidade educacional. A Portaria n. 4.059, de 10 de dezembro de 2004 (que revogou
a Portaria n. 2.253, de 18/10/2001), por exemplo, autoriza as institui¢des de ensino superior a
flexibilizarem até vinte por cento da carga hordria total dos cursos reconhecidos para a
modalidade semi-presencial, usando meios e métodos apoiados nas TIC. Surge aqui uma
questdo provocadora: se vinte por cento da carga hordria pode ser flexibilizada e desenvolvida
a distancia, como esta modalidade pode ser implementada pelas institui¢des, e que usos os
professores podem fazer da tecnologia de modo que essa carga hordria contribua efetivamente
na formacao dos futuros profissionais?

Isso posto, apresentamos nesse trabalho resultados parciais de uma pesquisa
em desenvolvimento em uma IES privada, localizada na regiao noroeste do estado de Sao
Paulo, Brasil. A referida pesquisa tem por objetivo principal investigar a implantacdo de um
processo de formagdo continuada em servico de professores universitarios, visando o uso
critico e reflexivo do ambiente colaborativo on-line Moodle’ como facilitador de
aprendizagem das disciplinas presenciais,

Referencial tedrico

Segundo MASETTO,

[...] por trds do modo como geralmente acontecem as aulas na universidade, hd um
paradigma de ensino consolidado e estruturado hd vérias décadas e que sustenta a
docéncia universitdria como ela aparece, mas que precisa ser substituido por um
novo paradigma que permita e dé fundamentagdo as inovacgdes [...] (2005, p. 107)

Nesse novo paradigma, a énfase da docéncia universitaria deve estar na
aprendizagem, buscando redefinir os objetivos da aula e de seu espaco e o uso de técnicas
participativas, dentre elas, a midia eletrdnica e, em especial, a Internet e seus recursos
(MASETTO, 2005).

Entretanto, por conta da facilidade de uso da internet como instrumento de
comunicacdo, institui¢des brasileiras tém adotado as TIC como estratégia comercial e politica,
sem a adequada reestruturacdo administrativa, pedagdgica, sem reflexdo e sem a devida

¥ Portaria n. 4.059. [en linea]. Disponible en: http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/port4059-2004.pdf.
[consulta 2006, 10 de julio].

’ Moodle é um software de cédigo aberto e gratuito para o gerenciamento de cursos pela internet. Mais
informac¢des em: http://moodle.org.



preparacao do quadro de profissionais. Assim, temos que ter a clareza de que ao introduzir o
computador na escola devemos considerar o professor, as condi¢cdes para seu trabalho docente
(e de toda escola), o curriculo e a propria dinamica da aula. (KENSKI, 2004).

Esta preocupacdo com as condi¢des do trabalho docente e a consciéncia de
que o processo de adocdo e apropriacdo dos recursos tecnoldgicos requer tempo, justifica
nosso interesse em investigar a implantacdo de um processo de formacdo continuada em
servico de professores universitarios para o uso de novas tecnologias baseadas na internet. O
contexto institucional serd investigado com o intuito de identificar quais adequacdes podem
ser implementadas para favorecer a incorporacao das TIC ao projeto pedagdgico institucional,
considerando que j4 existe a previsdo para modalidade semi-presencial e a distancia no plano
de desenvolvimento institucional. Esta clareza é necessdria para nortear a revisao dos projetos
pedagégicos dos cursos oferecidos, uma vez que estes sdo vinculados aos primeiros (?777) e
afetam a pratica docente.

Assim, o delineamento de uma politica de formacdo requer dos gestores
uma vis@o para além de cursos isolados, considerando que “a formacao continua nao se reduz
a treinamento ou capacitacdo e ultrapassa a compreensdo que se tinha de educacdo
permanente”. (PIMENTA, 2002, p. 22). Mister destacar que pesquisas apontam a necessidade
de a formagdo continuada ocorrer em servi¢o, favorecendo um processo de reflexdo coletivo:

[...] a pratica reflexiva, enquanto pratica social, s6 pode se realizar em coletivos, o
que leva a necessidade de transformar as escolas em comunidades de aprendizagem
nas quais os professores se apoiem e se estimulem mutuamente. Esse compromisso
tem importante valor estratégico para se criar as condi¢des que permitam a mudanca
institucional e social. (ZEICHNER apud PIMENTA, 2002, p. 26).

A formacdo proposta e analisada em nossa pesquisa estd fundamentada na
perspectiva de Zeichner. Propomos a criagdo de uma rede de aprendizagem on-line, baseada
no ambiente virtual Moodle, que valoriza a comunicagcdo horizontal entre os professores
(HARASIM, 2005). Tal rede favorece a reflexdo coletiva e ajuda a fomentar politicas de
formacdo continuada em servigo, voltadas para a melhoria da qualidade do ensino, a partir do
contexto social e institucional e do impacto das TIC na sociedade.

Consoante com GARCIA (1999, p. 139), a formacg@o ocorre no contexto da
IES, com apoio dos gestores e com condi¢des para um compromisso de continuidade ou
aplicacdo a nivel das aulas.

O professor, enquanto profissional, deve buscar permanentemente seu
desenvolvimento, que pode ocorrer em diversos espagos. Para Zeichner, esta pratica deve
levar em conta as condi¢des sociais do ensino e a reflexdo coletiva. O autor ressalta que os
professores nao devem

reflectir apenas sobre o modo como aplicam nas suas salas de aula as teorias geradas
noutros sitios. Aquilo de que falo é de os professores criticarem e desenvolverem as
suas teorias praticas a medida que reflectem sozinhos e em conjunto na accio e
sobre ela, acerca do seu ensino e das condi¢des sociais que modelam as suas
experiéncias de ensino. (ZEICHNER, 1993, p. 22).

Se considerarmos a pratica do ensino reflexivo como um compromisso
social, podemos vislumbrar a possibilidade de constru¢do de comunidades de aprendizagem
para apoio mutuo entre os professores, que podem propiciar condi¢des de mudanca



institucional e social. Ou seja, a questdo nao € atribuir poder a um ou outro professor, estes
devem sentir-se ligados aos seus colegas. (ZEICHNER, 1993, p. 26). Neste sentido, parece-
nos que o desenvolvimento de redes de aprendizagem on-line vem de encontro a esta proposta
de Zeichner, considerando que atualmente os professores passaram a ter um maior nivel de
inclusdo digital, como descrito no inicio deste trabalho.

Metodologia

A pesquisa estd sendo desenvolvida em uma IES privada', que no final de
2004, disponibilizou o ambiente Moodle em cariter experimental para que os professores
pudessem publicar material de apoio das disciplinas dos cursos presenciais de forma
autdbnoma, isto €, sem a intervencdo de técnicos do Departamento de Informdtica. Um
levantamento feito no segundo semestre de 2005, por meio da andlise dos relatérios de
atividades do ambiente Moodle, apontou um uso instrucional, em que o principal recurso
utilizado foi a publicacdo de material didatico. De um total de 150 (cento e cincoenta)
professores dos cursos de graduagdo, 60 (sessenta) solicitaram a abertura de drea para publicar
material de suas disciplinas, mas 45 (quarenta e cinco) usaram efetivamente o ambiente para
publicar material. Destes, apenas 5 (cinco) usaram os recursos de atividades (questiondrios e
tarefas), sendo que, 4 (quatro) deles usaram, também, os recursos de comunicagao (férum de
noticias).

A partir desse levantamento, os gestores da IES entenderam ser necessario
acompanhar mais de perto o uso do ambiente pelos professores, e, eventualmente, intervir de
modo a tornar esse uso mais efetivo. Além disso, surgiu uma demanda dos professores para
que oficinas e treinamentos fossem oferecidos para permitir uma melhor apropriacdo dos
recursos tecnolégicos ora disponibilizados.

A pesquisa adota a abordagem de “investiga¢io-formacdo” (NOVOA, 1991,
apud CANDAU, p. 61), dada a existéncia de uma relacdo cooperativa entre pesquisador e
sujeitos da pesquisa, a saber, professores da IES, e o fato de ndo tratar-se exclusivamente de
uma abordagem de pesquisa-acdo e pesquisa participante. Estamos atuando como
capacitadores da acdo de formacdo investigada, o que exige uma postura aberta e critica para
conduzir o processo €, a0 mesmo tempo, ndo perdermos o olhar de pesquisador e cairmos no
Senso comum.

Para fundamentar a pesquisa, foi realizado um levantamento bibliografico
sobre formagao continuada de professores em servico e métodos de utilizagdo de ambientes
colaborativos on-line no processo ensino e aprendizagem, além de uma andlise documental
sobre os principais documentos da IES (missdo, plano de desenvolvimento institucional,
regimento geral, dentre outros) e o perfil dos professores da IES.

No primeiro semestre letivo de 2006 desenvolvemos um curso piloto, que
foi revisto e ajustado para uma nova capacitacdo, direcionada para um ndmero maior de
professores, mais adequada ao referencial teérico da pesquisa, € que estd em andamento neste
segundo semestre de 2006.

O curso piloto gerou dados a partir de questiondrios, entrevistas, registros
quantitativos gerados pelo Moodle, atividades produzidas no ambiente virtual e dos didlogos

' Centro Universitério Toledo — UniToledo - Aragatuba/SP, Brasil.



que se estabeleceram nos encontros presenciais e fora deles. A manuten¢do de um didrio de
bordo facilitou o registro e posterior resgate de registros e impressdes para a analise a seguir.

Analise do curso piloto

O curso piloto ocorreu entre marco e abril de 2006, contando com 12 (doze)
professores, que voluntariamente aceitaram participar. A IES disponibilizou um estagidrio de
informadtica para auxiliar nos encontros presenciais € um técnico de informatica para auxiliar
no suporte telefonico e eletronico durante o curso, organizado na modalidade semi-presencial,
com 5 (cinco) semanas de atividades a distancia, utilizando o ambiente Moodle, e 3 (trés)
encontros presenciais. Calculamos uma média de 5 (cinco) horas semanais de dedicagcdo para
os professores realizarem as atividades propostas, e 2 (duas) horas de cada encontro
presencial, totalizando um carga horaria aproximada de 32 (trinta e duas) horas.

O curso foi idealizado segundo wuma perspectiva construcionista
contextualizada (VALENTE, 1999). Assim, contemplamos uma formacdo que ndo se limita a
abordar os aspectos técnicos do Moodle. Os professores vivenciaram um ambiente
colaborativo de aprendizagem, no qual atuaram tanto na posicdo de professor-aprendiz, como
na posicdo de professor responsdvel por disciplina que leciona na IES, desenvolvendo
atividades experimentais, nas quais os alunos foram os destinatarios diretos dos materiais e
atividades elaborados. Assim, os participantes viveram, experimentaram, aprenderam e
conheceram o Moodle, o que pode levéd-los a compreender que o processo de aprendizagem €
sempre integrado, amplo, multidimensional e muito mais rico do que eles poderiam supor.
(MORAES, 2002, p. 11).

Dewey afirma que € preciso, primeiro, problematizar a pritica para depois
iniciar o processo de reflexdo do professor. (ZEICHNER, 1993, p. 14). Assim, um dos
objetivos do curso piloto foi exatamente chamar atencdo para alguns aspectos da docéncia que
passam despercebidos pelo professor quando imerso na rotina da sala de aula.

Contudo, tanto a reflex@o coletiva como a experimentacdo das atividades
on-line ndo ocorreram com a intensidade esperada. O grupo de professores participantes é
bastante heterogéneo, em termos de desenvolvimento cognitivo, pessoal e profissional. O
fato de 83% dos professores serem horistas revelou-se um fator limitador do envolvimento do
professor com o curso. Além disso, todos os professores participantes desempenham outras
fungdes fora da IES, lecionam em um numero elevado de disciplinas e nem todos tém
formagdo pedagégica, o que pode inviabilizar o uso critico e reflexivo do ambiente Moodle
numa perspectiva de mudanga do paradigma educacional.

A construcdo de um ambiente propicio para a reflexdo coletiva € um
processo que leva tempo e ndo ocorre de forma espontinea, requer do formador e dos
professores envolvidos a humildade de compartilhar ddvidas, pontos de vista, insegurangas,
além de demandar condicdes institucionais favoraveis para tal pratica.

Outro fator limitador para o efetivo envolvimento dos professores foi que
apenas 50% deles t€m acesso a internet com banda larga. Conforme anunciado no inicio deste
trabalho, esta situacdo pode ser um limitador para o uso mais efetivo das potencialidades da
internet no ambiente educacional.

O impacto das atividades experimentais propostas também foram sentidas
pelos alunos dos professores envolvidos com o curso piloto, na medida em que estes passaram



a experimentar e vivenciar o ambiente virtual como mais um instrumento que pode apoiar o
processo de aprendizagem. No entanto, o fato desses alunos ndo terem recebido treinamento
especifico para uso do Moodle causou desconfianga e dificuldades, chegando a gerar em um
grupo de alunos de determinada disciplina, recusa e sentimento de desvalorizag¢do, pois
consideraram que o professor, ao tentar realizar aulas e atividades apoiadas pelo ambiente
virtual, estaria “enrolando” para nio “dar aulas”.

Consideracoes finais

A primeira questdo levantada no curso piloto foi a necessidade do aumento
da carga horaria do curso, para que os vinculos sejam melhor estabelecidos e exista mais
tempo para o desenvolvimento das atividades experimentais. Assim, a nova capacitagdo esta
sendo oferecida com uma carga horéria total de 60 horas sendo que 12 horas serdo trabalhadas
em 4 encontros presenciais, para que os debates que foram proficuos e estimulantes no curso
piloto, possam aprofundar-se. Além disso, o aumento da duragdo do curso se justifica pela
necessidade de uma vivéncia maior dos professores no ambiente virtual, para apenas depois
aventurarem-se com atividades experimentais direcionadas para seus alunos.

Assim, um dos principais encaminhamentos que o curso piloto possibilitou
foi o de identificar entre os professores a necessidade de experienciar a visdo de professor no
ambiente virtual, inicialmente, entre seus pares. Desta forma, a experiéncia do uso da
informadtica na prética pedagdgica passa a ser tratada como objeto de reflex@o e construcado de
novos conhecimentos (PRADO; VALENTE, 2002, p. 31), que posteriormente poderdo ser
apropriados nas aulas dos professores, com maior seguranca e familiaridade.

Ap06s a conclusdo do curso piloto, apresentamos os resultados aos gestores
da IES que, sensibilizados quanto a necessidade de rever o uso da informética educacional da
instituicdo, autorizaram a criagdo de um Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD), para
cuidar da capacitacdo de docentes e de alunos para uso do Moodle, bem como para
desenvolver projetos relacionados com tecnologia educacional e educacdo a distancia. Uma
profissional do departamento técnico-administrativo, que ja atuava com o suporte técnico a
professores e alunos para uso do Moodle, e que atualmente participa de uma especializa¢ao
em Designer Instrucional para Educagcdo On-line, passou a integrar a equipe, com dedicacao
exclusiva, juntamente com uma estagidria do 4° semestre do curso de Pedagogia, que passou a
fazer o atendimento de professores e alunos, além de colaborar com o desenvolvimento das
atividades do NEAD. Isto tem ajudado as acdes de formacdo e tem permitido uma atencao
maior aos quarenta professores envolvidos.

Outra demanda que surgiu dos professores apds o curso piloto € a
possibilidade de compatilhar experiéncias de uso do Moodle como instrumento para apoiar a
pratica docente. Cientes de que "as actividades de desenvolvimento profissional que t€m mais
possibilidades de ser postas em pratica (transferéncia de aprendizagem) sdo aquelas que
incluem a variedade e riqueza de actividades mostradas: demonstragdo, pratica,
acompanhamento, etc)" (JOYCE; SHOWERS apud GARCIA, 1999, p. 206) e dentro da
perspectiva de criagdo de uma rede de aprendizagem on-line, abrimos uma sala virtual
intitulada "Suporte EAD para Professores", para ajudar no acompanhamento. Dois féruns
principais foram abertos, um para discutir questdes operacionais de uso do Moodle e outro,
para debater questdes metodoldgicas de uso do ambiente virtual, servindo também como
catalizador para dar continuidade na reflexdo coletiva iniciada no curso piloto. Além disso,
estamos planejando para um momento posterior a nova capacitacdo, um encontro presencial
entre os professores, para avaliarmos de que forma eles tém se apropriado dos novos recursos.



Desta forma, podemos ir além de situacdes agendadas para participagdo em
cursos (ALMEIDA, 2000, p. 45) e podemos atender a grupos de professores com percursos de
desenvolvimento profissional diferenciados, assumindo o fato que as etapas de
desenvolvimento cognitivo, moral e pessoal existem de fato. (GARCIA, 1999, p. 195). Nosso
desejo é que, a partir desse novo espago virtual que comeca a delinear-se, surja interesse por
oficinas e capacitacoes que atendam as diversas demandas individuais, de grupos de
professores e da instituicao.

Ainda € precoce avaliarmos como os professores estdo se apropriando do
uso do ambiente virtual, considerando que, segundo Kenski (2005), sdo necessarios pelo
menos trés anos para que os professores se sintam confortdveis com o uso do computador e
comecem a tirar proveito dele em suas aulas. "E necessario investimento de tempo e esforco
para se poder determinar com alguma confianca quais sdo as mudancas que ocorrem como
conseqiiéncia da participac@o nas atividades de formacdo". (GARCIA, 1999, p. 220). Assim,
sabemos que apelar para o aperfeicoamento profissional sem alterar as condigOes
organizacionais da acdo docente é no minimo grosseiro. (SANTOS GUERRA apud
GARCIA, 1999, p.257).

O ponto positivo até o momento é que as acdes desenvolvidas estdo
ajudando a clarear o programa de desenvolvimento profissional da IES em pelo menos trés
dimensdes: as pessoas implicadas, o tipo de atividade e o compromisso no tempo. Dessa
forma, as dimensdes citadas estdo ditando a profundidade e extensdo de seus beneficios, tanto
para o desenvolvimento do ensino, da escola e do curriculo, como para o professor. Sabemos
que "a capacitagdo pode ser uma semente do processo de mudanca educacional, o que podera
ajudar a desencadear um processo de mudancga na escola. A trajetéria de mudanga foi apenas
iniciada com a capacitacdo." (ALMEIDA, 2000, p. 42).
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