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Resumo: O objetivo deste trabalho foi identificar, entre os professores tutores do
PEC- Formagdo Universitdria, os desafios encontrados na pritica e detectar os
desafios por ele provocados.Para alcancar este objetivo se utilizou uma metodologia
qualitativa baseada no registro de depoimentos e entrevistas.
O trabalho desenvolveu-se em trés etapas. A primeira consistiu no registro da
declaracdo dos sujeitos obtidos durante as trés primeiras reunides mensais do projeto.
A segunda teve a coordenacio atuando como apoio através de reunides ocorridas nos
diversos locais de trabalho. A terceira etapa se concretizou por meio de entrevistas
semi-estruturadas, buscando identificar quais os problemas ainda se mantinham, as
solucdes encontradas e os avangos conseguidos.
Verificou-se, no final, que os sujeitos haviam aprendido a utilizar novos espacos de
aprendizagem além de terem se preparado melhor através do aprofundamento de

estudos e do trabalho em grupo.
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1.Introducao

A partir da década de 70 os paises de todo o mundo t€m passado por uma
série de mudancas.Especialmente nas duas ultimas décadas, com o desenvolvimento
do setor quaterndrio, a matéria-prima passou a ser a informacio que transformou a
economia local em economia mundial. Isso exigiu por um lado, uma educacio de
melhor qualidade, por outro, um homem mais reflexivo, criativo e conhecedor de um
saber plural.

Esta nova sociedade, denominada de sociedade do conhecimento, é, na
realidade, uma sociedade de aprendizagem, pois a economia deixou de funcionar ndo
s0 a partir da forca das mdaquinas mas também passou a ser impulsionada pelo
cérebro, ou seja, pelo poder de pensar, de criar, de inovar, de aprender. Assim sendo,
a universalidade cedeu lugar a singularidade, a unidade, a complexidade e, também,
ao consenso e a diversidade.

O mundo estd cada vez mais complexo, interdependente e vem se
transformando em um ritmo alucinante, com uma urgéncia maior no processo de
resolucdo de problemas, necessitando de respostas mais imediatas e eficazes.Nesse
novo contexto, como muito bem mostrou Hargreaves (2004), do ponto de vista
politico, uma educacdo de qualidade €é essencial para o desenvolvimento de
trabalhadores do conhecimento e das sociedades em todas as partes do mundo.

No entanto, a resposta ndo estd na educacdo que ainda vivenciamos, na
maioria das vezes, tradicional, baseada exclusivamente no ato de ensinar, mas fincada
essencialmente nas condi¢des de aprendizagem.

O ensino deve, portanto, enfatizar cada vez mais algumas habilidades tais
como raciocinio, reflexdo, estratégias de cooperacdo, desenvolvimento de
inteligéncias multiplas, entre outras.

Como formar os professores para a sociedade atual se os que temos
aprenderam observando seus mestres? Como prepard-los diante de um conhecimento
que se torna cada vez mais complexo?

Hoje os professores precisam ser mais comprometidos e engajados com

seu contexto, aprimorar seus conhecimentos através da aprendizagem continua, de



modo que se transformem em elementos ativos, participantes e criativos do processo
educativo.

Tal necessidade parece ser indispensdvel, principalmente quando se trata
do processo de formagdo docente, especialmente em um momento em que as novas
tecnologias da comunicagdo e da informagao ganham espaco na escola.

Nesse sentido, este trabalho se insere na perspectiva de aprofundar o
estudo sobre as condi¢des do trabalho dos professores tutores, no programa PEC-
Formagao Universitdria desenvolvido pela Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paulo durante 2001 e 2002 em parceria com a Secretaria Estadual de Educacdo de
Sdo Paulo, além de outras duas universidades publicas (USP e UNESP) e das

mudancgas propiciadas pelo referido programa no seu processo de formagao.

2.Justificativa

Os avangos tecnoldgicos, as atuais concepcdes de trabalho e de produgdo
configuram o que se denomina sociedade da informacdo e do conhecimento,
apontando para uma nova ordem mundial, ressaltando concepgdes de saber
articuladas a questdo do poder entre as mais diversas culturas, povos e nagdes.

O grande desafio que se impde hoje para a universidade e para a educagdo
geral situa-se na compreensdo da profunda revolucdo do universo do conhecimento
que, potencializado pela explosdo tecnoldgica, tem alterado de forma significativa o
contexto das situagdes de trabalho e de vida das pessoas.

Este novo cendrio, marcado pelas perplexidades que a utilizacao de novas
tecnologias de informacdo trazem para a constru¢do do conhecimento, alteram
definitivamente o processo de formac¢do de professores apontando para a necessidade
de uma nova forma de cultura que, dentre os vdrios atributos, revela a importancia do
desenvolvimento pessoal e profissional mesclados pela autonomia e auto formacdo
dos sujeitos envolvidos.

Neste sentido, a formagdo docente entendida como uma dimensdo de
reconstru¢cdo permanente da identidade pessoal e profissional ndo pode ser vista mais
como um processo de acumulacdo de conhecimentos dispostos de forma estética

(cursos, teorias, livros, técnica), desvinculados da concepcdo e da andlise dos



contextos sociais que produzem um conjunto de valores, saberes e atitudes, os quais
imprimem significados ao fazer educativo. Tal visdo torna-se inadequada dada, por
um lado, a relatividade do conhecimento e, por outro, a necessidade de novas
aprendizagens e novos saberes que possam fazer com que a educagdo contribua para
melhorar as condi¢des de vida entre os homens.

Com essa perspectiva nao é apenas o aluno que aprende mas, também, o
professor uma vez que tanto os seus saberes quanto seus fazeres necessitam ser
revistos continuamente. Isso ocorre porque “as aprendizagens devem evoluir e nao
podem mais ser consideradas como simples transmissdo de praticas mais ou menos
rotineiras... ““ (Delors, 1996: 80)

A educacdo tornou-se, pois, um fator indispensdvel para o
desenvolvimento e poderd permitir um melhor equilibrio das relagdes econdmicas.
Assim, torna-se fundamental a valorizacdo de novos paradigmas de formagdo que
desencadeiem nos professores/ formadores um processo de aprendizagem e reflexa@o
continuas buscando ndo soé relacionar a teoria e a pratica, mas a solucionar problemas,

a cooperar, a tomar decisdes, a formular seus proprios juizos de valor.

3.0bjetivo

O programa PEC- Formacdo Universitaria foi um projeto realizado pela
Secretaria Estadual de Educacdo do Estado de Sao Paulo , que ao perceber a
dicotomia entre o saber e o fazer pedagdgico dos docentes da rede publica estadual de
ensino, teve como diretriz fugir dos modelos tradicionais presentes nos cursos de
formagdo docente envolvendo acdes que pudessem promover a articulacdo
permanente entre a teoria e a pratica, valorizasse o exercicio da docéncia e criasse um
ambiente educativo. Por essa razdo se estruturou em modulos tratados na forma de
eixos temadticos, adotou novas metodologias e contratou vdrios profissionais
(teleconferencistas, video-conferencistas, professores tutores, professores assistentes
e professores orientadores), buscando trabalhar com diferentes espagos de
aprendizagem que pudessem, de alguma forma, melhorar a qualidade dos saberes/

fazeres do professor da rede publica na sala de aula.



A presente investigagdo portanto, teve como objetivo identificar entre os
professores tutores do PEC (PUC-SP) quais os desafios encontrados na sua pratica

docente e quais as mudancas por eles provocadas durante a realizag¢do do projeto.

4 Metodologia

Uma vez que o PEC era um projeto especial e sua realizacdo atenderia um
grupo particular de docentes, havia interesse em solucionar rapidamente os problemas
apresentados, de modo que os objetivos tracados, em relacdo a formacdo de
professores, fossem alcangados.

Isso fez com que, do ponto de vista da pesquisa se adotasse o modelo de
andlise qualitativa partindo do ambiente natural, ou seja, o registro dos depoimentos
dos professores tutores levantados durante as trés primeiras capacitacOes, realizadas
apos o inicio do curso, buscando diagnosticar os obstaculos encontrados por eles na
prética e auxilid-los de modo a superagdo dos problemas.

Por essa razdo, a pesquisa teve um processo de avaliacdo continua
assumindo, assim, um cardter descritivo, ou seja, os dados recolhidos foram obtidos
de diversas maneiras e em inumeras reunides através do registro de depoimentos e
entrevistas, que uma vez analisados, acabou permitindo que se acompanhasse passo a
passo o desenrolar do trabalho, garantindo condicdes adequadas para o processo
ensino aprendizagem.

Mais do que simples resultados finais o maior interesse da pesquisa
consistiu em detectar, no desenrolar do projeto, os desafios encontrados na pratica
docente pelos professores tutores e quais as solu¢des encontradas para superarem 0s
problemas, pois eles se constituiam em personagens chaves do trabalho, ji que
interagiam diretamente com os professores-alunos, sem a interferéncia de recursos
mididticos, sendo conseqiientemente capazes de identificar seus anseios, angustias,
avancos e dificuldades.

Do ponto de vista metodolédgico, optou-se pelo procedimento de estudo de
caso, pois a pesquisa deu-se dentro de um contexto especifico, o programa em
questdo, cujas caracteristicas eram distintas de outros cursos da mesma universidade e

das universidades parceiras. Além disso, como se objetivava remover rapidamente os



obstaculos detectados pelos profissionais, sujeitos da pesquisa, no desenrolar do
projeto, buscando auxilid-los na sua prdtica, a investigagdo apresentou também a
dimensdo de pesquisa-acdo, pois se tratou “ de produzir conhecimentos sobre os
problemas vividos pelos profissionais, com vistas a melhorar a sua prépria

atuacdo”(Pereira,1998:154).

4.1. Contexto: O que foi 0 PEC- Formacao Universitaria

As mudangas econdmicas, sociais e politicas pelas quais vém passando os
diversos paises do planeta, t€m demandado reformas educacionais urgentes que se
voltam, entre outras coisas, para o processo de formagdo docente, pois a educacdo
vem sendo considerada, por inimeros estudiosos como um fator responsavel pelo
desenvolvimento dos paises e dos diferentes povos.

O Brasil também vem sofrendo as conseqiiéncias das transformacgdes
mundiais e dada a inadequacdo da legislagdo educacional vigente, passou por uma
reforma de ensino a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
9394/96, que dentre outras coisas exigiu que a formac¢do de docentes para a Educacdo
Bésica fosse realizada em nivel superior.

Como a Secretaria da Educagdo do Estado de Sdo Paulo observou que a
maioria de seus professores efetivos ndo possuia tal formacdo, resolveu dar
cumprimento a exigéncia legal, criando através da Deliberacdo do CEE 12/2001
alterada pela Deliberacdo CEE 13/2001 um programa especial que levasse em conta a
experiéncia do trabalho buscando articular a teoria e a prética, que valorizasse o
exercicio da docéncia e criasse um ambiente que fizesse uso das midias interativas no
desenvolvimento das competéncias profissionais, de modo a atender os principios que
orientam a educagdo basica em curso no pais.

Embora tais documentos tivessem sido aprovados durante o més de abril
de 2001, o inicio do programa s6 ocorreu a partir de julho do mesmo ano.

Nesse trabalho a Secretaria Estadual de Educacdo de Sao Paulo
estabeleceu parceria com trés universidades (Universidade de Sdo Paulo-USP,
Universidade Estadual Paulista —UNESP e Pontificia Universidade Catdlica de Sao

Paulo —PUC/SP) todas bastante conceituadas pelos trabalhos realizados.



Coube a Secretaria a elaboragdao do Projeto Bésico do Curso, contendo as
diretrizes gerais e a ado¢do das providéncias necessdrias para o seu desenvolvimento.
Ja as trés universidades foram responsdveis pelo detalhamento pedagdgico e
metodolégico do programa, de modo a promover a continua articulagdo entre a teoria
e a prética, pela criacdo de um ambiente educativo, pela definicdo e constitui¢do das
equipes de trabalho, pelos materiais de apoio, pelas acdes docentes e certificacdo dos
professores.

Esse programa foi semi-presencial, com duracdo de apenas 18 meses,
porém cumprindo as exigéncias legais de garantir uma carga hordria de 3100 horas,
sendo estruturado sob a forma modular, integrando os contetidos de maneira
interdisciplinar e usando novas tecnologias da comunicacdo e da informacdo no
processo ensino-aprendizagem.

Nele valorizou-se a articulagdo entre os saberes da experiéncia pessoal e
os de natureza tedrica cientifica fazendo com que a proposta estivesse fundamentada
sobre trés eixos basicos:

_ avalorizacdo da experiéncia docente como forma de conhecimento;

_ aarticulacdo entre os saberes da experiéncia com os de teoria adquirida;

_ a aprendizagem midiatizada por recursos de moderna tecnologia.

Do ponto de vista metodolégico, a dindmica de funcionamento do
programa previa cinco modalidades de atividades que, articuladas entre si, davam
consisténcia a proposta pedagégica. Eram elas:

as teleconferéncias ministradas por convidados das Universidades,
Instituicdes de Ensino Superior ou pela Secretaria Estadual de Educacio;

as videoconferéncias, ministradas por docentes mestres e doutores
indicados pelas universidades;

_ o trabalho monitorado abrangendo sessdes on line, off line e sessdes de
suporte, supervisionadas por tutores ou assistentes indicados pelas universidades;

_ as vivéncias educadoras, isto €, atividades complementares realizadas

sob a supervisdo dos tutores e/ou orientadores; e,



_os estudos independentes e trabalhos de sintese elaborada do programa,

sob a supervisdo dos orientadores académicos indicados pelas universidades.

4.2. Quem eram os profissionais que atuavam no PEC?

Dada a complexidade do PEC- Formacdo Universitiria e ao uso de
diferentes espacos de aprendizagem optou-se por um programa semi-presencial,
organizado em moddulos, com o apoio de midias interativas (teleconferéncias,
videoconferéncias, trabalhos on e off-line).

Para a sua realizacdo, o programa contou com varios profissionais
(teleconferencistas, videoconferencistas, professores tutores, professores assistentes e
professores orientadores) que atuaram nas diversas situacdes do processo ensino
aprendizagem, dada a necessidade de atingir a uma populacdo bastante numerosa,
cerca de 7000 docentes, em todo o Estado de Sdo Paulo.

Os teleconferencistas eram profissionais convidados pelas universidades
participantes do programa ou pela Secretaria do Estado da Educagdo de Sao Paulo,
cujo trabalho ocorria em tempo real e que introduziam os grandes temas a serem
tratados, atingindo todos os alunos do PEC.

Os videoconferencistas eram professores de cada universidade participe,
ou contratados por ela, para trabalhar determinados contetdos curriculares atuando on
—line com seus alunos a partir dos grandes temas introduzidos nas teleconferéncias.

Tanto os teleconferencistas como os videoconferéncistas ministravam suas
aulas a distancia, mas havia em cada sala um professor tutor, cujo trabalho de suporte
era presencial e que deveria acompanhar um grupo de alunos que variava,
dependendo do local, entre 18 e 45 pessoas. Era fun¢do do professor tutor, no inicio
do projeto, motivar e interessar os alunos para participarem das tele e das
videoconferéncias bem como auxilid-los nas suas necessidades mais imediatas. Foi
sobre este profissional que incidiu a nossa investigacdo e que trataremos mais adiante.

Além dos profissionais ja citados havia também professores assistentes,
alunos de cursos de mestrado e doutorado das universidades participantes, que
trabalhavam off-line com os professores-alunos dissipando as duvidas dos assuntos

tratados.



Como o PEC estabelecia, entre outras coisas, que ao término do curso os
alunos deveriam elaborar um trabalho de conclusdo (TCC), buscando de alguma
forma melhorar a prética de sala de aula, foram contratados pela universidade
docentes, ou seja, professores orientadores, possuidores de titulos de mestres ou
doutores para o desempenho dessa funcdo. A tarefa era presencial e os encontros, a
principio mensais, mas que com o tempo acabaram passando a quinzenais e , por

vezes, até semanais.

4.3. Os professores tutores

Como vimos anteriormente, os professores tutores tinham um trabalho
presencial com um grupo de alunos, buscando, por um lado estimula-los a participar
das tele e das videoconferéncias e, por outro, dirimir as dividas que por ventura
pudessem ocorrer no ambito da sua competéncia.

A PUC-SP coordenou o trabalho de 44 grupos de alunos, estando cada um
deles sob a responsabilidade de um professor tutor.Prevendo-se eventualmente a
auséncia de algum deles e a necessidade de substitui¢do foram contratados 45
profissionais para desempenhar a fun¢do, 44 dos quais com postos fixos de trabalho e
um volante para substitui¢do.

Do ponto de vista do perfil exigido os tutores eram docentes que deveriam
possuir Curso de Graduacdo na drea da Educacdo ou dreas afins, experiéncia na rede
publica de ensino, especialmente, nas séries iniciais do ensino fundamental, ter
conhecimento dos Pardmetros Curriculares Nacionais (PCNs), ter experiéncia com
formacgdo de educadores, ter indicado conhecimentos de usudrio e/ou dominio dos
aplicativos de informatica,

Todos os tutores da PUC-SP foram selecionados a partir de um perfil
tracado, da experiéncia de trabalho na rede ptblica além de se levar em consideracdo

. [ L. . . 3 . ..
a disponibilidade de hordrio e de acesso a localidade™ onde seria ministrado o curso.

3 . . . . 2 . . 2 .
Eram seis as localidades, também denominadas de pdlos, onde o curso ocorria. Havia um pélo na cidade de Sorocaba e, os
demais, nos bairros de Pirituba, Interlagos, Tucuruvi, Itaquera e Artur Alvim na cidade de Sdo Paulo.



Além dos quesitos descritos, os candidatos também se submeteram a uma
entrevista com a coordenacio pois por ela deveriam ser supervisionados durante todo
o periodo em que durasse o projeto.

Na entrevista, a coordenagdo pedagdgica do PEC da PUC/SP definiu
alguns critérios complementares para a selecdo dos professores tutores, tais como, ter
uma soélida formagao tedrica que pudesse favorecer o trabalho nas diferentes areas do
saber, além de conhecimentos de aspectos legais e politicos da educagdo. Esse
trabalho nao s6 foi 4rduo como, também, complexo.

Inicialmente tragou-se um perfil do professor tutor como um profissional
que pudesse acompanhar todas as atividades presenciais do aluno, assistir as tele e as
videoconferéncias, estimular as discussdes em sala de aula bem como a realizacio
dos exercicios complementares apds as videoconferéncias, supervisionar os trabalhos
monitorados, avaliar as tarefas dos alunos, controlar a freqii€éncia e elaborar e
encaminhar os relatdrios para a coordenacao.

“O projeto, por estar em construcdo, na pratica apresentou
desdobramentos ndo imaginados no inicio...” (Sarti, 2005:68)

Os professores tutores escolhidos receberam uma capacitagdo inicial com
a durac@o de uma semana em periodo integral, ocasido em que foram esclarecidas as
duvidas em relacdo a questdes contratuais, ao papel profissional e fornecidas
informagdes sobre alguns contetidos iniciais que seriam trabalhados nas trés
primeiras semanas de curso. Tiveram, ainda, um treinamento especial para o uso do
equipamento de videoconferéncia e do learnig space, além do recebimento de
manuais contendo instrucdes bdsicas para a utilizacdo das tecnologias..

Desde o principio era objetivo da coordenacdo acompanhar a atuacio dos
tutores, ndo s por se tratar de um projeto inédito, como também porque dada a
utilizacdo das tecnologias da informagdo e da comunicacio, dificuldades poderiam se
apresentar , interferindo na aprendizagem do aluno.

No entanto, o que ndo se esperava ¢ que a rede telemadtica, do ponto de
vista técnico, apresentasse tantos problemas, especialmente no trés primeiros meses

de curso quando a maioria das videoconferéncias ndo ocorria em todos os lugares, o
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que fez com que os professores tutores tivessem inumeras dificuldades, dentre elas, a

de assumir o papel dos videoconferencistas.

5.A pesquisa

Participaram da pesquisa 45 sujeitos ( professores tutores) dos quais,
inicialmente eram 40 mulheres e 5 homens e, posteriormente, com a saida de um tutor
e a entrada de outro, permaneceram 41 mulheres e 4 homens. Todos eles foram
selecionados pela Pontificia Universidade Catdlica para atuarem nos pdélos do
Programa PEC- Formacdo Universitdria sob sua responsabilidade.

Foi um projeto tnico e singular estruturado sobre o tripé planejar, fazer e
rever, num processo dialético.

Como o objetivo da pesquisa consistia, em um primeiro momento, em
diagnosticar as situacdes-problema vivenciadas por parte dos professores tutores, que
pudessem interferir na sua pratica.

Em um segundo momento, nos interessava saber quais as solucdes que
eles haviam encontrado para superar os obstdculos sentidos € em um terceiro
momento, buscdvamos investigar as transformacdes ocorridas, por aqueles
profissionais,

A pesquisa contou, portanto, com trés etapas de trabalho.A primeira
consistiu no registro dos depoimentos dos sujeitos a partir das gravacdes das trés
primeiras reunides mensais, organizadas pela coordenacdo, buscando levantar quais
eram as dificuldades sentidas.

E importante ressaltar que, na ocasido, era objetivo tanto da Universidade
quanto da Secretaria da Educacdo do Estado de Sao Paulo, detectar as situacoes-
problema enfrentadas pelos professores tutores, pois uma vez que este curso nao se
repetiria, as falhas deveriam ser sanadas rapidamente. Ao mesmo tempo, dado o uso
de tecnologias interativas a coordenagdo tinha como finalidade avaliar quais as
transformacdes que o curso produziria nos referidos professores, até mesmo porque
alguns deles havia algum tempo que haviam passado pelo processo de formacdo e
todos eles apresentavam pouca familiaridade no uso das tecnologias da comunicacao

e da informacao.
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Uma vez detectados os obstaculos na atuagdo dos tutores durante os trés
encontros iniciais promovidos pela coordenagdo a segunda etapa constou, por parte
dessa ultima, em oferecer suporte aos docentes investigados. Tal aporte ocorreu
através da alteracdo na sistemdtica das reunides, na maneira de prover as
videoconferéncias ndo transmitidas e no oferecimento de diversos subsidios que
pudessem auxilid-los na tarefa cotidiana.Além disso, comecava-se a perceber uma
alteracdo do papel do tutor, em relacdo ao que havia sido projetado no inicio do
trabalho.

Apesar de os encontros mensais continuarem a existir, as situagdes-
problema originaram outros, quinzenais e até semanais, de acordo com a demanda,
realizando-se, em geral, no préprio local de trabalho dos tutores.Tais reunides
objetivavam solucionar ou pelo menos minimizar rapidamente os problemas
diagnosticados de modo a impedir qualquer tipo de prejuizo ao aluno professor na
busca de um trabalho verdadeiramente democratico. Muitos dos obstdculos também
decorriam do pouco tempo existente entre o planejamento dos moédulos e sua
execucdo, exigindo por parte de todos rapidez na tomada de decisdo.

Detectados os problemas e encontradas as solu¢des para alguns deles
entramos na terceira etapa da pesquisa.

Realizada pela coordenacdo ao fim do primeiro ano de trabalho, a terceira
etapa constou de uma entrevista semi-estruturada com os sujeitos, buscando saber
que problemas persistiam, quais os que haviam sido solucionados e de que forma
isso ocorrera e quais as transformagdes que os tutores haviam sentido.

As entrevistas foram individuais, realizadas no espago da coordenacio, na
universidade e tiveram cerca de uma hora de duracdo.

6. Os resultados

Durante as trés primeiras capacitagdes que se sucederam ao encontro
inicial, faltaram apenas dois sujeitos, pois estavam pedindo demissdo. Foram
gravados os depoimentos dos professores tutores colocando suas principais
dificuldades.

Na ocasido os tutores deixaram claro que haviam se identificado muito

bem com os objetivos do curso, tais como a reflexdo sobre a pratica e a possibilidade
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de articuld-la com as diversas teorias, o resgate da auto-estima do docente da rede
publica estadual, a melhoria da qualidade do ensino e a transformacdo da prética
pedagdgica.Existiam, porém, inlimeros problemas.

Houve unanimidade por parte dos sujeitos em colocar que o maior
obsticulo referia-se aos problemas técnicos (falta de imagem ou de som ou
dificuldade na transmissdo), o que, muitas vezes, acabava impedindo a realizacdo das
videoconferéncias.

Tal problema gerava um grande desconforto por parte dos tutores, pois
ndo estavam preparados para assumirem emergencialmente a posi¢do dos
videoconferencistas, até mesmo porque ndo eram especialistas nos assuntos tratados.
Além disso, a representacdo que tinham do seu papel era apenas de colaboradores no
sentido de motivar os alunos para o trabalho.

Alguns dos depoimentos demonstraram tal descontentamento:

Sujeito 1 “E impossivel trabalhar dessa forma todos os dias temos
problemas técnicos e ndo se realiza a videoconferéncia’.

Sujeito 3 “Estou extremamente angustiada, pois ndo sou especialista no
assunto e se o material ndo chega com antecedéncia ndo tenho como me preparar
para realizar o trabalho”.

Sujeito 6 “Ndo fomos preparados para dar as aulas, ndo somos
especialistas”.

Sujeito 13 “ A Secretaria de Educagcdo e a Telefonica deveriam ter se
preparado melhor do ponto de vista técnico, antes de iniciar o curso”.

Sujeito 24 “ A nossa fungdo ndo é a de substituir o videoconferencista...”

Sujeito 28 “A capacitacdo que tivemos inicialmente ndo deu conta do
contetido e como tudo acontece muito rdpido ndo dd tempo de realizarmos um
aprofundamento adequado do assunto a ser tratado”.

Sujeito 40 “Ndo estava previsto que teriamos que ministrar aula integral
para os alunos-professores. Algumas vezes, tive que fazé-lo, por problemas técnicos
na videoconferéncia. Outras vezes, devido a complexidade do tema para o aluno ndo

familiarizado com ele, precisei praticamente reapresentar a aula”.
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Trinta e cinco deles colocaram o atraso no envio dos materiais de apoio
por parte da Secretaria Estadual de Educacdo de Sao Paulo, bem como a dificuldade
em consegui-los com antecedéncia junto a direcdo da unidade escolar, onde era
ministrado o PEC. Alguns depoimentos ilustram melhor tal realidade.

Sujeito 10 “O material estd chegando em cima da hora, ndo dd tempo de
preparar o assunto”.

Sujeito 25 “ O diretor da unidade tranca tudo e, se ele ndo estd, o
material ndo pode ser entregue”.

Sujeito 34 “ Se o material chegasse pelo menos com uma semana de
antecedéncia teriamos tempo de 1é-lo melhor e prepararmos melhor o trabalho”.

Sujeito 410 curso foi planejado para ser dado por especialistas e eu ndo
sou especialista em diferentes assuntos”.

E importante salientar que os diretores das unidades, ndo tinham
nenhuma relagcdo com o projeto, apenas o abrigavam em sua instituicdo, ndo
estabelecendo, com ele, nenhum tipo de vinculo. Isso, por vezes, dificultou muito o
trabalho.Sobretudo em relagdo a distribui¢do do material diddtico, foram iniimeros
os problemas criados, como por exemplo, a falta de comunicagcdo por ocasido do
recebimento do referido material da secretaria da Educagdo, a dificuldade em ter um
encarregado na escola para entregd-lo ao tutor e iniimeras outras situagoes que
acabaram resultando em conflitos.

Outra questdo levantada por todos eram as continuas alteracdes nos
cronogramas. O curso teve 55 cronogramas e isso, certamente, atrapalhava o trabalho.

¢

Sujeito 2 “ O cronograma se altera praticamente toda semana o que
dificulta qualquer planejamento”.

Sujeito 10 “E muito dificil trabalhar com um cronograma que estd sempre
em mudanga”.

Sujeito 21 “ A flexibilidade do cronograma impede uma preparagdo

maior no trabalho”.

Vinte e oito expressaram o pouco tempo existente para o desenvolvimento

dos temas e textos em fun¢do da sua complexidade.
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Sujeito 3 “ Acaba ficando muito corrido o trabalho porque as atividades
propostas em cada tema sdo muitas e complexas”.

Sujeito 19 “As atividades propostas sdo muitas e complexas...”

Sujeito 40” Se poderia pensar em diminuir o niimero das atividades para
que os alunos tivessem tempo de realizd-las adequadamente”.

Quatorze tutores solicitaram um aporte da coordenacdo, no sentido de
superar os obstiaculos encontrados e auxiliar a solucionar as duividas sobre o conteido
do material que pudessem surgir, até mesmo porque precisavam de um tempo maior
para ler.

Sujeito 117 As capacitagbes sdo muito distantes, deveriamos ter reunioes
semanais”.

Sujeito 26 “Tenho muitas diividas e, nem sempre, consigo soluciond-las
com os meus colegas”.

Sujeito 31 “Tudo é muito rdpido, ndo dd tempo de discutir direito,
precisamos de uma melhor formagdo, uma vez que temos que substituir o0s
videoconferencistas”.

Dez profissionais apresentavam problemas de relacionamento com o
grupo.

Sujeito 7 “ O grupo é muito dificil”.

Sujeito 16 “Hd uma lideranca negativa que se coloca frontalmente contra
tudo, até mesmo as normas regimentais do curso”.

Sujeito 32 “ Hd professores-alunos que ndo querem nada com nada’.

Sujeito 43 “O grupo é um grande desafio”.

Surgiram outros problemas, como por exemplo, a questdo da curta duragao
do curso, a falta de plantonista (estagidrio) para dar suporte no trabalho com os
equipamentos, a deficiéncia de leitura dos alunos-professores, a falta de interesse no
acompanhamento do curso, o cansago, o grande periodo que haviam passado sem
capacitacdo, além da inadequagdo do espaco fisico das classes para o grande niimero
de alunos. Tais problemas podem ser mais explicitados através do depoimento de um

dos sujeitos:
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Sujeito 35 “ Afastados hd muito tempo dos bancos escolares, sem nenhum
preparo, ao alunos tém encontrado muitas dificuldades que tentamos minimizar com
0 nosso trabalho. E um continuo movimento de apagar incéndios.”

A partir dos problemas diagnosticados nos trés primeiros encontros
observou-se que as reunides da coordenacdo eram insuficientes diante do gigantismo
do projeto e da multiplicidade de problemas encontrados, o que obrigou a sua
realizacdo em periodos mais curtos de tempo utilizando ndo sé a relagao direta, mas
as comunicacdes digitais que ocorriam diariamente, estabelecendo continuas relagdes
de troca e cooperacgdo na busca de solugdes vidveis que pudessem atender a demanda.

Nessas reunides, oferecia-se ao tutor material complementar, sugestdes
bibliograficas e de procedimentos, discutiam-se problemas e buscava-se, em
conjuntos, solu¢des para os obstaculos enfrentados.

Muitas orientagdes também foram feitas através de outros meios de
comunicacao tais como, telefone, fax, e-mail e mensageiro.

No entanto, nem sempre tais recursos eram adequados, principalmente,
quando aos problemas técnicos adicionava-se o de relacionamento da equipe. Além
disso, os obstdculos de ordem técnica persistiram por muito tempo. Isso fez com que
o tempo para o desenvolvimento de alguns temas e textos fosse insuficiente.

Foi assim que decorrido um ano do programa, foram realizadas entrevistas
semi-estruturadas com os tutores. Na ocasido evidenciavam-se trés aspectos, quais as
dificuldades ainda presentes no cotidiano, que solucOes haviam encontrado para
superd-las e quais os avangos que julgavam significativos em relagdo a sua formagao.

Embora os problemas técnicos, os relativos ao cronograma € O pouco
tempo para desenvolver as atividades propostas no material, ainda se apresentassem
foi possivel perceber que as medidas adotadas pela coordenacdo permitiram que 0s
profissionais se sentissem mais seguros e preparados. Em seus depoimentos,
elogiavam a gestdo democrdtica e participativa utilizada pela equipe de coordenac¢do
PUC-SP, pois favoreciam a resolucio dos problemas e a socializac@o de sugestoes.

“Pensar e agir na complexidade oportunizou o desenvolvimento de

relacdes de confianca e cooperacdo entre parceiros, com sensibilidade para respeitar
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seus limites e também para considerar as caracteristicas de cada um, sua histdria
pessoal e profissional “ . (Sarti, 2005:74)

Sujeito 57 A coordenagdo tem nos ajudado muito, procurando atender
rapidamente as nossas necessidades”.

Sujeito 11" Se a coordenagcdo ndo fosse rdpida para solucionar os
problemas teria sido mais dificil o trabalho.

Outro fator unanimemente apontado pelos tutores como responsdvel pela
melhoria do trabalho foi a maior rapidez no envio de material complementar que
incentivava-os a pesquisar e aprofundar mais o assunto. Isso favoreceu uma série de
trocas e parcerias entre os tutores da mesma unidade e de unidades diferentes, tais
como grupos de estudo, debates e trocas de informagdes. Alguns depoimentos obtidos
durante as entrevistas podem esclarecer melhor a realidade.

Sujeito 15 “ Tivemos que nos reunir continuamente quando chegavam os
materiais para estudarmos e tirarmos as duvidas”

Sujeito 23 “Houve um esforco conjunto de todos, na unidade, para
superarmos as dificuldades no trabalho com os conteiidos”.

Sujeito 31 7 Nao foi fdcil superar os problemas técnicos durante a
videoconferéncia,especialmente, a falta de interagdo porém, o trabalho conjunto
ajudou muito”.

Quarenta tutores apontaram que tiveram necessidade de mais leituras e de
continua atualizacdo para a melhoria da atuagdo, refor¢cando a relevincia de um
processo permanente de aprendizagem.

Salientavam que, cada vez mais, 0os conhecimentos mostram-se relativos,
dadas as rdpidas mudancgas do mundo atual o que os levava ““ a aprender a aprender”.

Sujeito 17 “ Esse trabalho mostrou que temos que estudar cada vez

mais”.

Sujeito 37 “ Nunca tive que estudar tanto na minha vida”.

Sujeito 44 Tivemos que nos aprofundar em assuntos que, antes,
desconheciamos”.

Uma das caracteristicas principais do PEC foi o didlogo continuo entre a

teoria e a pratica. A realidade vivida e observada pelos professores- alunos era



continuamente discutida e analisada, a luz da teoria, de modo que ambas
caminhassem juntas, buscando um ensino de melhor qualidade na rede publica
estadual de Sao Paulo.

Isso ficou explicito nos depoimentos de quarenta tutores.

Sujeito 6 “O curso estd muito pautado sobre a realidade e isso nos faz
refletir sobre nossas prdticas”.

Sujeito 36’ No PEC a teoria estd assentada na prdtica...”

Trinta e oito profissionais expressaram que tiveram que rever suas
posturas e metodologias e que o uso das midias digitais acabou fazendo parte do
repertorio dos procedimentos por eles utilizados.

Sujeito 2 “Tive que estudar muito e mudar a minha forma de trabalho,
adotei novas metodologias”.

Sujeito 27 “ Se ndo fosse o PEC continuaria a trabalhar de uma forma tdao
arcaica, além do que tive os horizontes abertos para novos conhecimentos”.

A pesquisa mostrou, que dado o cronograma extremamente flexivel' e
enxuto, dificultando os encontros presenciais entre os professores tutores e a
coordenagdo, o uso do equipamento de videoconferéncia além de propiciar as
relacdes entre os tutores, também auxiliaram numa relacdo mais direta com a
coordenagdo, fazendo com que tais profissionais aprendessem a utilizar novos
espacos de aprendizagem, habituados durante o seu processo de formagao.

Nesse sentido, ficou claro que a escola ndo pode ignorar o que se passa no
mundo. Logo, um curso que utilizava as novas tecnologias nao poderia despreza-las
no preparo de seus proprios profissionais.

Sujeito 14 ”Pensei que ndo conseguiria ir até o fim do curso, pois tinha
uma grande resisténcia em relagdo a informdtica”.

Sujeito 317 Acabei me familiarizando com a tecnologia”

Os dados obtidos ressaltaram que durante as videoconferéncias os tutores
também haviam se atualizado, pois tinham a oportunidade de refletir e debater temas

mais atuais com outros profissionais.

“A flexibilidade se deve ao fato de terem ocorrido 55 cronogramas em virtude das decisdes do Comité Gestor

18



“ Os professores que sabem o que as novidades tecnoldgicas aportam, bem
como seus perigos e limites, podem decidir, com conhecimento de causa, dar-lhes um
amplo espaco em sua classe, ou utilizd-las de modo bastante marginal”.
(Perrenoud,2000:138)

A flexibilidade do cronograma obrigou os participantes do programa a um
continuo planejar e re-planejar de acdes dados os inlimeros imprevistos, fossem eles
de natureza técnica, relacional ou, ainda de carater legal.

Isso mostra que a competéncia passa pela ousadia no julgamento e na
tomada de decisdes nos momentos de dificuldades e incertezas.

“Tomar decisdes € mais do que resolver um problema, pois implica em
mobilizar valores estabelecer raciocinios, enfrentar dilemas e decidir pelo que se julga
melhor, mais justo, mais condizente para o sujeito e para a sociedade a qual
pertence”. (Macedo,2002:127)

Além disso, a realidade vivida pelos professores tutores no processo
exigiu que desenvolvessem uma série de saberes, ndo apenas ligados aos conteudos
das videoconferéncias, mas aos seus fazeres, tais como, por exemplo, mediar o
processo pedagdgico, caracterizar e compreender as situacdes educativas, adequar
seus saberes e seus fazeres a cada situagdo, tomar decisdes adequadas acada
momento. Dai a necessidade de aperfeicoamento, correcdo, enfim, revisdao. A escola,
mais do que nunca, continua sendo o espaco do conhecimento, mas um saber
articulado com as necessidades dos dias de hoje.

Se, a principio, os tutores foram resistentes, dados os entraves
vivenciados, com o tempo ficaram mais abertos para as mudancas, mais seguros,
apresentaram maior iniciativa e criatividade na solucio de problemas, aprenderam a
trabalhar em equipe na unidade e, por vezes, fora dela, passaram a refletir mais sobre
a importancia do processo de aprendizagem do que sobre o produto final dos
conteudos ensinados. Foi um processo continuo de acdo- reflexdo- acdo.

Na maioria das unidades o trabalho dos tutores se associou ao trabalho dos
professores orientadores, permitindo um avango significativo nas concepgdes de
ensinar e aprender. Mostraram a relevancia do trabalho coletivo e do didlogo continuo

entre os diversos atores de projeto, incluindo a coordenagao.

19



Ressaltaram ainda as continuas trocas de experi€ncias propiciadas pelo
programa, tanto entre os proprios tutores, quanto entre eles e seus alunos. Tudo isso
mostrou que o Programa PEC- Formacdo Universitdria (PUC-SP) teve um grande
alcance social, transformou a ac@o docente, possibilitou a acdo conjunta de diferentes
agentes através dos desafios, provocou a troca de experiéncias, relacionou a teoria e a
pratica e mostrou a importancia da aprendizagem significativa.

Portanto, os processos educativos, hoje, mais do que nunca, devem
possibilitar aos docentes a compreensdo da interdependéncia entre os diferentes
paises e as diversas culturas com economias desiguais. Desse modo a formacgdo
docente deve um cardter continuo e permanente € nao se esgotando na escola ou nos
cursos de formacao.

E preciso que, no mundo atual, o professor tenha um conhecimento em
profundidade que possa dispd-lo, a todo momento, em fun¢do dos interesses e das
necessidades do aluno. Ele deve saber enfrentar as situacdes problema com as quais
convive cotidianamente e fazé-lo em equipe. Deve, ainda desenvolver a compreensao
do outro e das interdependéncias e, finalmente, aprender a ser autdbnomo.

Para isso deve combinar o técnico, o académico e o interelacional.
Segundo Macedo (2002) a competéncia sempre envolve as relacdes, porque permitem
ao sujeito interagir com outros sujeitos € com o mundo.Portanto, além de saber, e de
saber fazer, é importante que o docente também saiba refletir e se comunicar. As
situacOes problemas enfrentadas durante o curso foram vitais para os avancos e
transformacdes dos professores tutores do PEC que acabaram desenvolvendo
autonomia, respeito, tolerancia, responsabilidade, construcdo de regras, amizade e
COMPromisso.

Eles tiveram que conhecer os assuntos em profundidade porque quando as
videoconferéncias ndo ocorriam, tinham que trabalhar com os alunos sob sua
responsabilidade e solucionarem os problemas daquele momento, uma vez que os
gestores encontravam-se espacialmente distantes das salas.

Como tais situacdes ocorriam continuamente, o trabalho em equipe foi a
base do andamento do projeto pois as ajudas mutuas eram fundamentais para a

superacdo dos obstaculos.
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Aprenderam a trabalhar com a diversidade dos alunos pois muitos deles
havia muito tempo que estavam afastados dos bancos escolares e, portanto, tinham
muita dificuldade na comunicagdo oral e escrita e na concentracao para estudar.

Desenvolveram o senso de autonomia, planejando, executando e
avaliando as acdes didrias. Utilizaram tanto os recursos quanto as técnicas
disponiveis, quanto criaram recursos e dinamicas préprias a partir dos desafios
encontrados. Evoluiram ndo sé como profissionais mas, acima de tudo, como pessoas.

Vale salientar que a despeito de todas as transformacdes pelas quais
passaram os professores tutores do PEC, ao final do projeto dez deles que se
submeteram ao processo de selecdo do mestrado na Universidade, apesar das

exigéncias, todos foram aprovados.
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