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Resumo

Este trabalho, em abordagem interdisciplinar, procura discutir contribui¢des de diferentes
areas do conhecimento para a fundamentacdo de aplicativos on-line que permita a coleta e o
tratamento eletronico de informacdes relevantes e confidveis em projetos de avaliagc@o institucional.
Buscando referenciais tedricos nas dreas de gestdo educacional, avaliagdo institucional e
informadtica aplicada a gestdao educacional. Em seguida, a partir dos referenciais estabelecidos, tratar
do desenvolvimento de um aplicativo (software) de suporte a coleta eletronica de dados, contendo,
em seus diferentes médulos, rotinas para abordagens quantitativas e qualitativas na anélise dos
resultados que possam ser utilizadas em diferentes organizacdes, desde universidades até unidades
escolares de Educacdo Bésica. Estudo desenvolvido no ambito do IAGE — Grupo de Pesquisa
Informética Aplicada a Gestdo Educacional, vinculado ao Programa de Pés-Graduacdo em
Educagao Escolar da Faculdade de Ciéncias e Letras da Unesp-Araraquara, que ja desenvolveu

instrumentos e procedimentos para avaliacdo de programas e projetos em escala.

INTRODUCAO

Novos Paradigmas de Gestio e a Organizacio Escolar

DRUCKER (1995) lembra que as universidades e escolas estardo se reorganizando e
mudando de forma de forma dréastica nos proximos anos, muito mais do que fizeram quando se
reorganizaram em torno do livro impresso.

Como bem o demonstra Kuhn (1970), a superagdao de um paradigma, mesmo no campo

restrito da ciéncia, é lenta e encontra grandes resisténcias. No periodo de transicdo convivem
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elementos do velho e do novo paradigma, que vai progressivamente substituindo, com
vantagem, representagdes, atitudes e procedimentos.

SOUZA (2001) considera que, em oposicdo ao velho paradigma, burocrético, os novos
paradigmas enfatizam a interdependéncia, a relatividade, a visdo holistica (global), as relagdes do
fendmeno com o "campo" em que ele ocorre, a abordagem sist€émica, a "autopoiese" ou
autoconstruc¢io, a melhoria continua das representagdes e procedimentos. Tais conceitos guardam
relacdo muito maior com a Biologia do que com a Fisica mecanicista. Constata-se que € mais
adequado compreender as organizagdes como organismos vivos do que como maquinas.

As préprias maquinas, com o avango da informdtica, passam a contar com possibilidades
multiplas de programacao diferenciada e auto-ajuste (feedback), peculiares aos organismos. Por
outro lado, avangam os estudos sobre cultura organizacional enfatizando o papel de atitudes,
representacdes e padroes de relacdo na busca da continua melhoria dos processos, ou "kaizen",
como o procedimento é denominado nos movimentos pela qualidade.

O controle € o conjunto de mecanismos, formais e informais, que a organizacao dispde para
fazer com que os processos desenvolvam-se de acordo com suas finalidades e diretrizes. O
planejamento € a descricdo do contexto e dos ciclos organizacionais futuros. A operacdo é a
execugdo dos processos. A avaliacdo € o procedimento de obtencdo de informagdo relevante e
confidvel para a tomada de decisdes quanto ao ciclo em desenvolvimento (formativa) ou aos ciclos
futuros (diagndstica e somativa).

O desenvolvimento organizacional depende da melhoria continua dos seus processos de
gestao e de base. A eficiéncia dos processos depende dos referenciais e recursos neles utilizados. Os
recursos humanos sdo determinantes, pois sua capacitacdo e motivagdo € que tornam possivel o
aumento da eficiéncia dos processos. A vontade e a capacidade dos agentes organizacionais, em

ultima instancia, configuram uma cultura organizacional de desenvolvimento, estagnacdo ou

regressao.



O desenvolvimento organizacional requer a obtencdo de informagdo relevante e
confidvel sobre os ciclos passados e a tomada de decisdes que permita a alteracdo dos fatores que
neles apresentaram pior desempenho. A incapacidade de avaliar corretamente os indicadores de
qualidade correspondentes aos fatores organizacionais ou de tomar decisdes que permitam melhorar
seu desempenho leva a estagnacao (inércia) ou a regressao (degenera¢do). A mudanga para melhor
requer uma cultura organizacional com mecanismos e processos de obtencdo de informacdo e
planejamento consistentes.

Os novos paradigmas de gestdo requerem funcdes de planejamento e avaliagdo
descentralizadas, participativas e integradas, envolvendo procedimentos de melhoria continua dos
processos de gestdo e de base, voltados para atendimento das necessidades da clientela e para os
compromissos mais amplos com a cidadania.

Pesquisa e avaliagdo requerem instrumentos e procedimentos para obtenc¢do de informagao
confidvel e relevante. A pesquisa tem por objetivo a descricdo e a explicagcdo de fendomenos, de
acordo com um dado paradigma e com estdgio do conhecimento na drea. A avaliacdo tem por
objetivo a tomada de decisdes para a melhoria continua de um processo. A pesquisa e a avaliacdo de
indicadores de qualidade requerem a identificacdo e operacionalizacdo de fatores organizacionais
para obtencao, processamento e andlise de informacao relevante e confidvel quanto ao desempenho
dos fatores em um dado cenério.

A pesquisa e a avaliacdo desempenham importante funcdo nos sistemas organizacionais.
Contudo, nem sempre as informagdes obtidas sdo abrangentes, relevantes e confidveis. Informagdes
enviesadas ndo permitem que a tomada de decisdes seja conduzida de forma a possibilitar o
aumento progressivo da efici€éncia dos processos e da qualidade dos produtos e/ou servigos neles
gerados. Em cada caso, podem ser utilizadas abordagens qualitativas e quantitativas, empregando-
se, consideradas as limitacdes de tempo e recursos, todos os instrumentos e procedimentos
necessdrios para obtencdo de informagdes confidveis e relevantes. A avaliagdo participativa € o

esforco conjunto para delineamento das informacgdes necessdrias, dos procedimentos para sua



obtencao, da organizacdo e disseminacao dos resultados no ambito da organizac¢do. Se ndo

houver uma firme disposi¢do em identificar, operacionalizar e utilizar indicadores relevantes e
confidveis, as organizacdes poderdo operar com base em opinides nem sempre sustentaveis e, assim
fazendo, descuidar-se de seus compromissos maiores com as demandas e expectativas da clientela

bem como com a efici€ncia dos processos e qualidade dos resultados.

Avaliacao Institucional em Organizacdes Escolares

GREGO & SOUZA (2003), lembram que:

N

Em tese, hd unanimidade nacional quanto a importancia e necessidade da avaliacdo
institucional, considerada como elemento chave para que as IES, e em especial as universidades
publicas, déem conta de sua contribuicio a sociedade, do papel que desempenham na formacao
de recursos humanos, na producio e socializagdo de conhecimentos e na melhoria das condi¢des
de vida da sociedade.

Ressaltada a importancia da avaliag@o institucional, lembram os autores (id.) que o envolvimento da

comunidade é fundamental para a adequagdo dos processos:

Resultado altamente positivo dessa experiéncia de avaliagdo democrética é que as instituigdes
universitdrias paulistas tém hoje muito mais consciéncia de que para que a avaliagdo
institucional da universidade se efetive como uma acdo democritica e pedagdgica, ela deve ser
fruto de uma relacdo dialdgica entre atores sociais comprometidos, com legitimidade e
competéncia técnica e politica, institucionalmente conferidas e reconhecidas e com capacidade
de coordenar um processo coletivo de construcdo de instrumentos, objetivos, critérios e
metodologias envolvendo todas as instincias da comunidade universitaria.

Dessa forma, considerando-se as possibilidades apresentadas pelo avang¢o do conhecimento
nos processos de coleta e tratamento eletronico de dados, ressalta-se a necessidade de que sejam
disponibilizados para as diferentes organizagdes escolares aplicativos que permitam a obtengdo e
andlise de grandes volumes de informacgao confidvel e relevante para a avaliagcao institucional.

Independentemente do modelo tedrico e dos instrumentos e procedimentos de avaliagdo

utilizados em cada caso, € necessario um sistema que facilite as seguintes operacdes;



a) Estabelecimento, classificacdo e operacionalizacdo de indicadores a partir dos
referenciais tedricos adotados e das caracteristicas de cada estudo.

b) Emissdo de formuldrios para coleta eletronica de informagdes, envolvendo, entre outras,
modalidades como caracteriza¢ao dos respondentes (usudrios e avaliadores), itens de avaliacdo e
questdes abertas.

c) Coleta, armazenamento, recuperagdo e processamento das respostas.

d) Emissao de relatérios para andlise quantitativa e qualitativa das respostas.

Possiveis Contribuicdes da Informatica

Atualmente passamos pela chamada Terceira Revolu¢do Industrial, a revolucdo da
microeletronica e da informdtica. Nela, o mundo se sustenta na criagdo, processamento e
transmissao da informacdo. Como em outras dreas, sdo inimeras as possibilidades da informética
para aprimoramento dos processos de avaliacdo institucional. Contudo, em cada caso, é necessario o
conhecimento detalhado dos processos que envolvem as organizagdes de ensino e da forma como
ela estd estruturada para uma adequacgao do aplicativo a ser desenvolvido, sendo necessario o estudo
de critérios e procedimentos de avaliagdo para que possa haver uma visualizacdo das mudangas
pretendidas e dos objetivos a serem alcangados.

GREGO & SOUZA (2003) lembram que...“A globalizacdo exige reestruturacdo na
articulacdo das formas de produgdo e do trabalho”. Uma das principais formas de inser¢ao no
processo de globalizacio € o desenvolvimento de meios que utilizem a rede mundial de
computadores e, para tanto, utilizam-se de linguagens de programacao que se voltam para ela.

O PHP (Hypertext Processor) é uma linguagem de “script” (lista de comandos que podem
ser executados sem interacdo do usudrio), e “open source” (software de utilizacdo livre), de uso
geral, muito utilizada e especialmente guarnecida para o desenvolvimento de aplicacdes Web que

pode estar embutida dentro do HTML, conjunto de etiquetas que servem para definir a forma na

qual se apresentard o texto e outros elementos da pagina. Assim, o PHP configura-se como uma



linguagem adequada para o desenvolvimento de aplicativos que se pretendam com tais
caracteristicas.

Um estudo descrito por Eason (1988), feito na América do norte, diz que somente 20% dos
sistemas introduzidos em organizacdes alcancaram seus beneficios pretendidos (In: Preece, 1994).

A figura seguinte apresenta a distribuicao dos resultados do referido estudo:

20% sucesso

Organizagdes 40% Ganho

Sistemas .
aproximado

40%  falha ou
rejeicao

Figura 1: Taxa de sucesso na tecnologia da informacio. (Preece, 1994).

Uma das razdes pelas quais os indices sdo baixos refere-se a falta de proximidade
entre o usudrio e o desenvolvedor dos sistemas, por este motivo a aproximacdo do usudrio com o
desenvolvedor torna-se necessaria.

A sociedade adquire muito de suas caracteristicas através do modo como as pessoas
interagem entre si. Como as tecnologias de informacdo e outras formas de comunicacao eletronica
continuam desenvolvendo-se, surgirdo novos e diferentes meios de interacdo entre as pessoas. Um
provavel resultado desta unido tecnoldgica serd um vasto sistema de organizacdo que integrara

processamento de informacdes e atividades de comunicacao.

ATIVIDADES

Inicialmente, na definicdo dos requisitos do sistema, a partir do referencial tedrico, foram
estabelecidas as bases para operacionalizacdo de fatores, geracdo de formuldrios, definicdo de
fungdes (coleta, armazenamento, recuperacdo e processamento de dados) e emissdo de relatérios

que atendam diferentes possibilidades de avaliagdo institucional.



Este projeto teve como objetivo gerar um software que aceite modificagdes futuras
e para isso € necessdrio criar uma arquitetura de base s6lida, que aceite modifica¢des ao longo do
tempo.

A Engenharia de software tem como objetivo a tentativa de imprimir ordem ao
desenvolvimento dos sistemas baseados em computador. Em questdo de desenvolvimento em
engenharia o software tomou o lugar do hardware como o elemento de sistema mais dificil de ser
planejada e com uma maior probabilidade da ndo obtencdo de sucesso, considerando-se prazo e
custo, e com um grande risco administrativo. (PRESSMAN, 1995).

A linguagem PHP ¢ utilizada para o desenvolvimento, pois em tal linguagem os programas
geram um conjunto de subsistemas que sdo formados por camadas que encapsulam vérios arquivos
que interagem entre si. Baseando-se nisso, alguns softwares abrangem varios niveis de testes
(verificacdo, validagdo e teste), buscando descobrir o maior nimero de erros existentes. Trata-se,
também, de uma linguagem orientada a web, o que traz o beneficio da fécil utilizacdo e grande
alcance do software.

O modelo espiral de desenvolvimento em engenharia de software foi concebido abrangendo
as caracteristicas tanto do ciclo de vida classico, mais conhecido como desenvolvimento em
cascata, como da prototipagdo, acrescentando a essas abordagens a andlise de risco (PRESSMAN,
1995).

O modelo, representado por uma espiral, define quatro importantes atividades representadas
pelos quatro quadrantes da figura:

1. Planejamento: descri¢dao de alternativas e restricdes bem como a definicdo dos objetivos do
sistema.

2. Andlise de riscos: Identificacio dos riscos do projeto e andlise de possiveis solucdes.
Engenharia: Desenvolvimento da engenharia do produto, prototipacdo do software.
4. Avaliagao feita pelo cliente: avaliagdo dos resultados do item anterior.
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A figura seguinte € uma representacdo da estrutura do modelo em espiral para

desenvolvimento de aplicativos:



Coleta inicial dos

requisitos e
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Decisao de
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cliente

Figura 2: Desenvolvimento em espiral PRESSMAN, 1995)

prosseguir ou nao

Protétipo de
software inicial

Protétipo no
nivel seguinte

Sistema
construido  pela
engenharia

A andlise de requisitos envolve definicdo da descoberta, refinamento, modelagem e

especificacao dos requisitos determinados pelo cliente.

2

E necessario que haja uma completa compreensao de todos os requisitos de software para

que seja feito seu adequado desenvolvimento. Por melhor que seja o projeto ou a codificacdo de um

aplicativo, sua andlise deficiente acarretard o desapontamento do usudrio e trard muitos problemas

para o desenvolvedor (PRESSMAN, 1995).

Em parceria com os usudrios da instituicilo UNESP — FCFAR e UNESP — FOAR, onde

foram realizadas as aplicacdes experimentais, foi feita a avaliacdo (meta-avaliagdo) do aplicativo,

tanto em termos formativos, para a introducdo das melhorias possiveis, quanto em termos

somativos, para estabelecimento de sua utilidade potencial para diferentes organizagdes escolares.




Forma de analise dos resultados

A forma de andlise que se utilizou foi a avaliacdo de impacto, com utilizacdo de formulérios
de coleta eletronica de dados para os usudrios experimentais, com vistas a andlise quantitativa e

qualitativa dos resultados.
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