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RESUMO: O Projeto de Extensdo “Rede de Atencdo a Saude da Crianca e do
Adolescente: Promocdo de Direitos e Prevencdo da Violéncia no Ambiente Educacional
e Comunitario” desenvolveu-se numa escola da rede publica em Uberaba, Minas Gerais,
Brasil, situada num bairro com altos indicadores de vulnerabilidade social. O objetivo
foi contribuir na promocdo dos direitos previstos no Estatuto da Crianga e do
Adolescente como estratégia no enfrentamento das expressdes da violéncia no ambiente
escolar e compreender as causas da infrequéncia escolar. Os métodos utilizados foram
as dindmicas de grupo; confeccdo de desenhos tematicos, relatos autobiograficos e rodas
de conversa, orientados pela reflexdo tedrica prévia dos extensionistas. O Projeto foi
desenvolvido por 7 universitarios de varios cursos da Universidade Federal do
Triangulo Mineiro e participaram 10 alunos de 72 e 8% séries, em 2010. Dentre as
tematicas suscitadas a Autoestima avaliou a perspectiva dos alunos sobre a vida escolar,
como sujeito de direitos, e a auto-aceitagdo enquanto ser humano. A reduzida motivacéo
em frequentar a escola foi reconhecida na baixa autoestima, causada pelas violéncias
moral, verbal e psicoldgica sofrida por colegas e professores; a intolerancia a
diversidade (sexual e fisica) e a invisibilidade social. Reconheceu-se a urgéncia de
integrar o corpo técnico-administrativo e os docentes as atividades e temaéticas
cotidianas com dos adolescentes. Estratégia que permite ampliar a analise das causas da
ruptura aluno-escola ao compreender os alunos ndo como problema em si mesmo,
reconhecendo a importancia da construcdo de um auto-conceito positivo com vista a
ampliar sua capacidade de aprendizagem.

PALAVRAS-CHAVE: Autoestima. Direitos. Educacao.

Introducéo

Uma entre as definicGes da Psicologia acerca do processo de aprendizagem é que
estd relacionado “as novas formas com o mundo que nos cerca e com ndés mesmos”
(MOREIRA; MEDEIRQS, 2007, p.141), esta definicdo visa expressar a compreensao
da interacdo na triade individuo-aprendizagem-ambiente.

Enfim, nascemos com alguma preparacdo para nos relacionarmos
com o mundo a nossa volta, mas é ao longo de nossa vida que
aprendemos a ser quem somos. Aprendemos tanto comportamentos
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“adequados” (socialmente aceitos), como “inadequados” (socialmente
rejeitados); aprendemos comportamentos que facilitam nossa
interacdo com o mundo, bem como comportamentos que a dificultam.
(MOREIRA; MEDEIROS, 2007, p.142).

Torna-se, entdo, crucial para qualquer profissional que lida com o processo
“ensino- aprendizagem” entender como os individuos aprendem, bem como, fatores que
podem interferir neste processo e assim, criar técnicas efetivas de intervencdo que
possam aprimorar esse processo.

Sob outra perspectiva, a aprendizagem pode ser mais significativa, resultado de
autoestima e novas experiéncias. Britto (1989) em seu texto sobre educacdo centrada no
estudante embasado nas ideias de C. Rogers, diz que o estudioso considera a
aprendizagem como mais que simples acumulacdo de conhecimento e como
consequéncia de relacionamento entre estudante e todo contexto comunitario, nédo
apenas com os professores. [A aprendizagem] “[...] provoca uma modificacdo ndo
apenas no comportamento das pessoas, mas ainda influi na orientacdo e escolha de suas
acoes futuras, ascendendo em todas as etapas de sua existéncia.” (BRITTO, 1989, p.75).

A concepcdo moderna da Psicologia considera Autoestima como sentimento.
Guilhardi (2002, p.3) alega que “[...] sentimentos sdo manifestacGes corporais que
ocorre entre a pessoa e seu ambiente fisico ou social e que recebem um nome arbitrario,
convencionado pelo grupo social com que a pessoa vive.” E acrescenta que a crianga
ndo nasce com auto-estima, mas que tal sentimento pode ser desenvolvido durante a
vida da pessoa.

A autoestima é o produto de contingéncias de refor¢co positivo de origem social,
segundo Guilhardi (2002). Assim, toda vez que a crianca age de determinada maneira e
0s pais respondem-na com algum agrado (atencgdo, elogio, carinho) estdo reforcando
positivamente e a autoestima é aumentada. Se a crianca age de maneira especifica e 0s
pais a repreendem ou a ignoram, estdo usando contingéncias coercitivas e esta condi¢do
diminui a autoestima.

Além da producdo de sentimento de autoestima, o reforco positivo, segundo o
autor acima citado, fortalece os comportamentos adequados: a crianga fica mais criativa
e desenvolve comportamentos, como a tomada de iniciativas e, sé quando a pessoa
aprende a observar seu comportamento e as consequéncias refor¢adoras positivas que

ele produz € que a autoestima passa a ser mantida e desenvolvida pela propria pessoa.



Entdo, a crianga ndo nasce com autoestima, esta se desenvolve durante a vida e
depende do conjunto relacional (pais, professores e responsaveis), decorre de relacdes
inter-pessoais, seus comportamentos reforgados por outros para que isso se realize.
Estimular a autoestima de uma pessoa é enfatizar nela, na pessoa, e ndo em suas
atitudes, como destaca Guilhardi (2002, p.8):

Assim, é importante salientar vocé na frase que explicita o
elogio e ndo apenas o comportamento: “Vocé me deixou feliz
com seu boletim” é muito melhor que “As notas do seu boletim
me deixaram feliz”. [...] Sentindo-se amada pelo outro, ela
aprendera a amar a si mesma e, a partir deste processo de
vivéncia comportamental, vai se diferenciando das outras
pessoas e se tornando independente.

Como se nota, com a insercdo da pessoa num contexto social aliada a capacidade
do meio de prover reforcadores positivos que a autoestima se desenvolve. Seria
necessario, portanto, que os professores, funcionarios da escola e pais ou responsaveis,
atentassem para a crianca, priorizassem a ‘pessoa’, pois estdo ligados a constituicdo

desta crianca, em sua totalidade:

Logo, se 0 homem se humaniza por meio das relagdes sociais,
sua constituicdo psiquica necessariamente requer a presenga do
outro. Nesse sentido, o papel do educador durante o processo do
desenvolvimento da crianca é imprescindivel para a
constituicio de sua identidade. (SOUZA; PETRONI,
BREMBERGER, 2007, p.106).

Aponta-se que a autoestima estd presente no processo ensino-aprendizagem e
diretamente relacionada com o contexto histérico, social, comunitario, familiar e
pessoal. Sob esse olhar, é relevante reconhecermos atualmente a diversidade das
configuracdes familiares, bem como a influéncia dos meios de comunicacao de massa,
que oferecem um rol de informagdes que podem adultizar as criangas e os adolescentes.
Pois os pais estariam dedicados ao trabalho para a manutencgdo da vida doméstica.

Souza, Petroni e Bremberger (2007, p.100-101) acrescentam que este cenario
também ¢ caracterizado pelo “[...] distanciamento das criancas do convivio familiar e
insercdo prematura, e por tempo prolongado, em instituicdes educacionais.”, incluem
ainda, que este processo resulta na “[...] transferéncia da tarefa de educar as institui¢oes

educacionais de natureza diversas.”



E na escola que a crianca passa grande parte do dia durante anos, desenvolve
relacionamentos, contato com o0s outros, e que contribui com o0 processo de seu
desenvolvimento fisico, cognitivo e emocional (amadurecimento, crises, conflitos). E
neste territdrio que a crianca adquire — ou também resiste a elas — normas, valores e
cultura, e junto com os professores, experiéncias de interacdo e afetividade. Ambiente
de reciprocidade da autoestima, de pessoas com caracteristicas e vivéncias pessoais e
Unicas, dividindo um contexto social; onde ndo raramente se nota manifestagcdes de mal-
estar: “[...] mal-estar que tem afetado, cotidianamente, as subjetividades dos que ali se
encontram. Este mal-estar é decorrente de uma série de mecanismos de ordem politica,
administrativa, pedagdgica, didatica, intra e interpessoal, que permeiam o ambiente
escolar.” (SOUZA; PETRONI; BREMBERGER, 2007, p.103).

Justifica-se, entdo, a atuacdo da Psicologia da Educacdo como forma de auxilio,
estudo e complementacdo com e para a Pedagogia. Como afirmam Souza, Petroni e
Bremberger (2007, p.105) “[...] € o interesse da Psicologia: as subjetividades que sao
produzidas nas e pelas relagbes.” E 0s mesmos acrescentam que “[...] papel de mediar
relacbes, de oferecer conhecimentos sobre desenvolvimento e aprendizagem [...]
orientar professores rumo a autonomia enquanto agentes de formacdo.” (SOUZA;
PETRONI; BREMBERGER, p.109).

Sob esse enfoque a promocdo dos direitos de criancas e adolescentes, que no
Brasil é conhecido como Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) (BRASIL, 1990),
requer a articulagdo diversas instituicOes estatais e da sociedade civil, numa rede
intersetorial. Neste contexto, a Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM) se
insere como parceira de instituicGes educacionais na realizacdo de projetos de extensao
que estimulam o protagonismo juvenil, fundamentais na efetivacdo da cidadania e na
valorizagdo dos jovens discentes e dos adolescentes escolares.

O projeto “Rede de Atencdo a Saude da Crianca e do Adolescente: Promocao de
Direitos e Prevencdo da Violéncia no Ambiente Educacional e Comunitario” teve como
cenario a Escola Municipal Prof.2 Geni Chaves, na cidade de Uberaba, Minas Gerais,
Brasil, localizada num dos bairros com altos indicadores de vulnerabilidade social.

As atividades foram realizadas, em média, com 10 alunos de 72 e 82 séries do
Ensino Fundamental que participaram voluntariamente das atividades. E ainda,
repercutiu sobrecerca de 150 pessoas, direta e indiretamente, dentre escolares,

professores e funcionarios e familiares dos adolescentes.



O objetivo do Projeto foi o de contribuir na promocdo dos direitos dos
adolescentes no enfrentamento das expressdes das violéncias que emergem no ambiente
escolar. E, a0 mesmo tempo, identificando as causas da infrequéncia escolar. E ainda,
contribuir com o envolvimento dos extensionistas diante das questdes sociais em ambito
local, ampliando o escopo do fazer profissional em sua multiprofissionalidade.

A equipe de extensdo fora composta por 16 alunos de diferentes cursos
(Psicologia, Medicina, Enfermagem, Terapia Ocupacional e Servico Social) e 06
docentes distribuidos em 03 escolas da Rede Municipal de Ensino. Primou-se pelo
exercicio da reflexdo e da proposi¢do de ages multidisciplinares e multiprofissionais.

A metodologia de pesquisa-acdo conduziu a experiéncia, cuja defini¢cdo dos temas
foi proposta pelos adolescentes. Essa metodologia objetiva levantar e estabelecer um
diagndstico da situacdo dos problemas prioritarios e de eventuais a¢Ges, favorecendo um
modo de apropriacdo da realidade social pelos sujeitos envolvidos e um meio de
transforma-la em direcdo ao bem coletivo.

Complementarmente as ao diagndstico junto aos adolescentes, 0s jovens passaram
por um processo de capacitacdo centrado nos temas referentes ao universo do adolescer:
direitos, familias, territorios de salde, instituicfes escolares e violéncias. E ainda, 0
exercicio de producéo de instrumentos e recursos didaticos para o desenvolvimento das
oficinas e o direcionamento das reflexdes.

Nas oficinas reflexivas realizadas foram discutidos entre os temas: auto-estima;
sexo e sexualidade; violéncia; lazer na comunidade; direitos dos adolescentes; rede de
servigos de saude.

Dentre as tematicas suscitadas, enfatizamos para essa comunicacéo a autoeEstima,
pois esta intimamente relacionada aos demais temas. Esta tematica permitiu a avaliacéo
da perspectiva dos alunos acerca da vida escolar; o auto-reconhecimento; a auto-
aceitacdo enquanto ser humano e cidaddo nos contextos escolar, familiar e comunitario.
No estudo junto aos adolescentes observou-se que alguns tinham pouco prazer em
frequentar a escola, reconhecendo na auséncia ou na baixa autoestima uma das causas

de repulsa ao territorio escolar.

Alguns temas do adolescer na escola
Os temas relativos a violéncia potencializaram a criacdo de novas formas de
expressdo sobre o tema e suas vertentes: violéncia institucional, intrafamiliar,

exploracdo e abuso sexual. Essas tematicas despertaram os adolescentes para refletirem-



nas no seu cotidiano , seja no espaco doméstico, familiar, comunitario e/ou urbano. Os
relatos das experiéncias, do proprio adolescente, de familiares ou de pessoas proximas
que sofreram violéncias, principalmente casos de abuso sexual, eram frequentes. A
expresséo facial dos jovens oscilava entre normalidade/naturalidade, mostrando que esta
situacdo era habitual, mesclada com o temor, principalmente das adolescentes. Pois
como demonstram muitas pesquisas, sdo elas as principais vitimas desse tipo de
violéncia (SOUZA; MELLO JORGE, 2004; MINAYO, 2006, 2009; FERRIANI;
GARBIN; RIBEIRO, 2004; UDE, 2008; BAZON, 2008).

Os temas acerca dos direitos foram subsidiados pelo Estatuto da Crianga e
Adolescente (ECA). Os adolescentes se depararam com uma nova perspectiva ante a
aplicabilidade do Estatuto e a relevancia das organizacdes de defesa e promogédo desses
direitos na protecdo dos mesmos ante as ameacas e riscos urbanos. Aliado aos casos
expostos durante as dinamicas de grupo, as narrativas revelaram que os direitos dos
adolescentes, em geral, eram desrespeitados pela coletividade, inclusive e
paradoxalmente, pela propria escola.

Paralelamente a equipe extensionista teve a missdo de construir com os/as
adolescentes novas estratégias de enfrentamento as viola¢6es dos direitos indicando os
caminhos a serem percorridos, sobretudo junto a rede de protecdo social. Esta
compreendida pelo conjunto de organizagdes locais que acolhem as mais variadas
demandas oriundas da violacdo de direitos de criancas e adolescentes notificadas, por
exemplo, ao Conselho Tutelar (NASCIMENTO et al., 2009).

Os debates em torno da sexualidade humana privilegiaram abordagens e
questionamentos do senso comum referente ao corpo humano e ao desenvolvimento da
sexualidade, sobretudo no ciclo de vida do processo de adolescer. O debate favoreceu a
minimizacdo dos tabus, preconceitos, dentre as quais as relacdes homo-afetivas. E
ainda, promoveu a autoestima em relagdo ao proprio corpo, focando na valorizacdo da
imagem de si.

Esses debates em torno dos dilemas da sexualidade do adolescente na
contemporaneidade promoveram a ampliacdo e aprofundamento dos contetdos trazidos
pelos escolares do ambiente de sala de aula e de seus respectivos grupos familiares.

A cotidianidade da sexualidade: gravidez, doencas, familia, escola... foram temas
que permearam a trama em face das transformacgdes psicocorporais relativas a

sexualidade e os direitos reprodutivos dos adolescentes.



Para Marcelli e Braconner (2007) o estudante adolescente passa pelo periodo da
vida comumente chamado de Crise da Adolescéncia quando varios valores, pessoas,
papéis e imagem do mundo se modificam; ele tem que lidar com o processo de luto,
pela perda do corpo infantil e pela identidade. E freqiiente nessa fase ver nesses sujeitos
0 ego focado no seu corpo, por isso € importante perceber qual a relacdo do corpo e
imagem real e simbdlica. A pressdo social relativa a ditadura da beleza carrega consigo
transtornos alimentares, logo exigem atencdo e cuidado. E um conflito sendo
vivenciado, o/a adolescente requer a construcdo de uma nova relagdo com seu corpo e
com seu mundo, dialeticamente compreendido como processo socio-histérico.

Neste ciclo de vida percebe-se um desanimo a quaisquer atividades por parte de
alguns adolescentes, bem como revolta ou animo e, ainda, interesse por outros
adolescentes a essas mesmas atividades. No contato dos jovens com alguns
adolescentes, curiosidades sobre o corpo feminino e masculino foram constantes, bem
como varios relatos de sentimento de vergonha e constrangimento: é na escola que a
maioria dos adolescentes passa parte do dia, e é neste territdrio que se encontra com
muitas outras pessoas de mesmo género e sexo oposto, as quais também vivenciam a
mesma fase da vida, mas que expde seu conflito como mecanismo de defesa, de forma
diferente. Assim, piadas ou risos das roupas intimas das meninas do tamanho dos seios,
da obesidade ou dos cabelos, entre outros exemplos, este encontro muitas vezes pode

ser o causador da baixa estima.

Autoestima: reconhecer desafios, estimular potencialidades

O tema da autoestima fora trabalhado com a estratégia de dinamicas de grupo que
promoveram:
a. Expressdo e acolhimento da diversidade étnica, sexual e de género, pois muitas das
formas de violéncia no interior da escola revelam a intolerdncia como mote para
agressoes verbais, fisicas, psicoldgicas, morais e segregacdo espacial.
b. Reconhecimento de si e auto-aceitagdo na perspectiva da construcdo de identidades e
subjetividades do adolescente escolar, imerso nos multiplos espacos de sociabilidade,
pois 0 auto-reconhecimento do adolescente como ser humano e cidaddo de direitos
requer a construcdo de uma imagem prospectiva de si mesmo, calcada no
reconhecimento coletivo das suas demandas.

Para tanto, musicas contendo a tematica da autoestima aliadas a alguns videos e

dindmicas de grupo, proporcionaram a superacdo de algumas barreiras do universo do



adolescente frente a si mesmo e ao grupo. O uso de pequenos videos proporcionou um
processo de identificacdo com personagens e personalidades, em que 0s jovens viam
nos papéis suas caracteristicas, anseios, medos e sonhos.

Outra dindmica que enfatizamos e que marcou a discussao sobre o tema, foi a de
descrever como seria uma amiga ou uma “pessoa do bem”, a adolescente descreveu
como seria essa pessoa, caracterizando-a com uma série de adjetivos positivos tanto
morais quanto estéticos. Ao terminar, um jovem extensionista com um chapéu contendo
um espelho colado na parte interna pergunta se a pessoa dentro do espelho poderia ser a
pessoa descrita e a resposta foi “Nao! Muito longe disso.”

Na sequencia, munidos de uma folha em branco, os adolescentes representaram a
autoestima de cada um. Durante a leitura de situacbes em que a autoestima era
prejudicada (muitas relacionadas a vivéncia escolar) a folha seria rasgada na propor¢édo
que isso prejudicava a autoestima, sob a perspectiva do estudante. Em seguida, 0s
estudantes foram até um mural escrever o que mais sentiam ao viver aquela situacao que
prejudicava sua autoestima em maior grau. Dentre 0s sentimentos emergiram: medo,
dor; vontade de ndo sair de casa, de comer, de gritar, etc. Em seguida, foram lidas
situacOes que recuperariam a autoestima dos adolescentes, e assim o0s pedacos rasgados
iriam sendo colados pelos estudantes.

O debate trouxe a tona a relevancia do “crer em si mesmo” complementado com
os “lacos de amizade significativos” enquanto elos de uma corrente que requer o

fortalecimento constante, mesmo ante aos muitos contextos de vulnerabilizag&o.

Considerac0es finais

As intervengOes da equipe extensionista no ambiente escolar se defrontaram com
um territorio que, a0 mesmo tempo em que segrega também acolhe; que ora violenta ora
pacifica; que ora promove direitos ora os viola. Ou seja, na dialética da construgédo
social da autoestima os adolescentes se vém as voltas com dilemas de varias ordens,
para 0s quais ndo ha uma reposta objetiva, diante da pluralidade dos processos. Assim,
situacOes de violagdo do direito ao convivio familiar e comunitério (Artigo 19 ao 52, do
ECA), por exemplo, aliadas a auséncia ou a precariedade das politicas publicas nos
territérios urbanos, atravessam os muros da escola e nela violentamente se manifestam.

Ora, considerando a construcdo social da autoestima, o complexo de
determinacges sociais da violéncia irrompe os muros escolares e tém nos adolescentes e

profissionais da educacdo sujeitos de relacdes complexas, aos quais resta a construcado



de uma escola cuja promocédo da autoestima resida, também, na efetivacdo dos direitos
previstos no ECA por meio de politicas publicas de longo alcance.

O Projeto demonstrou a urgéncia do reconhecimento, por parte dos demais
sujeitos no espaco escolar, dos adolescentes enquanto sujeitos de direitos, tal como
disposto no ECA. Para tanto, uma estratégia que pode ser compreendida como fator de
protecdo as violéncias sociais é a integracdo do corpo técnico-administrativo e dos
docentes as atividades e tematicas referente ao cotidiano dos adolescentes. Estratégia
que permitiria ampliar a analise das causas da ruptura aluno-escola ao compreender 0s
alunos ndo como problema em si mesmo, reconhecendo a importancia da construcdo de

um auto-conceito positivo com vista a ampliar a mdtua capacidade de aprendizagem.

ADOLESCENTS, SELF-ESTEEM AND THE LEARNING-TEACHING
PROCESS

ABSTRACT: The extension project “Rede de Atencdo a Saude da Crianca e do
Adolescente: Promogdo de Direitos e Prevengdo da Violéncia no Ambiente
Educacional e Comunitario” was developed in a public school in Uberaba, Minas
Gerais, Brazil, located in an area with high indicators of social vulnerability. The
objective was to contribute to the rights promotion provided by The Child and
Adolescents Statute as an strategy for confronting the violence espressions at school
and comprehend the infrequency school causes. The methods used were the group
dynamics; thematic drawings making; bibliographic self-reports and conversation
groups, oriented by previous theoritical from extensionists. The project was developed
by 7 academic students from several courses of Universidade Federal do Triangulo
Mineiro and 10 students from 7th and 8th grades, in 2010.Among the theme raised the
self-esteem evaluated the students' perspective about school life as direct subjects and
the self-acceptance as a human being. The reduced motivation to attend the school was
recognized in low self-esteem caused by moral, verbal and psychological violence
suffered by schoolmates and teachers; the intolerance diversity(sexual and physical)
and the social invisibility. It was recognized the urgency of integrating the technical
and administrative staff and the teachers to activities and everyday topics with the
adolescents. Strategy which allows enlarge the analysis of the student-school break's
causes to understand the students not like a problem itself, recognizing the importance
of a positive self-concept construction in order to expand their learning capacity.

KEY WORDS: Self-esteem. Rights.Education.
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