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RESUMO: Esse estudo tem a intengéo de cotejar os principais aspectos dos fendbmenos
da violéncia e da indisciplina no espaco escolar. Entendemos a relevancia do tema uma
vez que a atual realidade apresenta aspectos que ultrapassam questdes antes enfrentadas
nas escolas como indisciplina para serem retratadas como atos de extrema violéncia.
Para caracterizar os fendmenos realizamos uma pesquisa bibliogréfica, documental e
investigativa junto aos atores diretamente envolvidos, apoiados na instrumentalidade
técnica de entrevistas e questionarios. Num segundo momento, fazemos um
levantamento doutrinario da “fala” do Pode Publico Estatal para coibir tais fendmenos
junto as escolas. No ultimo capitulo, destacamos uma das a¢des propostas como atuagdo
efetiva junto as unidades de ensino. Nesse sentido, destacamos o programa da patrulha
escolar do Estado do Parand, em particular, na cidade de Londrina.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia. Indisciplina. Escola.

Introducéo

A violéncia que abala a sociedade em todos 0s seus setores repercute nas escolas
das mais variadas formas. Demarcar essas variaveis € imprescindivel para delimitar este
fenbmeno que possui caracteristicas a ele inerentes e distintas das manifestacfes de
atitudes problematicas relacionadas a indisciplina.

Diante do quadro, é temerario que a insuficiéncia de compreensao da propria
realidade ocasione um afastamento da andlise cuidadosa de fenémenos isolados e, na
conjuntura, de forma ampliada, resultando em generalizagdes indevidas.

Assim, com o objetivo de verificar a clara compreensdo da escola, em relagdo a
indisciplina e violéncia, esse estudo pretende bordar os elementos acima identificados
para que, alem de colher informacdes existentes na literatura, venha a apresentar uma
pesquisa qualitativa, baseada em depoimentos de policiais militares que atuam na
Patrulha Escolar Comunitaria na cidade de Londrina (PR) e regido, bem como de

professores vinculados a rede estadual de ensino do municipio de Londrina (PR).
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Os depoimentos de policiais da Patrulha Escolar foram colhidos no dia 19 de
agosto de 2009 na sede da 4% companhia do batalhdo da Patrulha Escolar Comunitéria
de Londrina, Parana, com o interesse de verificar, na concepg¢éo da policia, se a escola
possui claro entendimento sobre o conceito de indisciplina e de violéncia.

As entrevistas dirigidas aos professores foram realizadas com o intuito de fazer
um cotejo com o material previamente colhido. Para isso, trinta questionarios foram
enviados a professores da rede estadual e municipal de Londrina, sendo que apenas trés
responderam a pesquisa, totalizando assim, o material coletado para a apresentacdo de

dados e realizagdo da andlise aqui proposta.

O “mal estar” da humanidade

Bauman (2001, p.10) metaforicamente aponta a “liquidez” ou “fluidez” como a
“consisténcia da sociedade moderna”, em que ao “derreter os sélidos” desintegrou as
“lealdades tradicionais, direito costumeiro e das obrigagdes que atavam 0s pes e maos,
impediam 0s movimentos e restringiam as iniciativas”, ou como dizia Weber apud
Baumann, (2001, p.10) “[...] liberou-se a empresa de negdcios dos grilhdes, dos deveres
com a familia e o lar e da densa trama das obrigagdes éticas”, desembocando no
surgimento de uma nova ordem altamente flexivel ou “fluida”.

Cortella e La Taille (2009) ao realizar uma simples distincdo entre
“comunidade” e ‘“agrupamento”, demonstra de forma esclarecedora como as relagdes
sociais tém se desenvolvido numa nova ordem de “fluidez” em que as constantes
quebras de valores morais como a honra e o respeito tém abalado as relacdes
intersubjetivas em todas as instancias, inclusive nas escolas.

Conforme salienta Cortella e La Taille (2009), os agrupamentos tém subsistido
em detrimento das comunidades. Para se ter uma comunidade, um grupo de pessoas
compartilha dos mesmos objetivos e, unidas, desenvolvem um mecanismo de “[...]
autopreservacao e estruturas de protecédo reciproca.” (CORTELLA; LA TAILLE, 2009,
p.32). Enquanto que em agrupamentos, as relagdes consistem numa juncédo de pessoas
cujos objetivos coincidem, porém sem os “[...] mecanismos de protecdo reciproca nem
estruturas de preservacao”.

De acordo com Cortella e La Taille (2009), ressalta-se o individualismo como
uma das caracteristicas da sociedade contemporanea, cujas consequéncias tém sido no

minimo questionaveis. Para o autor, o entendimento de alteridade tem sido



constantemente deturpado, pois o respeito ao outro, como um individuo diferente passa
a ndo possuir mais o valor moral que lhe é devido.

O que parece estar ocorrendo na sociedade moderna, ¢ que “[...] estamos
vivendo uma certa volta a intolerancia de outras épocas”. (CORTELLA; LA TAILLE,
2009, p.28).

Assim, Cortella e La Taille (2009) acrescentam que “tolerancia” ¢ um
sentimento que tem ocupado o lugar de acolhimento. Nao ha mais “acolhimento” ao
sujeito que difere de um determinado grupo; o que tem ocorrido € que, baseado na
indiferenga, um suporta, aguenta o outro, relacionando-se superficialmente. Nesse
sentido, ponderam que “[...] o individualismo prevalece: as pessoas se retraem nas
tribos, nos grupos. E ai reside um perigo: isso cria muito mais, digamos, “raiva” do
outro, do que realmente apego a propria tribo” (CORTELLA; LA TAILLE, 2009, p.27),
sendo este um entre muitos motivos que impulsionam os campos de tensdes da

sociedade contemporanea.

A indisciplina: um bem necessario, um mal desnecessario

De acordo com o dicionario de lingua portuguesa de Bueno (2007, p.432), por
“indisciplina” significamos situagdes de ‘“desobediéncia, rebelido e insubordinacdo”.
Apesar de a analise superficial do significado da palavra gerar uma impressdo negativa
quanto ao ato de indisciplina, importante se faz tecer algumas consideragdes quanto ao
assunto, vez que a indisciplina, assim como a violéncia, também € parte constituinte da
natureza humana, podendo ela inclusive ser considerada como ingrediente essencial
para viabilizar os movimentos sociais.

Nesse sentido, Thompson (1987) ao analisar os motins de operarios frente as
imposicdes do empresariado - donos de grandes capitais -, e uma vez considerando
como inaceitavel qualgquer manobra econémica voltada ao aumento do preco dos
alimentos, entendeu essa reagdo como “[...] uma consciéncia de consumidor que retrata
um esfor¢co desesperado do povo para reimpor a economia moral mais antiga, em
detrimento da economia de livre mercado”.

Moore Jr. (1987, p.123) assinala a mudanga do contrato social como uma “[...]
superacdo da autoridade moral do sofrimento e da opressdo”. Assim, para que haja a

quebra de um sistema social opressivo, muitas vezes um grupo tem que Se unir para



protestar em busca da justica, ou seja, um grupo de pessoas passa a rejeitar e opor-se a
ordem social vigente. Assim, de acordo com Moore Jr. (1987, p.124):

O processo fundamental de transformacgdo cultural consiste num
solapamento do sistema de crencas vigente, que confere legitimidade,
ou pelo menos naturalidade a algum grau de correspondéncia com as
expectativas comuns, a ordem social existente. Na &rea da estrutura
social, corresponde a criacdo de uma presenca politica efetiva, alguma
forma de organizacdo para se contrapor a autoridade organizada [...].

Remetendo-se as manifestacfes no Brasil, o processo de redemocratizacdo foi
marcado pela resisténcia e luta politica social.

Outro exemplo cronologicamente mais proximo ocorreu em 1992, na ocasido em
que os estudantes em manifestacdo pelo impeachment ao presidente Fernando Collor de
Mello demonstram uma reacdo popular, podendo ser considerada como um ato de
indisciplina contra a mais alta instdncia do Poder Executivo (MEMORIA E
MOVIMENTO SOCIAIS, s.d.).

A perspectiva salutar da indisciplina possui, de certa forma, conexd com as
palavras de Freire (apud LUCKESI, 1994, p.86) ao propor uma educagdo capaz de
libertar o individuo, ressaltando que a finalidade da escola ndo deveria ser a da
manutencdo do status quo do sujeito, mas a de proporcionar a ele as condicGes
necessarias para 0 seu ingresso num processo de tomada critica, para que ele seja um
“sujeito de sua propria educagdo” e “instrumento de ajuste na sociedade”.

N&o obstante a indisciplina possa ser vista por um enfoque salutar, é importante
salientar seus efeitos, também existentes, sob uma Otica destrutiva.

Nesse sentido, Cortella e La Taille (2009) salientam a auséncia de autocontrole
como um dos fatores mais significativos da indisciplina. Assim, a medida que o
individuo sabe que determinada atitude, embora desejada, ndo seja correta, ele ndo
consegue, ou nem ao menos faz questdo de conter os seus impulsos. De acordo com o
autor, a falta de respeito pelo outro passa a ser inclusive uma questdo que pertence ao
campo da moral, da necessidade de pensar no bem da coletividade, assim como seria,
por exemplo, silenciar-se no momento em que o professor explica o contetdo.

Nota-se que comparando o segundo enfoque de indisciplina com o primeiro,
silenciar-se para ouvir uma explicagdo que é importante para a compreensdo de todos 0s
colegas ndo significa estar alienado a uma ordem opressora imposta, mas sim uma

atitude de respeito para com o outro e até mesmo para consigo mesmo.



Assim, de acordo com a consideracdo exposta acima, é essencial a realizacao de
uma andlise consistente quanto as motivagdes do ato de indisciplina, pois em alguns
momentos, diferentemente do reprovavel, a indisciplina pode ser vista como necessaria

para 0 bem comum.

A instituicdo escolar como um espaco de conflitos

De acordo com Debarbieux (apud ABRAMOVAY, 2002), a escola,
por ser um espago extremamente heterogéneo e, portanto, desigual, é
um campo fértil de constantes tensées. Chrispino (2008) assinala que
a massificacdo da escola ¢ um fendmeno com o qual a institui¢do nao
esta historicamente preparada para lidar. Habituada a lidar com iguais,
a escola abriga uma diversidade discrepante em que os “[...]
antagonicismos gue se transformam em conflitos e que podem chegar
ao extremo da violéncia” (CHRISPINO, 2008, p.23), assolam o
convivio escolar.

E nesse caldeirdo, conforme salienta Debarbieux (apud
ABRAMOVAY, 2002), os direitos atribuidos aos desiguais sdo 0s
mesmos, porém, os deveres impostos sdo desiguais, fazendo com que
a situacdo fique ainda mais delicada.

E bem verdade que a escola tem sido considerada como um campo
minado cujas relagBes entre alunos e alunos e professores tem sido
cada vez mais tensas. Nesse sentido, Aquino (1998, p.8) pondera que:

A imagem entre nos ja quase idilica, da escola como l6cus de
fomentacdo do pensamento humano — por meio da recriacdo do legado
cultural — parece ter sido substituida, grande parte das vezes, pela
visdo difusa de um campo de pequenas batalhas civis; pequenas, mas
visiveis o suficiente para causar uma espécie de mal-estar coletivo

[.].

Conforme j& foi abordado anteriormente, as relages sociais sdo
extremamente complicadas e constantemente tragadas por atritos de
diversas naturezas. Em meio a esses obstaculos ainda hd de se
considerar as questdes de ordem macro-estruturais que influenciam o
ambito escolar e, sob esse enfoque a escola seria marcada por uma
espécie de “reproducdo difusa” dos contextos provenientes, por
exemplo, da economia, politica, da midia, das relacbes familiares que
estdo fora dos muros da instituicdo (AQUINO, 1998).

E bem certo que equivocada seria a desconsideragio dos efeitos das relacdes que

ocorrem dentro do espaco escolar. O que parece ocorrer de fato é que os reflexos de
fatores externos a escola, somados aos de natureza interna, constituem uma mistura

bombastica na diade indisciplina/violéncia.

A violéncia nas escolas



O restrito entendimento de que a violéncia na escola é causada pelos mais
variados processos sociais atingem diretamente a escola devido & vulnerabilidade da
instituicdo a todas as espécies de processos. Segundo Abramovay et al. (2005), para a
realizacdo de uma analise satisfatoria sobre o tema, € necessario relativizar a visao de
que a violéncia na escola é apenas um reflexo de processos sociais mais amplos,
abrindo-se a possibilidade para abordar, também, a violéncia como um fenémeno
produzido “na e pela escola”.

Nesse sentido Debarbieux (apud ABRAMOVAY; RUA, 2003) afirma que a
violéncia nas escolas pode ocorrer em trés dimensdes: A primeira relaciona-se com as
estruturas deficientes que decorrem da dificuldade de gestdo nas escolas; a segunda
relaciona-se ao contexto social, em que a escola € invadida por gangues, pelo trafico de
drogas, bem como pela exclusdo social; por Gltimo, o autor menciona componentes
internos, especificos de cada instituig&o.

A escola tem convivido com situacbes em que as transgressdes que se
apresentam com 0s mais variados niveis de gravidade tém-se tornado cada vez mais
presentes, dirigindo-se contra a pessoa, a propriedade e contra o patriménio
(ABRAMOVAY; RUA, 2003).

A violéncia contra a pessoa pode ser realizada de forma verbal ou fisica, por
meio de, por exemplo, ameacas, socos, chutes, violéncia sexual e emprego de armas de
fogo (ABRAMOVAY; RUA, 2003).

A violéncia contra o patrim6nio, de acordo com Abramovay e Rua (2003),
consiste na depredacdo do espaco escolar. Pichacdes nas paredes, portas de banheiros,
depredacbes de muros, paredes, exploses de bombas no recinto escolar sdo exemplos
comuns que demonstram a falta de cuidado com o bem comum.

Nos casos em que ha violéncia contra a propriedade, as autoras salientam 0s
roubos e furtos como as praticas mais corriqueiras nas escolas. A pratica parece ter se
tornado tdo comum que os alunos diretores e coordenadores, de modo geral, ja ndo déo
mais ao fato sua devida importancia (ABRAMOVAY; RUA, 2003).

Quanto a banalizacdo da violéncia, Candau (2000, p.151) realiza a seguinte

analise:

A violéncia esté se tornando tdo constante e cada vez mais frequente
no dia-a-dia, que nem se reconhece pequenos atos como violentos, o
gue agrava a situacdo. Na medida em que esses pequenos atos passam
a ser considerados normais devido & sua frequéncia, acaba-se



banalizando a violéncia, o que contribui para formar habitos e atitudes
gue cada vez mais sao influenciados pela agressao e pelo desrespeito o
outro.

De acordo com Charlot (apud ABRAMOVAY; RUA, 2003, p.22) a violéncia
escolar pode ser classificada em trés niveis. O primeiro € 0 que o autor denomina por
“violéncia“, que implica em “[...] atos como golpes, ferimentos, roubos, crimes,
vandalismo e violéncia sexual”. A segunda classificagdo pontuada pelo autor é a da
“incivilidade”, que pressupde a humilhagdo e a falta de respeito. A terceira categoria
elencada ¢ denominada como “violéncia simbdlica ou institucional” que ¢
compreendida como a “falta de sentido de permanecer na escola por tantos anos”, o
ensino passa a ser um constante desprazer aos alunos que, se obrigam a estudar
contetidos que ndo condizem com seus interesses, além de enfrentar uma sociedade que
ndo os acolhe no mercado de trabalho e professores insatisfeitos que enfrentam o
servico como uma obrigacdo frente aos desinteresses dos alunos. A violéncia simbdlica
é a mais dificil de ser percebida, muitas vezes ndo percebida pela propria vitima.

A escola impde padrdes, ritmos, normas e regras, muitas vezes, desconsiderando
a multiplicidade de referéncias culturais e identidades provenientes da juventude,
enxergando-0s somente como alunos. Esse descompasso entre a cultura da escola e a do
jovem é percebido claramente no plano da violéncia de cunho institucional, pautando o
seu sistema de convivéncia em normas inflexiveis e regras autoritarias e, nessa
perspectiva, a violéncia na escola pode ser compreendida como resultante da
inadequacdo das relagdes entre os membros compositores da comunidade escolar
(ABRAMOVAY et al., 2005).

Para Bourdieu, a violéncia simbolica baseia-se nas trocas desiguais praticamente
imperceptiveis uma vez que “[...] se exerce com a cumplicidade tacita dos que a sofrem
e também com a frequéncia dos que a exercem, na medida em que uns e outros sdo
inconscientes de exercé-la e de sofré-la.” (apud GOMES; FONSECA, 2005). A
submisséo discreta e silenciosa escondida entre os limites impostos possui o potencial
de gerar na vitima sentimentos que variam da ansiedade, vergonha e humilhacdo a
respeito, amor e admiracdo (GOMES; FONSECA, 2005).

Estudiosos da violéncia classificaram diversas formas de apresentacdo e

ocorréncia nas escolas publicas e privadas ressaltando a presenca de gangues, de armas



e do trafico de drogas nas instituicGes escolares, agressdes contra professores e o
bullying®, que pode ocorrer de forma direta e indireta (ANTUNES; ZUIM, 2008).
O bullying é uma espécie de violéncia que possui caracteristicas muito

peculiares, cuja pontualidade pode ser definida da seguinte forma:

No caso do bullying ha uma forte intengdo de ofensa ao outro e isso
parte do pressuposto de que o agressor tem alguma prioridade em
relacdo a vitima como, por exemplo, alunos mais velhos e/ou
fisicamente mais fortes que agridem alunos mais novos e/ou mais
fracos, reduzindo as chances de defesa da vitima. Resumindo, um
aluno é vitima de bullying quando estd exposto constantemente e
durante boa parte do tempo a agdes negativas por parte de um aluno
ou por um grupo de alunos. (RUOTTI; ALVES; CUBAS, 2006, p.35).

Este comportamento normalmente volta-se a grupos com alguma caracteristica
fisica diferenciada: socio-econémica, etnia, homossexuais ou filhos de homossexuais,
alunos obesos, de baixa estatura ou com qualquer outro aspecto que diferencie da
maioria dos colegas (ANTUNES; ZUIM, 2008).

O ato violento, em especial, tem sido objeto de estudos especificos e divulgados
frequentemente pela midia. Interessante mencionar que esses rompantes de
agressividade, sem possuirem qualquer motivo aparente, costumam ocorrer por
repetidas vezes por uma pessoa ou grupo mais forte que vitimiza o outro indefeso
(ANTUNES; ZUIM, 2008).

Pontuando de forma mais precisa a violéncia nas escolas, Abramovay e Rua
(2003) esclarecem que mesmo na escola ocorrem 0s mais variados tipos de violéncia.
Devido ao clima de intimidacdo, a ameaca ocorre com frequéncia, causando sentimento
de inseguranca entre alunos e funcionarios da instituicdo. As brigas, de acordo com as
autoras, representam uma das modalidades mais corriqueiras de violéncia nas escolas.
“Briga-se por futebol, lanche, notas, por causa de apelidos e tomada de objetos um dos
outros”. (ABRAMOVAY; RUA, 2003, p.51). O uso de armas, a agresséo dirigida aos
professores a violéncia sexual, a violéncia contra a propriedade, contra o patrimonio sao
especies de violéncia que tém feito parte do cotidiano escolar.

Em relacdo a tematica, Candau (2000) aponta que os professores tém sido
tomados pelo sentimento de inseguranca, pois para eles a violéncia tem aumentado nas

escolas ndo apenas sob uma perspectiva quantitativa, mas também qualitativa, ao passo

¥ Denominacéo inglesa surgida na década de 1970 na Noruega (ANTUNES; ZUIM, 2008).



que a diversificacdo e a intensidade com que a violéncia tem crescido nas escolas séo
perceptiveis a todos os atores que a compdem.

Embora os noticiarios e as pesquisas demonstrem um elevado indice de
criminalidade nas escolas, Debarbieux et al. (2003) salienta que as estatisticas que sdo
consideradas alarmantes ndo revelam este indice em sua totalidade, vez que o diretor, no
anseio de proteger a reputacdo da escola, nem sempre revela as infragdes as instancias
hierarquicamente superiores, assim como as vitimas, que, muitas vezes, por medo ou
vergonha, nao registram o fato ocorrido. Assim, as estatisticas oficiais nédo
correspondem aos dados reais: “[...] elas deixam uma cifra negra, que corresponde a
indiferenca entre a delinquéncia total e a delinquéncia registrada” (DEBARBIEUX et
al., 2003, p.13).

A indisciplina nas escolas

Segundo Dayan (2008), durante os séculos XIX e XX, o autoritarismo era
inerente a figura do professor. As regras eram simplesmente impostas, ndo havia espaco
para discussdo ou qualquer outra forma de manifestacdo democratica na sala de aula.
Aos alunos cabia a tarefa de submeter-se as normas, sem questiona-las. Ainda que
timidamente, j& havia indisciplina nas escolas, mas ndo como mas ndo como um dos
problemas mais significativos da educacdo. O conceito de indisciplina ndo € univoco,
podendo variar nas diferentes classes sociais, regides e diferentes culturas, justamente
pelo fato de constituir uma cria¢do cultural. Assim, para um professor mais tolerante,
um ato de indisciplina pode ser considerado irrelevante, enquanto que para um professor
mais rigoroso, um ato comum pode ser por ele interpretado como um ato de indisciplina
(DAYAN 2008).

Embora a indisciplina sempre tenha existido, ela nunca foi considerada como
um entrave tdo significativo para a educagcdo como nos dias atuais. As condutas
indisciplinadas alastraram-se em proporg¢des jamais vistas, cujas causas advém de uma
multiplicidade de fatores que se interligam; “[...] as criancas ja ndo obedecem mais, a
ideia de limites desapareceu, a sociedade se transformou, as criangas também
mudaram.” (DAY AN, 2008, p.19).

Libaneo (1994, p.251) considera a necessidade de o docente estar atento a dois
aspectos fundamentais para a sua interacdo com seus alunos: “o aspecto cognoscitivo

(que diz respeito a forma de comunicagao dos conteidos escolares e as tarefas escolares



indicadas aos alunos)” e o “aspecto socio-emocional (que diz respeito as relacoes
pessoais entre o professor e aluno e as normas disciplinares indispensaveis ao trabalho
docente)”. Assim, na relacdo entre o professor e seus alunos é importante que na busca
pela ordem necessaria para que as atividades sejam desenvolvidas de forma satisfatoria,
o professor tenha consciéncia da necessidade de “combinar severidade com respeito”
(LIBANEO, 1994, p.251). A autoridade que o professor exerce, além de constituir um
atributo inerente as suas qualidades, é também, segundo o autor, um instrumento valioso
para estimular a acdo educativa.

O psicélogo docente da Universidade de Sdo Paulo, Lino de Macedo, acrescenta

»* Nesse sentido

que o caminho para o professor atingir a disciplina ¢ a “equanimidade
Rios (2008), além de afirmar que o autoritarismo constitui 0 grande entrave para que a
disciplina flua em uma sala, aponta a necessidade de o professor estabelecer entre seus

alunos uma relagdo amistosa.

O Cotejo entre indisciplina e violéncia

A abordagem da temadtica “violéncia” requer uma analise muito cuidadosa. A
definicdo do que é a violéncia escolar esta em construgdo, suscitando uma série de
discussbes entre os pesquisadores do assunto. Nesse sentido Debarbieux (2001 apud
RUOTTI; ALVES; CUBAS, 2006), pondera a necessidade de delimitar cientificamente
o real significado de violéncia nas escolas, devido a amplitude do termo. N&o é rara a
confusdo entre os termos violéncia e indisciplina até mesmo dentro do ambiente escolar,
pois:

Quando se faz uso de um termo tdo amplo como “violéncia” que
abrange desde agressdes graves até pequenas incivilidades que
acontecem na escola, o problema pode tornar-se impensavel devido
aos inimeros tipos de situagdes envolvidas ou pode, simplesmente,
passar a criminalizar, estigmatizar padrdes de comportamentos
comuns ao ambiente escolar (RUOTTI; ALVES; CUBAS, 2006,
p.24).

De acordo com Ballion (apud DAYAN, 2008), a violéncia é um problema da

policia e do Poder Judiciario, enquanto que a indisciplina é problema para ser resolvido
no ambito escolar. A violéncia que ocorre nas escolas, assim como a que ocorre fora
das escolas, sdo crimes e delitos cujas sanc¢des estdo prescritas no Codigo Penal, ndo

podendo ser comparadas com as conversas de alunos em momentos inadequados,

* Equanimidade: Serenidade de espirito; justica; ponderacéo; prudéncia (BUENO, 2007, p.304).



atrasos de alunos, pois a indisciplina trata-se da ndo observancia de regras estabelecidas
para garantir o bom andamento das atividades na sala de aula (DAY AN, 2008).

Ruotti, Alves e Cubas (2006, p.67), expem em seu livro uma pesquisa realizada
com base na leitura de livros ou cadernos de registros de atos indisciplinares e concluem

a analise da seguinte forma:

A leitura desses livros e cadernos indicou quanto o cotidiano escolar é
permeado por agressdes verbais, agressoes fisicas leves (chutes, tapas,
empurrdes), desrespeito as regras escolares, destruicdo do patriménio
escolar, ndo realizacdo de atividades escolares, alunos que cabulam
aulas (grifo nosso).

Nesse momento, importante se faz salientar a existéncia da confusdo por parte
dos profissionais que atuam nas escolas quanto ao conceito de violéncia com o de um
ato de indisciplina. As palavras grifadas na citacdo exposta € a comprovacdo dessa
afirmacdo, que demonstra que a associacdo de indisciplina com agressividade e
violéncia faz com que o problema fique fora do alcance do conhecimento pedagdgico.

O conceito de disciplina implica a flexibilidade de negociacdo entre as pessoas
envolvidas, pois o que se espera obter por meio dela € a condicdo favoravel para que a
aula flua da melhor forma possivel rumo a uma convivéncia escolar democrética,
pautada na adesao de todos (DAY AN, 2008).

Um ingrediente muito relevante para diminuir a percepcao da diferenca entre o0s
conceitos € que embora os conceitos indisciplina e violéncia ndo sejam sinénimos, a
violéncia pode se desenvolver por meio da conduta indisciplinar (DAYAN, 2008),
impondo assim a imprescindibilidade da delimitacdo de seus significados ante a

ocorréncia do fato.

O controle do estado e a promocéo da seguranca institucional

O Estado Democrético de Direito tomou para si a responsabilidade de atender as
demandas sociais e, para isso, utiliza a Administracdo Publica como instrumento, cuja
funcdo, conforme descreve Pereira (2007, p.3), ¢ “[...] atuar como eixo transmissor entre
Estado e sociedade™.

Assim, a Administracdo Publica, como estrutura do Poder Executivo, volta-se

para a coordenacéo e realizagdo de politicas publicas dirigidas ao interesse comum da



sociedade (PEREIRA, 2007), que é titular de direitos fundamentais previstos na
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

Nesse momento, é necessario esclarecer que os direitos fundamentais foram
surgindo, e ainda surgem, em diferentes épocas, recebendo a denominacdo de
“geragdes” pelo fato de ingressarem na ordem juridica de acordo com a necessidade que
0 contexto de diferentes épocas impde.

De acordo com o tema proposto no presente estudo, conveniente se faz ressaltar
os direitos fundamentais compreendidos como de segunda geracdo, como, por exemplo,
o direito a educagdo, moradia, saude e ao trabalho, porque esses surgiram em
decorréncia do impacto dos graves problemas provenientes da industrializacdo,
impondo ao Estado a necessidade de assumir um comportamento ativo frente as
demandas sociais.

De acordo com Sarlet (2004), diante da constatacdo de que a garantia da
liberdade e igualdade, direitos fundamentais de primeira geracdo, ndo eram suficientes
para preservar a classe operaria dos males que assolavam a época, as reivindicacfes
apontavam no sentido de que evitar a intervencdo do Estado no campo das liberdades
individuais ndo era mais o suficiente para proporcionar o bem estar social. Nesse
contexto reivindicou-se o agir do Estado de forma que o pensamento vigente na época
era de que “[...] ndo se cuida mais da liberdade perante o Estado, e sim de liberdade por
intermédio do Estado”. (SARLET, 2004, p.55).

Assim, além de o Estado, na concepcao de Pereira (2007), assumir o papel de
interventor das regras que permeiam a economia, também, por imposicdo de lei, o
Estado possui a obrigacdo de efetivar direitos fundamentais que estdo estritamente

ligados a vida com dignidade, de forma que:

Desde 1824 até os dias de hoje a Constituicdo brasileira caracteriza-se
por outorgar ao individuo direitos e prestacdes sociais estatais, como
assisténcia social, salde, educacdo, trabalho, seguranca, etc...,
revelando uma transicdo das liberdades individuais abstratas para as
liberdades materiais concretas [...]. (SARLET, 2004, p.55).

Longe dos direitos fundamentais constituirem uma declaracdo demagoga de
atuacdo estatal, eles impdem uma obrigacao de fazer do Estado.
Assim, com 0 aumento discrepante da criminalidade e da violéncia, o poder

publico atentou-se as escolas, mesmo porque os diferentes meios de comunicacao, por



meio da divulgagdo de noticias impressionantes relacionadas a violéncia nas escolas tem
desafiado o Estado a posicionar-se perante a sociedade (CIESLAK; FERREIRA, 2008).

Nesse sentido, havendo a constatacdo de um grave comprometimento da
educacdo em decorréncia de problemas relacionados a seguranca, o Estado busca a
resolucdo dos conflitos, por meio de programas, porém nem sempre com a eficiéncia
que se espera. Assim, Gongalves e Sposito (apud CIESLAK; FERREIRA, 2008)
afirmam que as politicas publicas destinadas a reducéo da violéncia nas escolas sempre
atuaram de forma insuficiente.

Com o agravamento da situacao, que era visivelmente constatada ndo apenas por
meio da midia, mas também do aumento dos registros de ocorréncias realizadas pelas
escolas, a policia passou a intervir de forma mais intensa, sendo que no ano de 2004 a
Policia Militar do Parana tracou novas estratégias para intervencdo no estado, como
medida de seguranca preventiva e repressiva no espago escolar (CIESLAK;
FERREIRA, 2008).

O programa da patrulha escolar na cidade de Londrina

A violéncia e inseguranca nas escolas ndo é um fendmeno exclusivo de paises
subdesenvolvidos. De acordo com Spdsito (1994), aproximadamente 70% dos colégios
americanos revistam seus alunos na entrada e fazem inspecdes inesperadas em salas de
aula. Em relacéo a educacdo na Franca, Dugléry (apud CIESLAK; FERREIRA, 2008,
p.14) expressou sua preocupacdo com a questdo da violéncia nas escolas e chegou a
afirmar que o “[...] fendbmeno da violéncia ao redor das escolas é ainda mal
compreendido do ponto de vista da abordagem estatistica e deve mobilizar os diferentes
atores sociais e singularmente os policiais”.

Em decorréncia do agravamento da criminalidade e da violéncia nas escolas,
bem como da pressdo que a midia realiza ao salientar a questdo, o Poder Publico “[...]
voltou os olhos para a escola.” (CIESLAK; FERREIRA, 2008, p.21). Assim, quanto a

intervencgdo do Estado nas escolas por meio da policia, fazem a seguinte afirmacéo:

E possivel estabelecer uma relagdo inversa entre a violéncia e a
seguranga, ou seja, onde estd presente uma necessariamente a outra
estard ausente. Este € o desafio encontrado pela Policia Militar no
sentido de se fazer presente, real ou potencialmente, em todos os
locais de risco de irrupcdo da violéncia. Como a ubiquidade € algo
impossivel de se alcancar, percebe-se que a melhor forma de buscar a



solucdo para essa equagdo é adotar uma estratégia que produza nos
destinatarios dos servicos policiais a cultura da seguranca e da paz
(CIESLAK; FERREIRA, 2008, p.19).

No Parana, a Policia Militar, junto a Secretaria Estadual de Educagdo (SEED)

fez uma parceria em busca de mecanismos voltados a diminuicdo dos delitos que

ocorrem nas escolas. Assim, foi instituida uma coordenagéo estadual composta por dois

setores:

[...] um de carater politico-institucional ligado a Casa Militar da
Governadoria e outro de carater técnico-operacional, vinculado
diretamente ao Estado-Maior da Policia Militar do Parand e composto
por Oficiais e Pragcas da PMPR e uma representante da Secretaria de
Estado da Educacdo (SEED). (CIESLAK; FERREIRA, 2008, p.53).

A proposta da Patrulha Escolar, conforme consta no site da SEED, ndo se

restringe ao campo da repressdo de praticas criminais que ocorrem no ambiente escolar,

mas também no de prevencgdo. Nesse sentido, Cieslak e Ferreira (2008, p.54) salientam

que:

A énfase da PEC, portanto, estd na atuagdo preventiva com vistas a
seguranca, procurando antecipar-se aos fatos delituosos em parceria
com a comunidade escolar. Essa missdo é cumprida precipuamente
nas escolas da rede publica estadual, pois nas escolas particulares e
municipais o atendimento é feito de forma circunstancial em face de
algum problema pontual. A énfase nas escolas estaduais, decorre da
constatacdo estatistica de que a concentracdo dos problemas de
seguranca esta nesses locais.

O PROERD?®, de acordo com a Diretriz 006/2000 da Policia Militar, tem por

base o projeto DARE?®, desenvolvido pelo departamento de policia de Los Angeles

(EUA), em que a acdo da policia volta-se para a prevencdo contra o uso de drogas,

acOes de vandalismos, formagéo de gangues e qualquer forma de violéncia nas escolas.

Esse programa, aplicado pela Patrulha Escolar, enfatiza a prevengéo de crimes por meio

de palestras interativas com os alunos, prestar assessoria as escolas quanto a seguranca

(Diretriz PEC).

Assim, segundo consta no site da PEC, em busca do reforco da pratica

preventiva, a estratégia de sua atuagdo organiza-se em cinco etapas:

> Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e & Violéncia.
® Drug Abuse Resistance Education.



A primeira etapa consiste na analise das instalagdes fisicas da escola, como por
exemplo, a verificagdo da iluminagdo, muros e portdes que podem ou néo facilitar o
acesso de pessoas estranhas & escola (PARANA, 2009).

Na segunda etapa, um diagnostico da situacdo da escola € entregue a propria
comunidade escolar, para que, se possivel, as alteracdes sejam realizadas como medida
de seguranca. O objetivo dessa etapa, além de diagnosticar a situacao fisica da escola, €

informar a comunidade escolar de sua situacéo, por meio de:

[...] aplicacdo de dindmicas aos pais, professores, funcionarios e
alunos de cada escola, que ao final indicard o compromisso de cada
segmento e determinard o plano de acdo e o plano de palestras
necessario para a mudanca da realidade encontrada ao inicio dos
trabalhos. (PARANA, 2009).

Na sequéncia, € necessario que as providéncias apontadas na fase diagndstica
sejam tomadas pela comunidade escolar, para dar inicio ao préximo plano de acédo, que
consiste na realizacdo de palestras proferidas pela instrutora do PROERD aos alunos da
instituicio (PARANA, 2009).

As onze palestras proferidas aos alunos das escolas Estaduais, de acordo com o
plano de aula assinado pelo Major Loemir Mattos de Souza e pela coordenadora
estadual operacional da PEC/SEED, ndo devem exceder o tempo de 15 minutos,
devendo ser registradas em ata da escola. Os assuntos abordados pelos instrutores tém
como objetivo orientar os alunos sobre cuidados a serem tomados na entrada e saida da
escola, a necessidade de evitar brigas, envolvimentos com substancias ilicitas, como
agir com a presenca de pessoas estranhas na escola, preservacao do patriménio publico,
necessidade de respeitar o préximo, orientacdo quanto ao risco de mas influéncias em
rodas de amigos, informar quanto ao risco de aceitar carona de pessoas estranhas,
respeito as diferencas econémicas, sociais, fisicas de seus colegas (SOUZA; LEMES,
2008).

Na ultima etapa do programa, elabora-se um “[...] Plano de Seguranga por
comissdo representativa de todos os segmentos da comunidade escolar, descrevendo e
registrando todas as providéncias tomadas para se atingir as melhorias que o foram ao
final dos trabalhos”. (PARANA, 2009).

Na cidade de Londrina, hd apenas uma instrutora do PROERD, a Cabo
Terezinha Santinha Fonseca. De acordo com o Capitdo da 42 Companhia do Parana,
situada na cidade de Londrina, as escolas tém solicitado muito esse servico, porém para



atender a demanda, seria imprescindivel o aumento do nimero de instrutores. Quanto a

questdo do numero de efetivos, Cieslak e Ferreira (2008, p.63) ponderam que:

Para se conseguir a prevencdo ideal € necessario que os destinatarios
dos servigos sintam-se atendidos plenamente, quer seja real, quer seja
potencialmente. Entretanto, o0 BPEC j& se ressente com uma caréncia
recorrente e tipica de todas as unidades da Policia Militar do Parana: a
escassez de recursos humanos.

Em entrevista concedida no dia 19 de agosto de 2009, um sargento da PEC
afirmou que a policia ndo se importa em fazer mediacéo entre alunos indisciplinados e
professores ou diretores, porém devido ao numero reduzido de efetivos frente ao
nimero de escolas que necessitam do atendimento, seria interessante que as escolas
pudessem lidar com os assuntos restritos ao campo da indisciplina. Nesse sentido,
Cieslak e Ferreira (2008), quanto a postura das escolas diante de situacdes que residem

no ambito da indisciplina ressaltou que:

[...] muito embora todas essas manifestagbes afetem o ambiente
escolar, nem todas necessitam da intervencdo da policia para a sua
resolugdo. Entretanto, por muito tempo, simples casos de indisciplina,
gue poderiam ser resolvidos de acordo com o estatuto de cada escola,
passaram a ser alvo do acionamento policial para, segundo diretores,
professores e funcionarios, “dar um susto” nos alunos rebeldes,
remetendo a policia uma funcdo eventualmente educativa, por trés da
presenga ostensiva, que lhes caberia por obrigacdo e competéncia.
Esse fenbmeno surgiu apés o advento do estatuto da crianca e do
adolescente, e, talvez pelo desconhecimento das regras nele
introduzidas — e algum infundado temor —, a escola tenha provocado
essa migracdo. (CIESLAK; FERREIRA, 2008, p.20).

A consideragdo exposta acima imp0e a necessidade de realizar uma verificagdo
acerca da questdo sob a percepcdo dos professores, que serd discorrida no topico

subsequente.

O fendmeno da violéncia e a indisciplina na otica os professores da rede municipal
de ensino da cidade de Londrina/PR

Tanto a declaracéo do sargento da patrulha escolar quanto a citagdo de Cieslak e
Ferreira (2008) - enquanto membros pertencentes ao quadro da Policia Militar-,

convergem no sentido de que a dificuldade de lidar com a indisciplina ainda ocorre.



Com o intuito de verificar essa afirmacdo nas escolas, foram enviados a trinta
professores que atuam na rede municipal e estadual da cidade de Londrina, PR, quatro
questdes que pretendiam verificar a distin¢do conceitual quanto ao tema de indisciplina
e da violéncia, bem como para apresentar questdes relativas a particular acdo da
patrulha escolar. No entanto, o universo de questionarios reduziu-se a 3 pelo lapso de
tempo possivel a espera desta coleta para a pesquisa.

Na sequéncia, evidencia-se o universo do material colhido:

a. Quanto a distin¢do entre o significado entre violéncia e indisciplina os
professores fizeram as seguintes consideragdes (grifo nosso):

No meu ver, a violéncia é o apice da indisciplina. (Professora 1)

Violéncia: a pessoa prevalece do uso da forca fisica ou da agdo
psicolégica contra alguém ou contra algo, para atingir determinado
fim. Pode ser ato pensado ou ndo. Indisciplina: a pessoa pratica
determinados atos, pensados ou ndo, em decorréncia de costume ou
falta de orientacdo adequada para interagir com outras pessoas ou
perante determinada situag&o. (Professora 2).

Violéncia é o exercicio da forca sobre outro. Ela pode ser fisica,
verbal ou comportamental. Geralmente a violéncia é exercida por
alguém que detém o poder num determinado lugar ou hora. Um
professor dentro da sala de aula pode ser violento quando menospreza
0 aluno e/ou o intimida. Quanto a indisciplina é a recusa do
cumprimento de regras estabelecidas por um grupo ou por alguém
(Professora 3).

b. Quando a constatacdo de que a patrulha escolar comunitaria atende
chamados relacionados as questdes de indisciplina (grifo nosso):

Nos poucos casos que eu precisei, os policiais fizeram o que
puderam, mas o0s alunos ndo mudaram nada. Na verdade, eles
retornaram para a sala de aula contando vantagens, como se tivessem
encarado os policiais de homem para homem. Diretora, pedagogas e
professores (homens e mulheres) ndo conseguiam resolver a
indisciplina (agressdes verbais e fisicas entre os colegas de sala;
ataques fisicos a colegas de idade inferior, de outras turmas; acdes de
vandalismo nas portas, paredes, carteiras, interruptor elétrico,
ventiladores, durante o horario das aulas; recusa em fazer qualquer
atividade solicitada pelo professor; conversas em “panelas”, no
mesmo nivel de voz do professor, que tentava dar sua aula; dentre
outros pontos) que havia naquela turma em que eu trabalho. Hoje a
turma estd Otima, porque os "maus elementos" abandonaram 0s
estudos. (Professora 1).



Sim. Penso que os atos de indisciplina deveriam ser tratados pela
Equipe Pedagdgica juntamente com os pais. A patrulha deveria ser
acionada quando realmente houvesse necessidade. (Professora 2).

Ainda ndo tive tempo de ver o suficiente para avaliar. O que vi, até
agora, é que a patrulha tem sido chamada por questdes que poderiam
ser administradas pelo professor e/ou escola. Mas o que vi foi muito
pouco devido ao tempo de trabalho no Estado. No entanto,
desconhego escolas mais periféricas e ndo fico a vontade de
responder com fundamentac&o. (Professora 3).

c. Quanto ao entendimento de que a violéncia estd presente nas escolas:

Sim, ndo ha davidas disso. (Professora 1).
Sim. (Professora 2).

Sim. Aqui, talvez, esteja a confusdo dos termos. A indisciplina eleva o
nivel de stress (?) gque gera a violéncia. A violéncia esta dentro das
escolas por uma série de razdes. Dentre essas razdes a intolerancia.
(Professora 3).

d. Quanto a colaboracdo da Patrulha escolar na diminuicdo da violéncia nas
escolas:

Tive raras experiéncias com acdo da patrulha escolar junto a alunos
meus. Entdo, ndo tenho muito embasamento para fornecer esta
resposta. Nos poucos casos que eu precisei, 0s policiais fizeram o que
puderam, mas o0s alunos ndo mudaram nada. Na verdade, eles
retornaram para a sala de aula contando vantagens, como se tivessem
encarado os policiais de homem para homem. (Professora 1).

Os patrulheiros séo preparados para trabalhar com os adolescentes e
controlam bem as ocorréncias que envolvem violéncia no ambito
escolar. Penso que os patrulheiros agem, a0 mesmo tempo, como
conselheiros, mas sem deixar de intimidar os alunos, e isto acaba
controlando e inibindo as ac¢des violentas. (Professora 2).

Acho que sim. (Professora 3).

As respostas acima evidenciadas permitem a realizacao das seguintes analises:



1) A clareza quanto a distingdo do significado entre violéncia e indisciplina nao
foi constatada em todas as respostas. A mesma professora que entende a violéncia como
apice da indisciplina atribui a uma questdo extremamente complexa um conceito muito
simplista, no qual a falta de entendimento quanto o assunto ficou mais evidenciada
quando a mesma professora realizou suas consideracbes na questdo subsequente

relacionada a atuacdo da patrulha escolar:

Nos poucos casos que eu precisei, os policiais fizeram o que
puderam, mas o0s alunos ndo mudaram nada. Na verdade, eles
retornaram para a sala de aula contando vantagens, como se tivessem
encarado os policiais de homem para homem. Diretora, pedagogas e
professores (homens e mulheres) ndo conseguiam resolver a
indisciplina (agressdes verbais e fisicas entre os colegas de sala;
ataques fisicos a colegas de idade inferior, de outras turmas; acoes de
vandalismo nas portas, paredes, carteiras, interruptor elétrico,
ventiladores, durante o horario das aulas; recusa em fazer qualquer
atividade solicitada pelo professor; conversas em *‘panelas™, no
mesmo nivel de voz do professor, que tentava dar sua aula; dentre
outros pontos) gque havia naquela turma em que eu trabalho. Hoje a
turma estd 6tima, porque os "maus elementos" abandonaram o0s
estudos (grifo nosso). (Professora 1).

E perceptivel, por meio desse depoimento, a confusdo dos atos que se misturam
na rotina escolar. A desobediéncia ao comando do docente passa a ser considerada
como um ato de violéncia, misturando-se concomitantemente com os atos realmente
constituintes da violéncia, como por exemplo, dano ao patrimdnio, agressdes de ordem
fisica e verbal.

2) A confirmacdo de que a Patrulha Escolar Comunitaria tem sido chamada,
também, para atender situacdes resultantes de atos de indisciplina foi unanime. A
professora 1, apesar de ndo ter respondido diretamente a questdo, em seu depoimento,
ao criticar os resultados da acdo dos policiais, deixou subentendido que a policia é
chamada para intervir em assuntos nao pertinentes a esfera da indisciplina ao fazer a

seguinte afirmagao:

[...] recusa em fazer qualquer atividade solicitada pelo professor;
conversas em ""panelas’, no mesmo nivel de voz do professor, que
tentava dar sua aula; dentre outros pontos) que havia naquela turma
em que eu trabalho. Hoje a turma estd Otima, porque 0s "maus
elementos” abandonaram os estudos (grifo nosso). (Professora 1).



As demais professoras compreendem que o assunto relacionado a esfera da
indisciplina deve ser tratado pela escola, embora presenciem a solicitacdo desnecesséria
da policia.

3) Houve confirmacdo de que a violéncia tem sido fato presente nas escolas,
sendo que a maioria confirma a importancia da Patrulha Escolar para a sua reducéo.
Porém, a professora nimero 1 assinalou que ainda que contassem com a presenca dos
policiais na instituicdo de ensino, os alunos ndo alteraram o comportamento, apesar de
todo o cuidado que os policiais tiveram para procurar resolver o caso. As demais
professoras questionadas apenas tecem observacBGes quanto a importante atuacdo dos
policiais nos conflitos instalados na rotina escolar.

Constata-se que as demais professoras que tinham uma percep¢do um pouco
mais apurada sobre a diferenca entre violéncia e indisciplina, compreenderam que a
policia contribui para a diminuicao da violéncia.

Apesar de essa constatacdo ter sido realizada, é importante ressaltar que a sua
causa pode ser decorrente de varios fatores que dependem da andlise de fatores que
permeiam o contexto do ambiente de trabalho em que cada uma dessas professoras
atuam.

Devido a delimitacdo do objeto do estudo proposto, a auséncia desses elementos
ndo permitiria afirmar ao certo os fatores geradores desse fato, porém, uma das
possibilidades seria a questdo explorada na pagina 29 deste trabalho, em que Dayan
(2008) pondera que um dos fatores que contribuem para a confuséo entre o significado
de indisciplina e violéncia reside no fato de a violéncia desenvolver-se por meio da

conduta indisciplinar.

Considerac0es finais

O confronto entre a literatura apresentada com a andlise dos depoimentos dos
policiais e dos professores revela de forma esclarecedora alguns dados muito relevantes
que serdo pontuadas na sequéncia.

A violéncia nas escolas ¢ fato afirmado tanto pelo levantamento tedrico quanto
pelos dados de realidade. Além dos depoimentos dos policiais da patrulha escolar, as
trés professoras afirmaram unanimemente que a violéncia estd presente nas escolas,
sendo que duas delas afirmam que a atuacdo da patrulha escolar contribui para a

reducdo da violéncia.



Em meio as tensBes provenientes do mal estar da violéncia nas escolas ou até
mesmo de sua eminéncia, € necessario que os profissionais que atuam nas escolas,
apesar de todas as dificuldades do proprio ambiente, muitas vezes tenso, tenham a
percepcao clara da linha limitrofe existente entre a violéncia e a indisciplina.

As constatacGes aqui realizadas, ndo apenas pela literatura, mas também por
meio das questdes destinadas aos professores quanto a diferenca entre indisciplina e
violéncia e quanto a verificacdo de que a patrulha escolar atende chamados relacionados
a indisciplina nas escolas, constituem um dado no minimo preocupante, pois o relato
dos policiais de que a solicitacdo da policia para mediar assuntos pertinentes ao campo
da indisciplina ¢ comum foi confirmado por todas as professoras nas entrevistas
realizadas nesse trabalho, o que demonstra que os profissionais que atuam nas escolas
apresentam dificuldades em lidar com a indisciplina.

Frente as relagbes conturbadas no ambiente escolar, discernir o significado de
indisciplina e violéncia é extremamente importante para delinear os atores mais
adequados a demanda da situacdo: o professor ou a policia, pois a indisciplina nédo é

caso de policia, mas sim de didatica.

VIOLENCE AND INDISCIPLINE IN THE SCHOOL: A NECESSARY
COMPARISON

ABSTRACT: This study has the intention to make a comparison between the main
aspects of the phenomenon of violence and indiscipline in school. We understand the
relevance of the subject considering the aspects transcend issues faced before as
indiscipline to nowadays being portrayed as acts of extreme violence. To describe those
phenomenon’s we will perform a literature search, a document search and a survey
with the actors directly involved, assistance based on the technical instruments of
interviews and questionnaires. Then, we do doctrinal research on the Government
speech about the planning to stop the violence. In the last chapter we will emphasize
one of the actions proposed in the units of education, highlighting the "Community’
school program™ in Parana, especially in the city of Londrina.

KEYWORDS: Violence. Indiscipline. School.
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