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RESUMO: Este artigo resulta de pesquisa do doutorado em educacéo e versa sobre a
politica de avaliacdo institucional na educacdo tecnoldgica poés LDB 9.394/96, situada
no macro contexto da Reforma da Educacdo Superior. Sob enfoque de pesquisa
qualitativa em educacdo, com destaque para as pesquisas de cunho documental e oral o
presente texto focaliza o Sistema de Avaliagdo Institucional das Faculdades de
Tecnologia (FATECs) do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza
(CPS), na condicdo de autarquia de regime especial responsavel pelo oferecimento da
educacdo profissional e tecnoldgica publica no Estado de Sdo Paulo. Objetiva apresentar
as concepcoes e proposicdes de avaliagdo institucional expressas no discurso normativo-
institucional do CPS, bem como apresentar a percepcao dos sujeitos escolares sobre os
pressupostos, impactos e impasses da politica de avaliacdo institucional das Faculdades
de Tecnologia, no periodo de 2001 a 2007. O SAI-FATEC demanda um novo
aprendizado abarcando construgcfes e reconstruc@es, entre proposices e criticas na
perspectiva de superacdo dos impasses. Considera-se que a avaliacdo institucional das
Faculdades de Tecnologia apresenta-se como um duplo desafio pois se encontra no
ponto de interseccdo entre a educacdo superior e a educacdo profissional técnica de
nivel médio (educacdo basica) a requerer a analise das politicas publicas para a
educacdo profissional e tecnoldgica.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo profissional tecnoldgica. Faculdades de tecnologia.
Sistema de avaliacdo institucional. Politicas de educacéo superior.

INTRODUCAO

Este artigo reporta-se a pesquisa do doutorado em educacédo e aborda a politica
de avaliacgdo institucional na educacao tecnolégica pés LDB 9.394/96, situada no macro
contexto da Reforma da Educacdo Superior. Especificamente, focaliza o Sistema de
Avaliagdo Institucional das Faculdades de Tecnologia (FATECs) pertencentes ao
Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza (CPS), entidade autarquica de

regime especial responsavel pelo oferecimento da educacdo profissional tecnoldgica
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plblica no Estado de S&o Paulo* (BRASIL, 1996). Objetiva apresentar as concepgdes e
proposicOes de avaliacdo institucional expressas no discurso normativo-institucional do
CPS, bem como apresentar a percepcdo dos sujeitos escolares (de Diretores,
Coordenadores de Areas) quanto aos pressupostos, impactos e impasses da politica de
avaliacdo institucional das Faculdades de Tecnologia (periodo de 2001 a 2007). Em
2007 o CPS® contava com 34 Faculdades de Tecnologia distribuidas no Estado de S&o
Paulo. E, atualmente, o Centro Paula Souza mantém 65 Faculdades de Tecnologia
(FATECs) distribuidas em varios municipios paulistas oferecendo 72 cursos de
graduacdo tecnoldgica e atendendo a 73 mil alunos incluindo-se neste cOmputo um
curso na modalidade de educacdo a distancia. No tocante & educacdo profissional
técnica de nivel médio o CPS, até a presente data, comporta o total de 218 Escolas
Técnicas Estaduais e atende 212 mil alunos dos cursos técnicos de nivel médio. No
computo geral o CPS atua em mais de 300 municipios paulistas. Na condicdo de
autarquia o CPS vincula-se a Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (SDECTI). Neste contexto, o CPS situa-se como uma importante
instituicdo publica a requerer maior atencdo e uma vasta gama de pesquisas/e analises
no dmbito das politicas publicas da educacdo superior; de ciéncia e tecnologia e de
gestdo publica.

A avaliacdo institucional figura como tematica multifacetada, essencialmente,
dialética e desafiadora. Nesta perspectiva, a formulacdo de uma politica de avaliacdo
institucional para a educacdo profissional e tecnoldgica constitui-se em um duplo
desafio, isto pois estabelece um ponto de interseccdo entre a educagdo superior e a
educacdo profissional técnica de nivel médio e a devida articulacdo de suas politicas e

praticas.

O SISTEMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DAS FACULDADES DE
TECNOLOGIA: METODOLOGIA E INDICADORES

A partir da década de 1980, a avaliacdo adquire centralidade no contexto de
reformas de governos neoconservadores a delinear o Estado Avaliador. Afonso (2002,

p.49) esclarece que o Estado Avaliador “[...] quer significar, em sentido amplo, que 0

* Conforme registro oficial do CPS o sistema de avaliago institucional das Faculdades de Tecnologia é
identificado pelo uso corrente da sigla SAI-FATEC, e por sua vez, o Centro Paula Souza, atualmente, é
apresentado pela CPS (em substituicdo a sigla anterior CEETPS).

® O Centro Paula Souza (CPS) apresenta ampla divulgac&o de informacées em seu site oficial. Disponivel
em: <http://www.centropaulasouza.sp.gov.br/cursos/fatec/>. Acesso em: 15 ago. 2015.



Estado vem adotando um ethos competitivo, neodarwinista, passando a admitir a logica
do mercado, através da importacdo para o dominio publico de modelos de gestdo
privada, com énfase nos resultados ou produtos dos sistemas educativos.”

Neste breve espaco textual, objetiva-se descrever a metodologia do Sistema de
Avaliagéo Institucional das Faculdades de Tecnologia (SAI-FATEC) empreendida no
periodo de 2001 a 2007. Para tanto, a pesquisa documental comportou a analise dos
Relatérios Anuais do SAI-FATEC visando abarcar a trajetdria de implantacdo desta
politica avaliativa no Centro Paula Souza. Desta forma, a pesquisa documental
compreendeu também o levantamento e a andlise dos relatorios individualizados das
FATECs W e Y, a saber: a) da Fatec W foram analisados os documentos/e relatorios
institucionais do periodo de 2001 a 2007; b) da Fatec Y foram analisados 0s
documentos referentes ao periodo de 2004 a 2007. Considerou-se, historicamente, o
processo de implantacdo/e consolidagdo institucional destas Faculdades. A Fatec W
figura como a quarta Faculdade de Tecnologia implantada no Estado de S&o Paulo. Por
sua vez, a Fatec Y situa-se na condicdo de instituicdo recém criada e em processo de
implantacdo no periodo de realizacdo desta pesquisa.

Vale esclarecer que o Centro Paula Souza (CPS), na condicdo de entidade
autarquica de regime especial do Estado de S&o Paulo, atento as determinacGes do
Inciso IX, do Artigo 3° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB n°
9394/96), em acdo de vanguarda cria 0 seu proprio sistema de avaliacdo institucional.
Em 1997, o Centro Paula Souza implantou, experimentalmente, nas Escolas Técnicas
Estaduais um projeto piloto a fim de instituir seu préprio sistema de avaliacdo
institucional e definir parametros e indicadores que viabilizassem a analise do
desempenho global da instituicdo. Esse projeto origina, entdo, o Sistema de Avaliacdo
Institucional das Escolas Técnicas Estaduais (SAI-ETE). Em 2001, o Centro Paula
Souza com as devidas adequacOes para a avaliacdo no Ensino Superior estende a
implantacdo deste sistema avaliativo para todas as Faculdades de Tecnologia. No
periodo supracitado, vale esclarecer que o Centro Paula Souza (CPS) usufruia junto ao
Conselho Estadual de Educacdo do Estado de Sdo Paulo (CEE-SP) da faculdade
normativa de formular o seu proprio sistema de avaliagéo institucional.

No contexto da politica e da legislacéo federal, a institui¢cdo do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES) ocorre a partir da publicacdo da Lei
Federal n® 10.861, de 14 de abril de 2004a.



O Sistema de Avaliacédo Institucional implica a analise do desempenho global da
instituicdo escolar, abrangendo a apreciacdo do rendimento escolar, da aprendizagem e
do ensino, as estruturas internas e externas, os objetivos, as aspiracdes da comunidade.
Busca avaliar, também, a qualidade da formacdo profissional por meio do SAIE:
Sistema de Acompanhamento de Egressos. Por sua vez, a somatoria dos diversos
desempenhos das unidades escolares procura, também, representar o desempenho do
préprio Centro Paula Souza (CPS). Nos termos dos Documentos Institucionais do CPS,
o Sistema de Avaliacdo Institucional das Faculdades de Tecnologia tem por finalidade,
“[...] além de aferir a adequacéo do ensino superior oferecido as exigéncias do mercado
[...], atender a sua responsabilidade de prestar contas da qualidade das suas agdes a
sociedade.” (SAO PAULO, 2003, p.3.1).

Os Indicadores® do Sistema de Avaliacdo Institucional das Faculdades de
Tecnologia (SAI-FATEC) constituem-se em Processo, Produto e Beneficio. O
Desempenho Ideal das FATECs é preconizado em 1000 pontos, sendo distribuidos da
seguinte forma: 450 pontos para o Processo; 350 pontos para Produto; 200 pontos para
Beneficio.

O Processo refere-se a eficiéncia interna da escola, é onde se desenvolvem todas
as acBes escolares. E avaliado pelos indicadores de desempenho pedagdgico, higiene e
seguranca, gestdo, infraestrutura, desempenho profissional, indices de titulacdo e
atividade docentes, indices de assiduidade e de ocupacdo. O Produto refere-se a
eficacia, ou seja, aos resultados de todas as a¢Oes escolares desenvolvidas no processo, é
avaliado pelos indicadores de desempenho escolar, situacdo de egressos, relagoes
escola-sociedade, producao académica e estagios. Indica, ainda, a pertinéncia, entendida
como a relacdo da FATEC e seus produtos com a sociedade. O Beneficio refere-se a
percepcdo ou extensdo de como a qualidade do processo e do produto integram a escola
a sociedade. E avaliado pelos indicadores de satisfacdo e expectativas atendidas, que
possibilitam aferir a validade das a¢6es e dos produtos do ensino superior oferecido.

Abaixo apresentamos 0 Quadro 1 — Indicadores de Processo e 0s elementos que
o compdem, conforme informagdes obtidas no Relatério SAI-FATEC (SAO PAULO,
2007):

® Quanto & analise da educacéo superior pos LDB 9394/96 sugere-se a leitura das pesquisas de Waldemar
Sguissardi (2000a, 2000b). Nesse sentido, revela-se o carater da “[...] desconcentragdo administrativo-
gerencial, identificavel quando, em lugar de efetiva autonomia das instituicdes, propdem-se formas de
autonomia que mantém controles centralizados por produto/resultado.” (SGUISSARDI, 2000b, p.20).



Quadro 1 — Indicadores de Processo

INDICADORES DE PROCESSO (450 PONTOS — IDEAL)

INDICADORES DESCRICAO VALOR IDEAL
- Questdes de satisfacdo com o curso e FATECs
- Ensino acompanhando a evolugao tecnoldgica
Desemgepho - Integracéo entre teoria e pratica e mundo do trabalho
Pedagogico - Conhecimentos adquiridos 150
- Dificuldades com os cursos
. - Condigdes de higiene e limpeza e de seguranga tanto das dependéncias
rllsfione e | informagdes e conhecimentos necessarios a formagéo do 40
Seguranca escolares como in (o : G
tecnologo
- Niveis de participacdo e comunicacdo nas decisdes técnico-administrativas
Gestéao — financeiras
- Relacionamentos externo e interno 100
- Existéncia, adequacdo, acesso, qualidade e condi¢Ges de materiais,

Infraestrutura equipamentos, salas e instalacGes. 60
Desempenho - Atuacao profissional de professores, funcionarios e direcéo. 30
Profissional

P - Média ponderada das titulagdes académicas dos docentes
Indice de - Atuaci fissional 30
. ~ ¢ao profissiona
Titulagdo
Indice de - Freqliéncia de alunos
Assiduidade - Freqliéncia e pontualidade dos docentes 40
Indice de - Numero de alunos por “unidade pedagogica”
Ocupacéao
Subtotal 450

Fonte: SAO PAULO (2007, p.39.3).

A Avaliacdo do Desempenho Pedagdgico, nos termos do Relatorio SAI-FATEC
(SAO PAULO, 2007, p.13), pretende perceber e propor eixos condutores nas atividades
escolares comuns a toda a comunidade académica, de forma a introduzir no ensino
propostas com foco na formacdo para a vida, considerando as exigéncias da
contemporanea “sociedade do conhecimento”.

Nessa categoria, é realizada uma auto-avaliacdo do corpo discente quanto a
atuacdo e ao interesse dos proprios alunos. Os alunos respondem a um questionario o
qual contém questbes concernentes a satisfacdo quanto ao curso; as atividades e
informagdes relacionadas com o mundo atual e aos procedimentos didatico-
pedagdgicos. Visa, ainda, identificar o percentual de alunos sem dificuldades com as
disciplinas do curso. Os docentes realizam uma auto-avaliacdo referente aos itens: 1)
curriculos e programas; Il) planos de ensino; Ill) envolvimento de alunos; 1V)
procedimentos didatico-pedagogicos; V) avaliacdo dos Coordenadores. Observa-se,
entdo, que no indicador desempenho pedagdgico, a pontuacdo € obtida pela auto-
avaliacdo (discente) e, especialmente, pela auto-avaliacdo docente. Ao questionario dos

Docentes segue-se, também, o questionario dos Coordenadores de Areas Profissionais.




Por sua vez, o corpo docente reporta-se, diretamente, & Coordenagio de Area para fins
de avaliacdo da atuacdo docente, tanto da Pesquisa SAI-FATEC quanto para a
Avaliacdo de Desempenho Individual para fins de recebimento ( critérios e valores) do
Bbnus Mérito, que computa, além da avaliacdo de desempenho individual, o tempo de
servico publico no magistério ( no Centro Paula Souza) e a assiduidade. A avaliacdo do
desempenho profissional dos funcionarios é realizada por alunos e docentes mediante
questionarios especificos e por uma auto-avaliacdo efetuada pelo préprio funcionério. A
seguir apresentamos os indicadores de Produto que totalizam o maximo de 350 pontos,

classificados conforme quadro abaixo:

Quadro 2 — Indicadores de Produto

INDICADORES DE PRODUTO (350 PONTOS — IDEAL)

INDICADORES DESCRICAO VALOR IDEAL

- indice Perda / Produtividade 150

( Reprovagdes, trancamentos e desisténcias )

- Relagédo Candidato/Vaga 20
Desempenho (nmero de alunos inscritos por vaga oferecida)
Escolar - Taxa Concluinte/Curso * 30

(nimero de técnicos formados por alunos matriculados )

-Taxa de Integralizagéo *

(tempo médio para conclusao de curso ) 20
- Trabalho na area 40
Situacao de - Situacdo salarial
Egressos* - Dificuldades com o emprego

- Desempenho profissional (auto-avaliacao)

Relacdo FATEC / - Situacdo de parcerias, convénios e projetos 50
Sociedade com instituicdes externas a faculdade
- Publicagdes ou apresentagBes de natureza técnico- 40
Producéo cientificas
Académica* e culturais de docentes
- Patentes
Subtotal 350

* Itens ndo pontuados nas Fatecs sem concluintes

Fonte: SAO PAULO (2007, p.27).




Os Indicadores do Produto - conforme metodologia usada no SAI-FATEC —
buscam indicar o grau ou nivel de eficiéncia da Faculdade. Nos termos do Relatorio
SAI-FATEC 2007, os indicadores do produto possibilitam a reorganizacéo e definicdo
de rotas que conduzam a reducdo da distancia entre o que se quer oferecer e 0 que
efetivamente € obtido. Os resultados sdo apurados por meio de informacdes e dados
fornecidos pela FATEC sobre os seus indices de perda e produtividade, taxa de
concluintes, tempo de conclusdo de curso e demanda por cursos tecnoldgicos. Tais
resultados sdo lancados por curso no quadro do produto, contendo: 1°) Relacdo
Candidato/VVaga (divide-se o numero de candidatos no vestibular pelo nimero de
vagas); 2°) Indice de Perda (%); 3°) Indice de Produtividade; 4°) T/CC (obtida pela
divisdo das matriculas por cada concluinte); 5°) Taxa de Integralizacdo (semestres). No
quadro do produto, também sdo identificados os programas que estabelecem um
intercambio e uma articulagdo com 0s setores culturais, produtivos, cientificos e sociais
da propria instituicdo e desta para a sociedade. A situacdo dos ex-alunos, apurada neste
item, busca possibilitar uma visdo da insercdo dos egressos no mundo do trabalho. O
SAI-FATEC também é composto pelo Sistema de Acompanhamento Institucional de
Egressos (SAIE), objetiva: 1) avaliar o impacto da ag&o institucional do Centro Paula
Souza na formacdo dos tecndlogos; 2°) fazer o levantamento de trajetérias profissionais;
3% avaliar a qualidade do ensino; 4°) adequar curriculos; 5°) identificar sucessos e
fragilidades da formacdo oferecida; 6°) identificar competéncias desenvolvidas; 7°)
identificar novas competéncias exigidas pelo mercado; 8°) avaliar diferentes situacGes
profissionais. Ainda, conforme discurso institucional, “[...] nesse sentido a educagdo
oferecida deve ser entendida como um bem publico de relevancia social.”(SAQ
PAULO, 2007, p.32.1). Sendo nela também verificada a situacao de trabalho em relacao
ao curso realizado, apds um ano da formatura. Identificando-se as situacdes de trabalho
na area, fora da area ou sem trabalho.

Abaixo descrevemos cada um dos elementos que compdem os Indicadores de

Beneficio, apresentados no Quadro Indicadores de Beneficio.



Quadro 3 — Indicadores de beneficio

INDICADORES DE BENEFICIO (200 PONTOS — IDEAL)

INDICADORES DESCRICAO VALOR IDEAL
Grau de satisfacao - Niveis de satisfacéo de alunos, docentes e funcionarios. 110
Expectativas atendidas - Atendimento das aspira¢des dos alunos 15
- Atendimento das aspiracdes dos Egressos*® 15
Avaliacdo do curso - Avaliacdo do curso feita por alunos 30
- Avaliacgéo do curso feita por Egressos * 30
Subtotal 200

* Itens ndo pontuados nas Fatecs sem concluintes

Fonte: SAO PAULO (2007, p.3.5).

Os Indicadores de Beneficio referem-se a percepcao e a extensao no atendimento
da satisfacdo e expectativas da comunidade académica. Cabe ressaltar que toda a
Pesquisa SAI-FATEC tem por objetivo maior verificar em que medida had o
atendimento delas. Sao, assim, propostos indicadores de beneficio, que expressem a
extensdo e a pertinéncia das acOes desenvolvidas pela Fatec, no atendimento da
satisfacdo e das aspira¢Oes dessa comunidade académica, bem como uma avaliagdo dos
cursos feita por alunos e ex-alunos.

Nesse item, as questbes referentes as aspiraces e as expectativas sao
reagrupadas de modo a ressaltar os indicadores de beneficio. No quadro dos indicadores
de Beneficio, é realizada a avaliacdo de cursos, cujas questdes se referem a qualidade de
infraestrutura para o curso, curriculos, procedimentos didaticos e pedagdgicos,
habilidades, conhecimentos e competéncias desenvolvidas, atuacdo dos professores,
motivacao, equipamentos, biblioteca, teoria e pratica desenvolvidas.

Como se V&, a avaliacdo institucional das Faculdades de Tecnologia é concebida
como sendo uma avaliacdo de desempenho. Enfatizando-se que toda a avaliagcdo de
desempenho traz implicita a ideia da comparagdo. Nesse sentido, temos um

distanciamento dos principios norteadores do extinto PAIUB’ e do atual SINAES.

" No Brasil, na década de 1990, sdo identificadas experiéncias pioneiras de avaliacio na educago
superior, como a da UNICAMP, da UNB, da UFSC, e da PUCCAMP, entre elas, a criagdo do Programa
de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB). Em julho de 1993, foram criados pelo
MEC a Comissdo Nacional de Avaliagdo (em julho) e o Comité Assessor, ambos constituidos por
representantes da comunidade universitaria para a implantacdo do Programa de Avaliacdo Institucional




Por fim, apresentamos o desempenho do “Centro Paula Souza”, apurado por
meio da média do desempenho de todas as FATECs. Nos termos do Relatério SAI-
FATEC 2007, o desempenho de cada FATEC reflete o conjunto de agdes, politicas
publicas, diretrizes, recursos e filosofia que o CPS propde para suas Unidades.

A importancia de registrar o desempenho do CPS, como de todas as FATECs,
impOe-se pelo fato de permitir que cada unidade se situe no contexto geral.
Apresentamos na Tabela 4 uma sintese do desempenho do CPS durante os oito anos de
aplicacdo da pesquisa do SAI-FATEC, de 2000 a 2007 (SAO PAULO, 2000, 2001,
2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007).

Tabela 4 - Sintese de desempenho do Centro Paula Souza na pesquisa SAI-FATEC de

(2000 a 2007)
ANOS/% 2000% | 2001% | 2002% | 2003% | 2004% | 2005% | 2006% | 2007%
PROCESSO 40,79 44,11 62,07 % | 66,01% [63,52% | 68,7% | 68,5% 73,1 %
PRODUTO 34,12 39,39 44,37 % | 58,37% |59,09% | 65,7% | 60,5% 64,4 %
BENEFICIO 42,26 46,56 60,83 % | 63,21% [58,42% | 64,7% | 64,2% 67,2 %
TOTAL GERAL |38,75% | 42,95 % | 55,62 % | 62,93% |61,20% | 66,9% | 64,8% | 68,9 %

Fonte: SAO PAULO (2007, p.4.2).

Observa-se uma tendéncia evolutiva na pontuacdo obtida pelo Centro Paula
Souza, com acréscimos especialmente no Beneficio e no Processo. Os dois primeiros
anos de aplicacdo da pesquisa SAI-FATEC sdo também de um periodo recente de
implantacdo da reforma da educacao profissional, cujas primeiras turmas de egressos de
alunos oriundos da reforma da legislacdo federal de ensino ocorreram a partir dos anos
de 1999 e 2000. Outro destaque importante refere-se a vincula¢do da pontuacdo obtida
pela FATEC na Pesquisa SAI como um dos critérios/indicadores para fins de calculo e
da concesséo do bonus mérito (individual), que seria uma espécie de um décimo quarto
salario concedido mediante a analise da pontuacdo da avaliacdo individual de

desempenho profissional, mais assiduidade do servidor e somando-se a pontuagédo

das Universidades Brasileiras (PAIUB). No total, setenta e uma universidades submeteram seus projetos a
avaliacdo da Secretaria de Ensino Superior (SESU). Em novembro desse mesmo ano, chegou-se a
redacédo final do documento basico. Para tanto, fez-se necessaria a definigdo primeira dos principios da
avaliacdo institucional, resultante, naquele momento, do diadlogo de proposicdes apresentadas pela
ANDIFES, a Comissdo Nacional e o Comité Assessor. Conforme ressalta Ristoff (2000, p.10), foram
especificados sete principios: “[...] globalidade, comparabilidade, respeito a identidade institucional, néo-
premiacao ou punicdo, adesao voluntaria, legitimidade, continuidade.”



obtida pela FATEC na Pesquisa SAI-FATEC. Portanto, quanto maior for a pontuagéo
obtida pela FATEC maior ser4 também o valor a ser recebido no Bonus Meérito.
Observa-se, a partir da vinculacdo da Pontuacdo da Pesquisa SAI-FATEC a concessédo

do Bonus Mérito, um aumento nos itens referentes aos beneficios e aos processos.

A POLITICA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL DAS FATECS NA
PERCEPCAO DOS SUJEITOS EDUCACIONAIS: CONCEPGOES E
PROPOSICOES

Neste topico apresentamos as percepcdes dos sujeitos educacionais sobre o
Sistema de Avaliacdo Institucional das Faculdades de Tecnologia do Centro Paula
Souza. As entrevistas foram organizadas em funcdo das categorias de analises: 1%)
concepgdes, fins e critérios da avaliacdo institucional na percepcdo dos sujeitos
educacionais; 2%) Avaliacdo Institucional nas Reformas da Educacdo Superior e
Profissional: implica¢cdes do principio da gestdo democréatica e do modelo pedagdgico
de competéncia; 3%) Metodologia do Sistema de Avaliacdo Institucional das FATECS:
0s impasses do processo de elaboracdo e implantacdo da avaliagdo institucional e a
construcdo dos indicadores; 4%) implicacbes e perspectivas do Sistema de Avaliacdo
Institucional para a gestdo das FATECs: as proposicGes dos sujeitos educacionais; 5%)
Avaliacdo Institucional na Reforma do Aparelho Administrativo do Estado: entre a
regulamentacédo e desregulamentacdo de competéncias. O CPS arbitrou para o Sistema
de Avaliacdo Institucional o “padrdo de exceléncia e de qualidade total — Nota 1000”;
sem, contudo, primeiramente, definir dialogicamente com as Unidades de Ensino o que
concebe por qualidade, o que considera padrdao minimo de qualidade.

A andlise das percepcbes dos sujeitos educacionais (nas funcbes de
Coordenadores e Diretores das Faculdades de Tecnologias), no periodo de 2001 a 2007,
indica a necessidade de reestruturacdo do Sistema de Avaliagéo Institucional, aplicado
as Faculdades de Tecnologia do Centro Paula Souza. Em sintese, constatamos
divergéncias entre as concepcbes e as proposiches expressas nos documentos
institucionais do CPS e a metodologia do SAI-FATEC.

Quanto a exequibilidade da prépria gestdo democratica, evidenciou-se, sob o
prisma dos gestores locais, um processo de desconcentragdo impositivo de
competéncias e responsabilidades inerentes ao proprio Estado, aos 6rgéos proprios da
administracdo central sob o comando de um determinado governo. No contraponto
dessa perspectiva, encontramos a argumentacdo de EW3. Para ele, a gestdo nédo é



democratica, pois € subjacente a uma estrutura hierarquizada de poder, e a ldgica da
hierarquizacdo implica graus diferenciados de responsabilizacdo e de especializagéo.
Outro fator mencionado pelos entrevistados refere-se a politica de gestdo institucional,
ou melhor, a indefinicdo desta. Conforme esclarece EK3, para alcancar a efetividade e a
legitimidade de um Sistema de Avaliacdo Institucional no CPS sdo condi¢des inerentes
a reflexdo e a definicdo de uma teoria de gestdo puablica condizente com as
peculiaridades e demandas da educacéo profissional e tecnologica.

A Avaliagdo Institucional, necessariamente, remete a analise das politicas
institucionais de gestdo e a analise da cultura pedagdgico-organizacional de cada
instituicdo, que, por sua vez, devem estar expressas no projeto politico-pedagdgico da
unidade. No que diz respeito a Avaliacdo Institucional e suas correlacbes com a
autonomia, constata-se que as FATECs, na condi¢cdo de Faculdades isoladas, nédo
dispdem da mesma autonomia (em termos administrativo-legais) das universidades.
Isso implica o constrangimento e a conformacdo as regras impostas, ainda quando em
desacordo com as demandas inerentes a pesquisa e extensao, ou seja, da caracteristica
de indissociabilidade entre ensino-pesquisa-extensdo. Questdo essa destacada pelo
Entrevistado EK3.

Na percepcdo dos sujeitos educacionais o Sistema de Avaliacao Institucional nas
FATECS foi implementado de forma impositiva na condi¢do de participacdo dirigida e
controlada em etapas distintas de planejamento, ndo ultrapassando a dicotomia entre 0s
sujeitos que planejam e os que implantam a avaliacdo institucional. Esse tipo de
participacdo visa legitimar acbes e proposicdes previamente definidas no cenéario da
gestdo centro-governamental. Com efeito, a qualidade da participacdo é questionada,
gerando, nos sujeitos educacionais, a falta de identidade e distanciamento (ou seja, uma
auséncia de sentido legitimo) quanto a Avaliacdo das FATECS. A sua implementacéao
de forma verticalizada menoscaba o processo de reflexdo e discusséo sobre a definigdo
conceitual acerca da Avaliagcdo Institucional, dos seus usos e fins. Para os sujeitos
educacionais, o processo de Avaliagdo Institucional, tal como foi elaborado e
implantado, desconsidera e, a0 mesmo tempo, ndo revela quais postulados, premissas e,
sobretudo, quais os principios que fundamentam o SAI. Isso gera o desconhecimento
quanto aos pressupostos de fundamentacéo tedrico-metodoldgica do SAI, resultantes da
ndo participagdo dos sujeitos no processo de planejamento da politica de avaliagdo
institucional. Outra contradi¢do expressa na metodologia do SAI-FATEC refere-se ao
tratamento estatistico.

Esse Sistema de Avaliagdo Institucional enfoca a avaliagdo de resultados e passa



a figurar como um instrumento de controle e regulacdo do financiamento publico,
mediante a vinculagdo da Avaliagdo Institucional com a Avaliacdo de Desempenho
Individual e concessdo de Bonus Meérito, (décimo quarto salario). Assim, obedecendo a
proporcionalidade de quanto maior a pontuagédo obtida no SAI-FATEC maior o valor a
ser recebido de bonificacdo. Pontuagdo usada como critério para a liberagdo de
financiamento plblico na perspectiva de “bdnus de credibilidade e de marketing
institucional” para o proprio Centro Paula Souza, na condi¢do de entidade autarquica
mantenedora da rede de escolas técnicas e das Faculdades de Tecnologia. Esse fato fere
0s principios consagrados no extinto Programa de Avaliacdo Institucional das
universidades brasileiras e do atual Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo
Superior ou de qualquer outro modelo de avaliacdo de institui¢cGes vinculadas as redes,
de ndo-premiacdo ou punicao.

Na visdo dos sujeitos educacionais, ocorre o distanciamento do Estado-governo
e de seus prepostos, ou seja, dos 6rgdos da Administracdo Central em relagdo as
instituicGes educacionais num processo de desconcentracdo para as instancias menores,
isto é, para as unidades de ensino de competéncias, funcdes e responsabilidades
inerentes ao préprio Estado sob as determinagfes de um governo e de suas politicas
setoriais. Ainda na percepcao dos sujeitos educacionais, a gestdo local serve como um
instrumento de contencdo das cobrancas e demandas regionais frente ao Estado, no
exercicio do seu papel. E a auto-avaliagdo tomada, no seu sentido literal, figura como o
principal instrumento avaliativo.

Observam-se divergéncias entre as concepcOes e proposicOes acerca da
avaliacdo institucional apresentadas no discurso oficial do Centro Paula Souza e a
percepcdo, 0s anseios, concepgdes e proposicdes expostas pelos sujeitos educacionais
das FATECs sobre avaliagdo institucional no campo da educagdo profissional. As
argumentacdes expressas nas falas dos entrevistados sugerem que eles almejam uma
avaliacdo que tenha parte da analise das condicdes e operantes do sistema/rede de
ensino, especificando os condicionantes do contexto de atuacdo de cada unidade
(FATEC) pertencente ao CPS. Portanto, haveria uma inversdo dos pressupostos e do
ponto de partida de forma a avaliar o desempenho a partir de uma dada realidade, ou
seja, considerando a situacdo real em que se encontra particularmente a Unidade de
Ensino. O desempenho institucional seria analisado levando-se em conta as condig¢oes
reais de atuacdo da cada FATEC, norteado por aquilo que se julga ideal para o
desempenho eficiente. A partir de entéo, observaria a diferenca ou a distancia entre o
que se concebe como minimos necessarios para o desenvolvimento do padrdo de



qualidade, definido de forma dialogada e coletiva em termos institucionais, e as
condigBes nas quais se encontram os elementos e fatores primordiais para o éxito do
processo educativo. Por meio da apreciacdo das condigdes reais é que se poderia efetuar
a uma anélise do desempenho, contextualizado regional e ou nacionalmente, em termos
de relevancia social das FATECs no campo das politicas publicas de fomento a
tecnologia e do oferecimento de ensino em condi¢Oes ndo ideais de atuagdo. Nesse
sentido, poderiam ocorrer alteracbes na pontuacdo obtida por uma FATEC que, nesse
modelo, por exemplo, atinge um desempenho considerado razoavel ou apenas
satisfatorio, quando partirmos do pressuposto do alcance de um padrdo ideal de
exceléncia, arbitrado pelo Centro Paula Souza, sem, contudo, termos a defini¢do
coletiva de quais sejam os subsidios minimos para a garantia do padréo de qualidade na
educacdo tecnologica. Em termos institucionais (da autarquia-CPS), ndo ha definicao
sobre o que se entende por padrdo minimo de qualidade. Destaca-se a necessidade de
maior atencdo na elaboracdo e implementacdo dos Planos de Desenvolvimento
Institucionais, ou ainda, dos Planos Diretores a serem desenvolvidos pelas unidades de
ensino, as quais devem comportar seu Projeto Politico-Pedagdgico, considerando-se as
possibilidades legais/institucionais e as especificidades do contexto econémico-
financeiro, socio produtivo da regionalidade em que se inserem (articulados ao contexto
nacional).

Questdo urgente € o reconhecimento das multiplas peculiaridades dos cursos
tecnoldgicos e das Faculdades de Tecnologia. Peculiaridades que as tornam
diferenciadas tanto no campo da educacdo superior, em relacdo as demais instituicoes
de ensino superior, como no que tange a educacao profissional, na qual ndo podem ser
concebidas e tratadas como “extensdo e continuidade” do ensino técnico e das Escolas
Técnicas Estaduais, ainda que reconhecida a complementaridade entre estas. Sobressai,
ainda, a categoria autonomia, a esse respeito considera-se que ndo é possivel construir
identidade institucional prdpria sem a concessdo de graus/niveis satisfatorios de
autonomia nas suas diferentes dimensdes, sobretudo, pedagdgico-organizacional e
normativo-financeira.

Outra questdo importantissima é que a politica governamental de expansdo do
numero de faculdades, de cursos superiores e de vagas ndo pode prescindir da
viabilizacdo de condigdes estruturais e organizacionais para o atendimento dos niveis de
desempenho arbitrados pelo Centro Paula Souza. E nesse contexto expansionista que a
Avaliagéo Institucional configura-se como um instrumento importante a ser empregado
para diversos fins.



CONSIDERACOES

Reafirmamos, a titulo de consideracGes, que na percepcdo dos sujeitos
educacionais entrevistados (nas fungdes de Coordenadores e Diretores das Faculdades
de Tecnologias), faz-se imprescindivel a reestruturacdo do Sistema de Avaliacdo
Institucional aplicado as Faculdades de Tecnologia do Centro Paula Souza (no periodo
de 2001 a 2007) sendo pontuados importantes aspectos que sinalizam a inadequacao e
ou superficialidade desta politica avaliativa. Cabe explicitar abaixo as proposicoes
resultantes desta pesquisa.

A avaliagéo, no contexto da Reforma do Aparelho Estatal, adquire centralidade.
E concebida ideologicamente como o sustentaculo do principio da qualidade e como
correlato, também, ao principio da autonomia universitaria. Nesse sentido, busca-se
legitimar a ideia equivocada de que a qualidade é garantida e implementada pelos
resultados da avaliacdo, melhor esclarecendo, de que a avaliacdo sustenta, por si so, a
qualidade. Todavia as formas de elaboracdo e de implementacdo do Sistema de
Avaliacdo Institucional desconsideram os principios da gestdo democratica, como
também ndo vinculam a forma de atuacdo dos 6rgdos colegiados ao processo avaliativo.
Nisso, observa-se uma depreciacdo dos principios e postulados essenciais do processo
de democratizacdo da gestdo. As Faculdades de Tecnologia, criadas e mantidas pelo
poder publico estatal, sdo tomadas como entidades independentes e auto-gestoras e,
portanto, avaliadas de per si, de forma desconectada do processo de implantacdo e de
consolidacao e das préprias instituicdes a considerar os multiplos fatores interferentes.

A avaliacdo é concebida como ato politico. Embora, esta dimensdo politico-
cultural é escamoteada nos documentos institucionais, fato que gera inseguranca quanto
ao desenvolvimento, efetivo, de uma cultura organizacional de avaliagdo. As
concepcoes de avaliagéo institucional registradas nos documentos e textos institucionais
evidenciam variacOes entre o comparar, mensurar/aferir e analisar. Os textos
legais/institucionais expressam a avaliagdo em uma perspectiva quantitativista- de
afericdo e mensuracdo de resultados em contraposicdo a percepcdo dos sujeitos
educacionais em uma perspectiva de avaliagdo processual e emancipatoria. Na
legislacdo federal, o discurso oficial busca legitimar o trinbmio: avaliacdo-qualidade-
autonomia, ou seja, a avaliacdo € usada como suporte da qualidade e correlato da
autonomia. A autonomia universitaria/escolar submete-se e atrela-se as politicas
avaliativas e, também, a analise de resultados como um dos critérios para se determinar



em que medida se concede maior ou menor grau de autonomia em termo
administrativo-financeiro. Ainda quanto a avaliacdo e as suas correlagbes com controle
social e financiamento publico, identificaram-se também, na percepcdo dos sujeitos
educacionais, usos politicos ndo explicitos dos resultados avaliativos para fins de
validacao e como critérios para subsidiar o financiamento publico.

A Avaliagdo, no processo de Reforma do Aparelho Administrativo Estatal, e
concebida no cerne da politica de desconcentracdo de atividades e des-
responsabilizacdo do Estado em relagdo as instituicGes educacionais, e apresenta-se
como instrumento centralizador dessa politica de desconcentracdo (que difere de um
processo de descentralizacdo financeira). A suposta neutralidade do SAI, quanto aos
usos politicos e ideoldgicos dos resultados da pesquisa de avaliacdo, gera
competitividade institucional entre as Faculdades. Neste ponto, evidencia-se um total
distanciamento em relacéo aos principios da ndo-punicao e ndo-premiacdo expressos no
extinto PAIUB e no atual SINAES. O Sistema de Avaliacdo Institucional enfatiza a
avaliacdo de resultados em desconsideracdo a Avaliacdo de Processo, numa oOtica
excludente da avaliacdo. Na percepcdo dos entrevistados, o uso ideol6dgico dos
resultados do Sistema de Avaliacdo Institucional serve, especificamente, para legitimar
as politicas de controle e reducdo de custos, bem como para legitimar novas
categorias/elementos da gestdo publica: espacos publicos ndo estatais; parcerias
(instrumentos do bindmio publico-privado).

Evidenciam-se as contradi¢cdes da politica institucional do Centro Paula Souza
no que concerne as formas de relacionamento, as préaticas de responsabilizacdo, co-
responsabilizacdo, e quanto a meta-avaliacao.

Os entrevistados ressaltaram a importancia e o relevante papel da avaliagcdo
institucional, todavia nulificada pelas limitacGes, superficialidade e precariedade do
SAIL Sdo muitos os usos e fins da avaliacdo, cujos resultados ficam a mercé das
estratégias politico-partidarias e governamentais, podendo ora servir como instrumento
de controle, ora como legitimacao de praticas. Em outras perspectivas, a avaliagdo pode
ser conferido um profundo sentido analitico e formativo. Nao se trata de discutir a
relevancia ou necessidade da avaliacdo institucional j& legitimada, mas, sim, de
proceder o imprescindivel didlogo, debates e reflex6es para a construcdo coletiva de
componentes fundamentais para o éxito da avaliagcdo institucional na educacéo
tecnoldgica, tais como: a construcdo e definicdo coletiva de seus principios, critérios,
indicadores e fins/objetivos. Importa, ainda, 0 necessario acompanhamento e a agdo
interativa entre administracdo central e administracdo local, o que implica também
vontade politica na defini¢do e responsabilizacdo de competéncias e do cumprimento do



Estado no exercicio de suas fungdes. A avaliacdo de per si esvazia-se de seu denso
significado e nulifica a relevancia de seu papel. H& que se buscar a avaliacdo
institucional numa perspectiva emancipatoria, que viabilize a prépria construcdo da
identidade institucional, do espirito critico-cientifico peculiar as atividades académicas,
da tomada de decisdo colegiada. Cumpre responder como, para qué, para quem e por
que avaliar.

INSTITUTIONAL EVALUATION POLICY IN TECHNOLOGICAL EDUCATION:
ASSUMPTIONS AND IMPASSES OF EVALUATIVE SYSTEM OF COLLEGES
OF TECHNOLOGY IN THE STATE OF SAO PAULO (2001-2007)

ABSTRACT: This article concerns the doctoral research in education that deals with
the institutional assessment policy on technological education after LDB 9.394 / 96,
located in the macro context of the reform of higher education. In qualitative research
approach in education, with emphasis on the research of documentary and oral nature
(semi-structured interviews), focuses on the Institutional Assessment System adopted in
the Colleges of Technology (FATECs) belonging to the State Center of Technological
Education Paula Souza (CPS ), an autonomous government agency special regime
responsible for the public offering technical professional education in the State of S&o
Paulo. Aims to present the concepts and institutional evaluation of propositions
expressed in the legal-institutional discourse the PSC, as well as presenting the
perception of school subjects on the assumptions, impacts and impasses of institutional
evaluation policy of Colleges of Technology in the 2001-2007 period. The IAS-FATEC
demand new learning behaving constructions and reconstructions, between
propositions and criticism from the perspective of overcoming the impasses. It is
considered that the institutional evaluation of Colleges of Technology presents itself as
a double challenge, since it is the point of intersection and confluence between the
areas of higher education and work to require the analysis of public policies for
professional and technological education.

KEY WORDS: Technological vocational education. Colleges of technology.
Institutional assessment system. Higher education policies.
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