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RESUMO: A utilizacdo de blogs como ferramenta pedagdgica de apoio ao processo de ensino
e aprendizado tem sido temética debatida pelos pesquisadores na &rea de educacdo. Esse
trabalho apresenta um estudo sobre a utilizacdo dos blogs como instrumento mediador do
processo de ensino e aprendizado em cursos de graduacdo na area de computacdo. Foram
avaliados trés blogs utilizados por alunos em cursos de graduacdo da Universidade Federal do
Ceard (UFC). Avaliou-se os problemas e os cenarios de sucesso, onde o emprego desta
ferramenta pedagogica proporcionou aumento da motivacdo dos alunos, melhoria no processo
de comunicacdo entre os atores envolvidos, gerando melhores resultados de aprendizagem dos
alunos e melhores avaliagfes do ensino dos professores.

PALAVRAS-CHAVE: Edublogs. Ensino-aprendizagem. Praticas pedagogicas.

INTRODUCAO

A aprendizagem consiste no processo através do qual os conhecimentos, as
habilidades, as competéncias, o comportamento ou 0s valores sdo adquiridos ou
modificados. O aprendizado € resultado de estudo, experiéncia, formacdo, raciocinio e
observacao, podendo ser analisado a partir de diferentes perspectivas. Dessa forma,
existem diferentes teorias sobre a aprendizagem. Além de ser uma das fun¢Ges mentais
mais importantes em humanos e animais, a aprendizagem ainda pode ser aplicada a
sistemas computacionais. O estudo da aprendizagem utiliza os conhecimentos e teorias
da neuropsicologia, psicologia, educacdo e pedagogia. Ao se abordar ensino e
aprendizado h& que se deixar claro que o segundo termo do bindmio influencia o
primeiro, ou seja, as concepgdes docentes do que seja aprendizado condicionardo as
estratégias de ensino adotadas.

De acordo com Ferracioli (1999), o construtivismo aprofundou a questao sobre o
que é desenvolvimento, como se da a construcdo do conhecimento pelo sujeito e do

significado de aprendizagem, além de mostrar que a articulacdo destes aspectos pode
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estabelecer diretrizes para a investigacdo do processo de ensino e aprendizagem. O
autor ainda afirmou que o conceito de aprendizagem ligada & aquisicdo de um
conhecimento novo e especifico derivado do meio, além de ser um processo limitado a
um problema Gnico ou a uma estrutura Unica, € diferenciado do desenvolvimento da
inteligéncia, que corresponderia & totalidade das estruturas de conhecimento
construidas.

A utilizacdo da tecnologia da informacéo e comunicacao (TIC) como ferramenta
auxiliar no processo de ensino tem sido uma estratégia efetiva, que a cada dia tem
ganhado mais espaco no meio académico. Séez (2012) cita que o papel do professor é a
chave para uma implementacdo bem sucedida sobre o uso da TIC no processo de ensino
e aprendizagem. O autor afirma que se deve buscar um feedback em relagdo ao uso da
TIC, e na pratica a ser desenvolvida no processo de aprendizagem. As tecnologias
podem gerar grandes possibilidades para impulsionar a aprendizagem construtivista e
melhorar os processos de ensino e aprendizagem. Segundo Saez (2012), as novas
tecnologias sdo, potencialmente, veiculos para a mudanca e inovacdo. Em particular,
essas tecnologias podem incentivar o aluno a abandonar a escuta passiva em favor de
uma participacdo mais sensivel. Também ajudam a trazer o mundo exterior a escola e,
em geral, mudam as estratégias de educacdo. O autor afirma que a mera presenca de
TIC ndo é suficiente, existindo evidéncias de que a TIC aparenta ter tido pouco impacto
sobre 0os métodos tradicionais de ensino nas escolas. Dessa forma, torna-se necessario
que os professores busquem o desenvolvimento de estratégias diferenciadas quando da
utilizacdo de TIC para dar suporte ao processo de ensino e aprendizagem. Considerou-
se nesta pesquisa que os edublogs poderiam ser uma estratégia viavel e efetiva que
pudesse ajudar aos professores no desafio de fazer um bom uso das novas tecnologias,

dando suporte ao processo de ensino e aprendizagem.

REVISAO DE LITERATURA E TRABALHOS RELACIONADOS

Conforme asseverou Andriola (2004), as concepgdes de aprendizagem tém
sofrido varias modificacdes ao longo do tempo. De acordo com Puentes Ferreras

(1998), é possivel organizar essa evolucdo de concepcbes em trés grupos:

I.  Aprendizado como aquisi¢ao de respostas: expressa a visdo de muitos autores
comportamentalistas (behavioristas). Esta presente no condicionamento cléssico
de lvan P. Pavlov no condicionamento instrumental de Edward L. Thorndike,
bem como no condicionamento operante de Burrhus F. Skinner que advoga o



carater determinista do comportamento humano, condicionado pelas
consequéncias derivadas do mesmo. Trata-se de uma ideia de aprendizagem
associacionista, mecéanica e determinada. Nesta perspectiva, o aluno é sujeito
passivo e o professor um eximio conhecedor de estimulos ambientais
(eliciadores,  reforcadores,  discriminativos,  primarios,  secundarios,
generalizados, continuos e intermitentes) e de reforcos (positivos, negativos e
aversivos), que devem ser utilizados na consecucdo de uma resposta de tipo
instrumental (observavel publicamente), empregando-se recompensa, castigo,
esquiva, etc. O ensino-aprendizado é reduzido a uma concepc¢édo que defende (i)
o0 aprendizado como sendo resultante de conexdes entre estimulos ambientais e
respostas observaveis; (ii) o modelo instrumental, na medida em que o aluno
aprende um comportamento que é instrumento para alcangar uma recompensa;
(iii) a concepcdo ambientalista, na qual a conduta é diretamente observavel e
controlavel através de programa de estimulos e reforcos (RAMOS, 1999).

Il.  Aprendizado como aquisicdo de conhecimentos: tem como marco inicial as
investigacGes sobre a aprendizagem animal, desembocando nas investigacGes
sobre mapas cognitivos com sujeitos humanos (STERNBERG; GRIGORENKO,
2003). Centra-se no estudo dos processos mentais, isto €, nos mecanismos
cognitivos subjacentes (ou causas) ao comportamento humano, dando pouca
importancia aos elementos externos ao organismo. Nesse periodo, surgiu a
classica metafora “mente-computador”, bem como o interesse por estudar a
chamada “caixa-negra” (o cérebro), que durante tanto tempo oS
comportamentalistas haviam deixado em segundo plano, frente a relevancia dada
aos inputs e outputs (elementos internos e externos ao organismo). Desde essa
perspectiva, o aprendizado e 0 comportamento surgem de uma interagdo com o
ambiente, ndo como resultado ou resposta a simples estimulos, sendo como
conexdes entre estruturas mentais chamadas esquemas. A realidade cognitiva do
organismo € posta em evidéncia, isto é, o sujeito adquire conhecimentos,
armazena e processa informacgdo, conduzindo ao aprendizado. O processo de
ensino-aprendizagem se centra no processamento de informacdo (RAMOS,
2000; POZO, 2002).

I1l.  Aprendizado como construcdo de significados: coincide com o periodo de
maturidade da Psicologia Cognitiva, cujos frutos sdo coletados atualmente. Entre
as suas diversas subareas encontram-se algumas conhecidas, tais como: o
construtivismo, a significacdo e a modificacdo cognitiva. Os investigadores
dessas novas areas supdem o aprendiz como sujeito ativo, autbnomo, que pouco
a pouco pode conhecer 0S Sseus proprios processos cognitivos (estilos de
aprendizagem), conforme a opinido de S. Lins (2000) e Mishne (1999). Nessa
perspectiva, o aluno ja ndo se limita a adquirir conhecimentos, sendo que 0
constrdi usando a experiéncia para compreender e modelar o novo. A palavra
magica dessa Ultima concepcdo é aprender a aprender (ANDRIOLA, 2003,
2012).

A evolucdo das concepgbes acerca do aprendizado humano possibilitou a
formulacdo de uma definicdo bastante conhecida pelos Psicologos, que é apresentada

por Howe (1999). Trata-se de uma definicdo eminentemente cognitivista:



Es atil considerar el aprendizaje como un término amplio, que se
refiere no sélo a una Unica de actividad, sino a toda una familia de
procesos y de hechos mentales que, de una u otra manera, permiten
incrementar el conocimiento o aumentar las habilidades vy
capacidades (HOWE, 1999, p.22).

Segundo Howe (1999), trés principios elementares fundamentam o aprendizado,

e devem ser considerados pelo professor:

o Processamento mental ativo: afirma que o aprendiz deve ter um papel relevante e
dindmico no processo de ensino-aprendizado. Deve ser um sujeito ativo, ja que a
eficacia do processo pode ser muito maior se os aprendizes estiverem envolvidos
com as tarefas ou as atividades pedagdgicas, isto é, se estdo motivados a aprender
através da interacao.

o Estabelecimento de relacdes significativas: € caracterizada pelo estabelecimento de
vinculos entre os elementos aprendidos recentemente; pelas relacbes entre 0 material
recém aprendido e as antigas informacGes que o aprendiz ja conhecia. Tais
caracteristicas supdem a adog¢do de um papel ativo por parte do aprendiz, isto é, o
sujeito é o principal responsavel pela associacdo entre os conteddos aprendidos,
através da execucdo de inumeros procedimentos: novas leituras, consultas
bibliogréficas, pesquisas documentais e de campo, execucdo de experimentos,
analise e sintese de dados, revisdo sistematica do contetdo, etc.

o Repeticdo sistematica: destaca-se a revisdo de conteudos (cujos componentes sdo
majoritariamente cognitivos, p. ex. aprendizado da matematica) e a repeticdo de
uma pratica (cujos componentes sao majoritariamente fisicos, p. ex. aprendizado da
natacdo e da musica). Em muitas ocasides mesclam-se ambos os tipos (p. ex. o
aprendizado do xadrez).

Os trés principios propostos por Howe (1999) podem ser potencializados no
ambiente escolar, apesar de haver um grande desafio para os professores: organizar o
conteddo didatico de modo que os seus alunos incrementem esses aspectos
(ANDERSON, 1995; HOWE, 1985). No entanto, outro problema com o qual se
deparam os docentes reside em responder a outra indagacdo: é possivel aprimorar o
aprendizado do alunado com a utilizacé@o de ferramentas tecnologicas?

Dentre as propostas que tratam do aprendizado com base na construcdo de
significados, a abordagem construtivista tem sido utilizada com sucesso em trabalhos
onde as tecnologias da informagéo e comunicacdo (TICs), fornecendo suporte efetivo ao
processo de ensino e aprendizado. A motivacdo deste trabalho surgiu a partir da
hipdtese de que os edublogs seriam ferramentas de TIC com potencial para uso efetivo

no processo de ensino e aprendizagem em uma abordagem construtivista.



O aprimoramento do ensino e aprendizado foi foco do trabalho de Silva, Silva e
Maiochi (2012), que avaliou a utilizacdo de um blog nas séries de alfabetizacdo, por
meio de um projeto aplicado na primeira série do ensino fundamental. Os avancos dessa
turma de alfabetizacdo, mediados pelo uso do blog, foram comparados aos de outra em
que o projeto ndo foi aplicado, onde os resultados superaram as expectativas. Os
resultados apresentados nessa pesquisa reforcaram nossa hipotese de que o instrumento
seria Util para uma abordagem para 0 ensino superior.

Ja a pesquisa realizada por Borba e Thomazi (2012), mostrou que as TICs
poderiam ser utilizadas para melhoria do processo de ensino e aprendizagem em escolas
destinadas ao ensino superior na area de computacdo. O estudo teve o objetivo de
compreender as relacOes existentes entre a tecnologia, o educador e o educando, no
processo de ensino-aprendizagem das disciplinas técnicas junto a um grupo de alunos
de um curso de graduacdo tecnoldgica em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.
Dando continuidade ao aspecto de avaliagdo das novas tecnologias no processo ensino-
aprendizagem, pode-se citar o trabalho de Barro e Queiroz (2012), onde os autores
analisaram a utilizacdo e aceitacdo de blogs em uma disciplina de comunicagédo
cientifica oferecida em um curso superior de quimica. Foram realizadas na disciplina
atividades com artigos cientificos e atividades de resolucdo de casos investigativos com
a utilizacdo de blog. Os alunos publicaram nos blogs as suas atividades extraclasse,
reflexdes e comentarios, com a ocorréncia de comentarios de alunos, da professora e do
estagiario, enriquecendo o processo de interacdo. Os resultados indicaram uma postura
favoravel dos estudantes frente a utilizacdo dos blogs como ferramentas de apoio ao
processo de ensino e aprendizagem.

A experiéncia docente com o uso das TICs foi abordada por Molins e Raabe
(2012), onde os autores apresentaram os resultados de uma pesquisa que investigou as
percepces de um grupo de professores sobre possiveis transformacgdes ocorridas em
suas praticas pedagdgicas apos terem participado de um curso de formagdo continuada
denominado “Introdu¢do a Educagdo Digital”. Os resultados indicaram que os
professores mudaram sua pratica pedagdgica, com incremento no uso técnico-
pedagdgico do computador e introducdo dos recursos mais avancados. Entretanto, a
pesquisa revelou que o numero de professores que usam o computador nas atividades
com os alunos é ainda pequeno e este uso restringe-se aos laboratorios de Informatica
das escolas. Entre os resultados apresentados, os autores destacaram que apds 0 Curso 0s

ambientes virtuais foram integrados a pratica pedagdgica, como o0 uso do blog e do



correio eletrdnico as atividades com os alunos. Os autores afirmaram que essa
informagao parece revelar que os docentes acordaram para a necessidade de inserir na
pratica pedagodgica ferramentas que ajudam a aproximar pessoas, a distribuir o
conhecimento e a incentivar a aprendizagem colaborativa; que o blog pode ser utilizado
como um laboratério de escrita virtual e os blogueiros podem agir, interagir e trocar
experiéncias, difundir projetos desenvolvidos na escola, além de ter acesso a
informacdes atualizadas.

A utilizacdo de blogs como ferramenta de suporte ao processo de ensino e
aprendizagem também foi abordada no trabalho de Mazocatto e Krug (2012), onde os
autores afirmaram que existe um desafio para 0 ambiente escolar no sentido de inovar,
interligando o0s recursos tecnologicos para a promoc¢do de uma nova realidade
educacional, projetando-se a construcdo de um ensino de qualidade a partir de novas
tecnologias. Os autores buscaram discutir a utilizacdo de um blog como forma de acesso
a informacdo e ao ensino através da internet. Os resultados de um estudo de caso
indicaram que o blog teve o papel de facilitador no processo de aprendizagem,
cumprindo o seu objetivo, qual seja, aproximar as novas tecnologias, o dialogo, os
questionamentos, a reflexdo, a interlocucao dos saberes, com os participantes do blog.

Os blogs também foram avaliados em sua possivel contribuicdo para 0 processo
de ensino e aprendizagem em funcdo do seu potencial de comunicacdo. No ambito
corporativo, pode-se citar o trabalho de Tassigny et al. (2012), onde se buscou debater a
importancia do blog como ferramenta da comunicagdo organizacional interna e externa,
destacando-o como uma nova modalidade de comunicacdo que pode colaborar no
gerenciamento de informacGes e na constru¢do de uma imagem empresarial
competitiva, motivando o publico interno e fidelizando clientes. Os resultados
indicaram que os blogs organizacionais constituem instrumentos com poder de
comunicacdo bidirecional instantdneo, aptos a assegurarem uma interacdo de
informacdes entre a organizacdo e seus publicos, constituindo-se uma estratégia no
fortalecimento da imagem frente ao publico alvo, funcionando como ferramenta
colaborativa de gestéo da informacao.

A utilizacdo de blogs como ferramenta de suporte ao processo de ensino e
aprendizagem pode ocasionar uma mudanga nos paradigmas atuais de educacao.
Segundo Garcia-Sabater et al. (2012) existe um grande potencial do blog como
ferramenta docente facilitadora para uma mudanga dos sistemas tradicionais de

educacdo. Em primeiro lugar, sua utilizacdo fomenta a aprendizagem ativa, autbnoma e



reflexiva. Em segundo lugar, apresenta uma alta versatilidade de uso, tanto na docéncia
presencial quanto a distncia. Em terceiro lugar, seu custo &€ minimo, tanto para os
docentes quanto para os estudantes. Ressalta o autor que os edublogs, assim como
qualquer nova tecnologia, ndo garantem uma maior eficacia educativa simplesmente por
sua utilizacdo. O resultado depende do enfoque, dos objetivos e da metodologia de
integracdo em cada programa educativo. O autor ainda afirma é possivel se desenvolver
habilidades e competéncias no aluno, a partir de sua experiéncia como autor de um blog.
Deve haver o aproveitamento de todas as possibilidades de uso dos blogs, tal como o
formato de publicacdo e o uso de um instrumento para a interacdo social na rede. Entre
as principais vantagens identificadas no trabalho destacaram-se: os blogs ajudam aos
alunos a se tornarem especialistas; aumentam o interesse dos estudantes na
aprendizagem; proporcionam a participacdo, oferecendo novas perspectivas dentro e
fora da sala de aula.

J& Fiedler e Wrede (2004 apud GARCIA-SABATER et al., 2012), destacaram o
potencial dos weblogs como ferramenta para facilitar o didlogo e o discurso académico.
Tal assertiva é reforcada pela citacdo de Pérez (2012), o qual afirma que os professores
podem utilizar os blogs com o objetivo de criar uma forma nova e atrativa de se
relacionar com os estudantes, sem limitar a sua interacio exclusivamente a aula. E
possivel a publicacdo de materiais, permitindo o acesso a informacdo e a recursos
necessarios para se realizar projetos e atividades de aula, otimizando dessa forma o
tempo de aula.

Os blogs ainda tém sido utilizados como ferramentas de suporte ao processo de
ensino e aprendizagem em varias areas de formacdo. A utilizacdo de novas tecnologias
na pesquisa e na formacao inicial de professoras de educacédo infantil foi abordada por
Marques e Muller (2012). Os autores apresentam o percurso para a escolha e utilizacéo
do blog como instrumento de registro e documentacdo dos dados durante o periodo de
estadgio supervisionado na educacdo infantil, onde os resultados indicaram que a
utilizacdo do blog favoreceu a aprendizagem de aspectos essenciais e mostrou-se uma
ferramenta importante para a formacéo inicial de professoras. Foi citado por Bento,
Miguel e Alexandre (2012), que a utilizacdo da tecnologia como ferramenta pedagogica
para o uso da propria formacéo néo é pratica comum. Os autores procederam um estudo
sobre o blog “Pedagogos blogando”, destinado a formagdo continuada de pedagogos.
Afirmou-se que o blog é considerado como vitrine e a interagdo no mesmo um

enfrentamento necessario.



Yang (2009) avaliou a utilizacdo de blogs no processo de treinamento da lingua
inglesa como uma lingua estrangeira para professores que estavam aprendendo a
ensinar. O blog foi analisado como plataforma de aprendizagem e avaliou-se ainda o
impacto do mesmo no crescimento profissional dos professores de lingua estrangeira. O
blog foi utilizado pelos participantes como um espaco de discussdo, como um férum
que preparou cada um dos professores-alunos a relacionar teorias para praticar
discutindo crencas, aprendendo uns com 0s outros, demonstrando um ao outro como
agiriam em suas salas de aula reais. A utilizacdo dos blogs ofereceu mais flexibilidade
de tempo e espaco para os professores-alunos refletirem e discutirem.

Em H. Lins (2011), foram apresentadas algumas concepcdes sobre os conceitos
de blog, assim como o papel das novas tecnologias na sociedade e na educagdo, numa
perspectiva voltada aos impactos das mesmas na cultura e nas mentalidades e sua
caracterizagdo como um importante instrumento pedagdgico e politico nos processos de
ensino e aprendizagem.

Conforme Williams e Jacobs (2012), os blogs podem proporcionar um férum
para o discurso académico que ultrapassa o ambito de uma disciplina universitaria e
aumenta a criacdo de conhecimento por parte do aluno. No estudo realizado, foi
verificado que os estudantes aprenderam muito uns com 0s outros, bem mais do que
com um instrutor ou livro. Foi necessaria apenas a identificacdo de um meio para
facilitar todo o processo, no caso o blog. Os autores consideraram que a utilizacdo de
blogs ndo ira substituir o ensino presencial em sala de aula, mas complementar o
processo.

O material didatico a informacdo a ser disponibilizada nos blogs que fornecem
suporte ao processo de ensino e aprendizagem também foi objeto de estudo nas
pesquisas recentes. De Barros (2012) afirmou que o processo de estruturacdo de um
material didatico deve ser dinamico, resultando de discussdes e avaliagdes continuas
estabelecidas por uma comunidade académica. O autor afirma que um saber se constitui
a partir de quatro elementos fundamentais: problemas, técnicas (maneiras de resolver os
problemas), tecnologias (discursos racionais sobre as técnicas) e teorias (justificativa,
explicagdo e producdo de tecnologias). Em seu trabalho, a estruturagdo dos materiais
didaticos observou os niveis de granularidade, caracterizando-se metadados e exercitou
a disponibilizacdo dos materiais em um blog, especificamente em uma area destinada

para objetos de aprendizagem dirigidos ao ensino/aprendizagem.



A partir do contexto apresentado nesta revisdo de literatura, a presente pesquisa
envolveu um estudo sobre a utilizacdo dos blogs como instrumento mediador do
processo de ensino e aprendizado em cursos de graduacdo da area de computacao.
Através da analise dos resultados de trés casos que avaliaram os blogs utilizados pelos
alunos dos cursos de Sistemas de Informacédo, Engenharia de Software e Redes de
Computadores da Universidade Federal do Ceara (UFC), buscou-se apresentar algumas

problematicas especificas e os cenarios de sucesso da utilizacdo de blogs.

METODO DE PESQUISA

Face a natureza da investigacdo avaliativa, que aborda as opinifes de discentes
acerca da atuacdo dos seus professores no uso dos blogs como ferramenta de melhoria
do processo ensino-aprendizagem, empregou-se 0 método ex post-facto, conforme
apregoa Alzina (2004), também conhecido como método estatistico (GIL, 1999) ou
método correlacional (KERLINGER apud LEE, 2002).

Para avaliar o impacto do uso dos blogs junto aos estudantes, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com a participacdo de 75 alunos envolvidos nos trés
estudos de caso. As disciplinas que estiveram suportadas pelos blogs neste estudo foram
governanca estratégica de TI, gestdo de sistemas de informacgdo, linguagens de
programacao e ética na computacdo.

Os dados obtidos a partir das entrevistas e da observacdo dos pesquisadores
foram tabulados, analisados e confrontados com as informacdes obtidas na revisdo de

literatura.

POPULACOES E AMOSTRAS

As populacbes-alvo da pesquisa foram constituidas pelos dois docentes que
ministraram disciplinas que utilizaram os blogs durante a pesquisa, pelos trés alunos que
participaram da edi¢do dos blogs junto com os professores e pelos discentes usuarios
dos blogs.

A amostra de discentes que avaliou o blog Simplificando a Governanca de Tl foi
formada por 51 alunos matriculados em disciplinas na area de gestdo de Tl ofertadas
pelos cursos de Sistemas de Informacdo e Redes de Computadores da UFC, que
participaram de entrevista especifica sobre o impacto da utilizacdo dos blogs nas
disciplinas. Na avaliagdo do blog Marathon Code, a amostra constituiu-se de 14 alunos

que utilizam regularmente a ferramenta em suas atividades cotidianas e cursaram



disciplinas da &rea de programacdo. Uma amostra de 10 alunos foi utilizada na
avaliacdo do blog Papo de Aluno.

E importante se ressaltar a dificuldade encontrada pelos pesquisadores em se
reunir com cada aluno ou grupo de alunos para execucdo das entrevistas, por conta de
limitacOes de tempo, agenda de provas, grande quantidade de perguntas subjetivas e
objetivas nas entrevistas, entre outros fatores restritivos.

De forma complementar aos resultados das entrevistas, ainda foram mantidas
conversas pessoais com estudantes, professores e demais atores do processo de uso dos
blogs no campus da UFC em Quixada durante o decorrer do ano de 2012 e inicio de
2013, onde foram abordados assuntos especificos através de conversas informais e mais
rapidas, sempre visando a identificacdo impactos positivos ou negativos a partir da
utilizacdo dos blogs avaliados. Foram mantidas conversas visando o levantamento de
aspectos relacionados a utilizagdo dos blogs com 34 atores do processo durante o ano de
2012.

Dessa forma, pode-se afirmar que o estudo apresentado neste trabalho envolveu
75 entrevistados, alunos de disciplinas que usavam os blogs, 34 atores, ou seja, alunos
que acessavam e liam os blogs periodicamente, os quais participaram de reunides para
discussdo sobre a utilizacdo dos blogs, trés alunos que ajudam na edigdo dos blogs e
dois professores responsaveis pela gestdo dos blogs, totalizando assim 114 pessoas

ouvidas durante a fase de coleta de dados.

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com amostras dos estudantes que
utilizaram os blogs, visando a identificacdo dos pontos positivos e negativos da pratica
pedagogica adotada e a obtencdo de um feedback dos alunos em relagdo as estratégias
de utilizacdo dos edublogs avaliados. De forma complementar as entrevistas com 0s
alunos, buscou-se observar e realizar algumas reunides com os atores envolvidos no uso
e acesso aos blogs, visando colher opinides e impressdes sobre os resultados da

utilizacdo das ferramentas.

ESTUDO DE CASO

O estudo de caso realizado pode ser caracterizado como um estudo de caso

multiplo, por envolver a avaliagdo de mais de um blog.



BLOG “SIMPLIFICANDO A GOVERNANCA DE TI”

O blog Simplificando a governanca de Tl (LIMA, 2012) foi criado como
desdobramento dos resultados descritos por Lima e Andriola (2013), tendo como seu
objetivo principal a melhoria do processo de ensino-aprendizagem nas disciplinas da
area de Governanca de TI dos cursos de Bacharelado em Sistemas de Informagéo e
Tecnologia em Redes de Computadores da Universidade Federal do Ceara. Entre os

objetivos especificos desse blog, pode-se citar:

e Disseminagdo de informacdes sobre governanga de Tl na internet de forma
geral;

e Ser o instrumento de publicacdo para trabalhos de pesquisa na é&rea de
governanga de TI dos alunos dos cursos de sistemas de informagéo e redes de
computadores da UFC;

e Ser fonte para pesquisa e aprendizado em governanca de TI, para alunos de
graduacdo de uma forma geral;

e Apresentar informacfes Uteis para a formagdo de alunos de graduacdo e pds-
graduacdo de uma forma geral.

O blog mostrado na Figura 1 pode receber contribui¢cdes de alunos e professores,
bem como de profissionais da area de Tl de forma geral. As postagens sao utilizadas
como fonte de pesquisa pelos alunos do campus da UFC em Quixada-Ce. Tais
contribui¢des sdo tratadas como objetos de aprendizagem no contexto das disciplinas de
gestdo de tecnologia da informacdo ofertadas nos cursos de sistemas de informacéo e
redes de computadores. Apesar dos alunos ainda ndo estarem cadastrados para postar
diretamente informacdes no blog avaliado (situacéo ideal), suas postagens sdo recebidas
diretamente, avaliadas por um comité de alunos e pelo professor, que mediam as
postagens e somente depois de aprovadas, sdo revisadas e publicadas pelo professor
editor do blog. Um aspecto importante a ressaltar é que a participacdo dos alunos
interagindo com o blog faz parte dos critérios de avaliacdo das disciplinas que o

utilizam como ferramenta.



Figura 1 - Blog Simplificando a Governanga de Tl
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Segundo Garcia-Sabater et al. (2012), a utilizacdo de um blog unico centrado no
processo ensino-aprendizagem facilita o trabalho do professor e é a forma mais
utilizada, tendo se mostrado eficaz.

As disciplinas que utilizaram o blog como ferramenta fizeram uso dos textos
postados relacionados ao tema governanca de TI, realizando perguntas sobre esses
textos. Visando melhorar a compreensdo do aluno sobre os assuntos discutidos, ainda
foram adicionados recursos de videos, imagens, etc. Regularmente, os professores
mencionam em sala de aula e compartilham informacdes no Facebook sobre as
novidades que sdo postadas no blog.

A partir de entrevista semiestruturada aplicada a um grupo de 51 alunos dos
cursos de sistemas de informacdo e redes de computadores da UFC, resultados
indicaram que a estratégia poderia ser utilizada de uma forma mais ampla, mas ainda
associada ao processo de ensino-aprendizagem em um processo continuado.

Visando uma continuidade na formacéo dos alunos dos cursos de TI do Campus
da UFC em Quixada-Ce no tema, os artigos apresentados no Il Workshop de
Governanga de Tecnologia da Informagdo do Sertdo Central, evento promovido no
campus da UFC em Quixada no ano de 2013, no contexto das disciplinas de gestdo da
informacdo e dos sistemas de informacdo e gestdo de tecnologia da informacgédo e
comunicacéo, foram disponibilizados em sua integra no blog, e os 10 melhores artigos,
escolhidos por votagdo entre os alunos, foram convertidos em postagens e divulgados
entre 0s alunos do campus via o grupo campus da UFC em Quixada no Facebook.

As entrevistas realizadas com os alunos mostraram o0s seguintes pontos positivos

obtidos a partir da utilizacdo do blog no processo ensino-aprendizagem:



e Incremento da motivacdo dos alunos para estudarem o assunto e buscarem
certificacdo de mercado na area;

e Ampla comunicagdo sobre o tema com os demais alunos dos cursos de Tl no
campus;

e O uso do blog possibilitou aos alunos trabalharem no seu proprio ritmo,
avancando nas atividades de acordo com o seu grau de aprendizagem real;

e Os alunos ficaram conscientes sobre suas deficiéncias em relagéo ao processo de
escrita de artigos, postagens, e buscaram o conhecimento necessario para
desenvolver essas habilidades;

e Melhoria nos resultados gerais dos alunos nas disciplinas que utilizam o recurso
como ferramenta.

O blog é acessado periodicamente pelos alunos e tem algumas de suas noticias
compartilhadas pelos professores e alunos via Facebook, como mostrado na Figura 2.
Algumas atividades utilizando as informacg6es disponiveis no blog sdo realizadas como
trabalhos dentro e fora da sala de aula. A Figura 3 simboliza alguns alunos do curso de
Sistemas de Informacgdo da UFC pesquisando e acessando o blog em sala de aula, para
solucéo de trabalho envolvendo o tema governanca de TI.

Os pesquisadores observaram a falta de debate entre os alunos, a partir das
postagens do blog, usando a prépria ferramenta. Ainda existem muito poucos
comentarios a partir das postagens. Acredita-se que talvez exista algum receio por conta
da mediacdo do professor nas atividades. Como desdobramento desse resultado,
pretende-se propor um meio para incentivar os alunos a discutirem mais 0s temas
durante suas proximas atividades em disciplinas utilizando o blog.

Em relacdo ao aprendizado, foi informado por 96% dos entrevistados
(especificamente da amostra de usuarios desse blog) que a utilizacdo do blog
simplificando a governanca de TI contribuiu para seu aprendizado e na obtencdo de
melhores resultados na disciplina que foi suportada pelo mesmo. Os resultados ainda
indicaram que esse mesmo percentual de alunos preferiam a disciplina com a estratégia
de utilizacdo de blogs em relacdo as disciplinas cursadas com estratégias pedagogicas

convencionais.



Figura 2 - Divulgacéo das informacdes do blog no Facebook
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Fonte: Elaboracéo propria.

Figura 3 - Utilizacdo de blog nas atividades em sala de aula

Fonte: Elaboragao propria.
BLOG MARATHONCODE

De acordo com a Sociedade Brasileira de Computacéo (2013),

A maratona de programacdo é um evento da Sociedade Brasileira de
Computacdo (SBC) que existe desde o ano de 1996. Desde o ano de
2006 o evento vem sendo realizado em parceria com a Fundacéo
Carlos Chagas. A Maratona nasceu das competicGes regionais
classificatorias para as finais mundiais do concurso de programacéao
da ACM, o ACM International Collegiate Programming Contest, e é
parte da regional sul americana do concurso.

O publico-alvo da maratona de programacéo consiste nos alunos de cursos de
graduacdo e inicio de pos-graduacdo na area de computacdo e afins (Ciéncia da
Computacdo, Engenharia de Computacéo, Sistemas de Informacéo, Matematica, etc.).
A SBC (2013) cita que a competicdo promove nos alunos a criatividade, a capacidade

de trabalho em equipe, a busca de novas solucdes de software e a habilidade de resolver



problemas sob pressdo. Vérias universidades do Brasil desenvolvem concursos locais
para escolher os melhores times para participar da maratona de programacédo. Estes
times competem na maratona (e, portanto, na regional sul americana), de onde os
melhores serdo selecionados para participar das finais mundiais do evento.

A capacidade de projeto e desenvolvimento de programas eficientes é uma das
principais habilidades necessarias para o egresso de cursos de graduacdo na area de
computacdo. Entretanto, o ensino de programacéo se constitui em uma das disciplinas
com os maiores indices de reprovacdo de alunos nos cursos de graduacdo do campus da
UFC em Quixada, ensejando a discussdo sobre possiveis formas pedagdgicas
inovadoras visando melhorar os resultados dos alunos.

Com o objetivo de tentar melhorar o aprendizado dos alunos nas disciplinas
relacionadas as linguagens de programacao nos cursos de graduacdo em Sistemas de
Informacdo, Engenharia de Software e Redes de Computadores, professores
pesquisadores do Campus da UFC em Quixada desenvolveram um projeto de apoio a
graduacdo, executado através de um grupo de estudos voltado a competicdo Maratona
de Programacéo, iniciado no ano de 2009. No primeiro momento deste projeto, foi
criada uma lista de discussdo com o objetivo de absorver todas as informagdes oriundas
durante o processo de aprendizagem. Infelizmente, a informagdo estava bastante
espalhada e com poucas ligacdes entre si. Em um segundo momento, foi enfrentado o
problema de organizacdo da informacdo e interligacdo entre os temas desenvolvidos.
Para resolver este problema foi criado um website*, para servir como uma meméria das
atividades e dos estudos que foram realizados. O objetivo principal do site era evitar o
retrabalho no treinamento de novas equipes que futuramente participariam de outras
edicdes da competicdo Maratona de Programacéo.

O blog Marathoncode (TAVARES, 2011) foi criado como consequéncia desse
projeto de apoio a graduacdo. O objetivo geral da criacdo desse blog foi facilitar a
comunicacgéo e 0 processo ensino-aprendizagem entre 0s membros do grupo de estudos,
professores e alunos do Campus. Os objetivos especificos eram de treinar alunos para a
competicdo Maratona de Programacéao, aprofundar os conhecimentos de programagéo
dos alunos; desenvolver a capacidade cognitiva dos alunos, entre outros. A Figura 4

ilustra uma das postagens do blog.

* Endereco do website: <https:/sites.google.com/site/quixadamaratona/>. Acesso em: 03 jun. 2015.



Figura 4 - Postagem no blog Marathoncode
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Fonte: Elaboracéo propria.

No inicio da utilizagdo do blog pelos alunos e professores, foi gerado

naturalmente um grande fluxo de informacd@es: curiosidades, materiais de estudos, links

para sites, informac6es e davidas.

A ferramenta do blog possui o objetivo de contribuir para trés papéis

educacionais importantes:

™

Agregar informagdes importantes;
Organizar as informacoes;

Interconectar as informacoes.

As postagens do blog consistem em uma exposicao rica das reunies de estudos

desenvolvidas semanalmente pelo grupo de estudo para a competicdo Maratona de

Programacdo. O blog permite a ligacdo (via links) das informagdes da aula com

informagdes de outras fontes e ainda indica possiveis fontes mais aprofundadas de

estudo e exercicios.

Os resultados das entrevistas realizadas especificamente com os usuarios do blog

indicaram que 98% dos alunos consideraram que o uso do blog contribuiu para um

melhor resultado dos mesmos nas disciplinas de programagéo, bem como melhorou seu

aprendizado. O mesmo percentual de alunos entrevistados demonstrou preferéncia pelas

disciplinas que utilizaram o blog em sua estratégia pedagogica.

BLOG PAPO DE ALUNO



Um ponto importante no ensino superior consiste na formagao do aluno como
cidadéo e profissional do mercado. O relato de experiéncias é uma estratégia importante
e reconhecida no meio académico, onde se pode identificar essa preferéncia pela
existéncia de varios projetos de pesquisa e trabalhos académicos que utilizam essa
técnica em suas pesquisas.

Um dos grandes anseios identificados em conversas mantidas com os alunos dos
cursos na area de computacdo do campus da UFC em Quixada no ano de 2010,
observados durante a experiéncia de um dos pesquisadores como coordenador do curso
de Sistemas de Informacéo, consiste na necessidade do aluno obter um entendimento,
mas solido sobre o seu futuro profissional ao ingressar no mercado de trabalho ou
continuar os seus estudos na academia, ingressando em programas de pos-graduacgédo
Lato e Strictu Senso.

Foi verificado que a ampla maioria dos alunos gostaria de ter informagdes
compiladas sobre a aplicabilidade do que aprenderam durante seu periodo de formacgéo
para 0 mercado de trabalho, ou para uma possivel continuidade nos estudos. Para isso,
nada melhor do que proceder a uma leitura sobre a experiéncia de quem esta vivendo ou
vivenciou recentemente o papel de aluno.

O blog Papo de Aluno (TAVARES, 2011) é um espaco virtual onde os alunos e
ex-alunos da UFC podem relatar suas experiéncias académicas e profissionais,
contribuindo para a formacdo dos demais colegas, proporcionando 0 acesso a um
conjunto de informagdes importantes para os professores e alunos.

O objetivo geral do blog foi facilitar a troca de experiéncias entre alunos dos
cursos de graduacdo na area de computacdo. As postagens de alunos e ex-alunos relatam
experiéncias importantes sobre sua participacdo em programas governamentais tais
como o Ciéncia sem Fronteiras, seu primeiro emprego na area, Seu ingresso em
programas de mestrado, entre outros topicos de interesse para alunos e professores. Um
professor atua como mediador e facilitador dessas atividades.

Os depoimentos apresentados no blog podem ser textuais ou em video, como

mostrado nas Figuras 5 e 6.



Figura 5 - Depoimento de aluno em video no blog Papo de Aluno
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Fonte: Elaboragao propria.

Figura 6 - Depoimento textual de aluno no blog Papo de Aluno
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Fonte: Elaboracéo propria.

A organizacdo das informacbes no blog possibilitou a realizacdo de estudos
comparativos, troca de experiéncias entre os alunos, comunicacgao entre os estudantes
dentro e fora do pais, entre outros beneficios identificados a partir dos resultados da
criagcdo do mesmo.

As repercussdes dos resultados do blog Papo de Aluno (TAVARES, 2012)
foram muito boas junto a comunidade académica brasileira, tendo o mesmo sido
elogiado em postagens de professores da lista da SBC. O blog, inicialmente criado para
atender aos alunos dos cursos do campus da UFC em Quixada, tem ganhado projecéo a



nivel estadual e nacional e j& possui a participacdo de relatos de alunos do curso de
Ciéncia da Computacédo da UFC em Fortaleza.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir das entrevistas e conversas pessoais realizadas com os alunos que
utilizam regularmente os trés blogs avaliados neste estudo, verificou-se que o grau de
satisfacdo dos mesmos aumentou significativamente a partir da utilizagdo dos blogs em
suas atividades rotineiras. Mais de 90% dos estudantes entrevistados nas avaliacdes dos
trés blogs confirmaram essa informacao em suas entrevistas (n = 103). A totalidade dos
114 alunos respondentes, usuarios dos trés blogs avaliados achou valida a utilizacdo de
blogs como instrumento facilitador do processo de aprendizagem, que os blogs
fornecem uma maior autonomia ao aluno no controle do seu aprendizado, que estavam
construindo conhecimento enquanto utilizando os blogs. Em relacdo a pergunta sobre se
0 blog poderia ser considerado um instrumento de comunicagdo sobre o assunto,
ligando alunos e professores, 94% do total dos respondentes (n = 107) responderam
com assertivas positivas, enquanto 4% dos respondentes ndo responderam (n = 4) e 2%
se manifestaram de forma negativa ou indiferente (n = 3).

Outro aspecto a ser ressaltado consiste em que a quase totalidade dos alunos
usuarios do blog Simplificando a Governanca de T1 (98% ou n = 50) consideraram que,
em termos de aprendizado, a ado¢do de trabalhos abordando resenhas sobre artigos
publicados em anais de congressos e periddicos da area proporcionou um maior
aprendizado que o estudo para uma prova tradicional. Entre as respostas dos alunos
entrevistados sobre como o blog MarathonCode ajudou no estudo para a maratona de

programacéo, destacamos as seguintes:

e “Auxiliando com exemplos praticos, e com codigos até entdo desconhecidos”;

e “No blog podemos encontrar varios exemplos de cddigo, bem como varias dicas
sobre como desenvolver algoritmos rapidos e eficientes”;

e “Pude aprender assuntos novos que até entdo ndo tinha conhecimento. E uma
otima fonte de conhecimento”;

e “O blog tem uma grande quantidade de matérias que ajuda na criacdo de
solucdes para varios problemas”;

e “Nd&o somente para a maratona, o blog ainda me da dicas de como posso resolver
alguns problemas, ajudando a desenvolver o meu raciocinio 16gico”.

A solugdo de problemas de governanga de TI obtidos a partir de provas de

concursos publicos motivou bastante os alunos no desenvolvimento de atividades por



meio do blog Simplificando a Governanga de TI, no qual todos os entrevistados
usuarios do blog (n = 51) declararam se sentirem motivados a trabalhar na solugdo
desses problemas. A solucdo de problemas obtidos a partir de provas de certificacdo de
mercado para os guias Information Technology Infrastructure Library (ITIL) e Control
Objectives for Information and related Technology (COBIT) também foram citados
como sendo fatores motivadores para os alunos quando utilizando o blog em suas
atividades. Em relacdo a pergunta sobre se existe motivacdo dos alunos para a leitura e
realizacéo de atividades utilizando o blog, todos os entrevistados (n = 114) responderam
sim.

A facilidade em poder comentar as postagens e informagfes publicadas no
préprio blog e através das redes sociais foi exaltada pelos entrevistados na avaliacao dos
trés blogs. Um ponto importante destacado pelos alunos foi o interesse em ler e
comentar os trabalhos uns dos outros, como no caso das publicacbes do workshop de
governanca de T e nas postagens do blog Marathoncode.

Outro fator importante citado pelos entrevistados foi a participacdo ativa dos
membros/leitores e escritores, a interdisciplinaridade de assuntos abordados nos blogs, a
linguagem escrita de facil compreensdo, o aprofundamento do assunto visto em sala de
aula, o incremento e fortalecimento do pensamento e/ou opinido sobre 0s assuntos
abordados.

A ampla difusdo do conhecimento foi outro fator positivo citado pelos
entrevistados, diferenciando os blogs das listas de discussao, que mantém conteldo
restrito aos participantes.

A partir dos resultados obtidos nas entrevistas realizadas com alunos que
cursaram disciplinas onde os edublogs foram utilizados efetivamente no processo de
ensino e aprendizagem e com os professores que ministraram essas disciplinas, foi
verificado que mais de 80% dos entrevistados responderam positivamente as perguntas,
como é mostrado na Tabela 1.

Esse fato, associado ao crescimento percentual da nota média dos alunos nas
disciplinas avaliadas (comparadas com médias anteriores), mostram indicativos de que
houve uma melhoria no aprendizado a partir da utilizacdo dos edublogs avaliados no
estudo de caso.



Tabela 1 - Resultados da utilizacdo de edublogs como ferramenta de apoio em
disciplinas de graduagao

Edublog

Disciplina Ligada
ao Uso do Blog

Houve Contribuicéo
para o aprendizado na
visdo do aluno

Houve Contribuicao
para o aprendizado
na visao do professor

Incremento nos
resultados médios de
notas na disciplina

Simplificando a Gestéo da 86% 100% 13%
Governanca de Tl | Informagcéo e dos

Sistemas de

Informagéo
Simplificando a Governanga 91% 100% 20%
Governanca de Tl | Estratégica de TI
Simplificando a Gestéo de 85% 100% 12%
Governanca de TI tecnologia da

informacéo e

comunicagdo
Marathoncode Fundamentos de 98% 100% 12%

programacao
Marathoncode Linguagens de 92% 100% 16%

programacao

Fonte: Elaboragéo propria.

Os alunos usuarios do blog Marathoncode destacaram 0s seguintes aspectos

positivos relacionados ao processo ensino-aprendizagem a partir da utiliza¢éo do blog:

e O retorno dos comentérios de cada artigo sobre diferentes assuntos;

e Grande quantidade de contetdo disponibilizado no blog, facilitando a busca de
informacoes;

e Construcdo de novos conhecimentos que ndo sdo aprendidos em sala de aula;

e Referencial tedrico (codigo) associado a sua utilizacdo pratica.

Entre os aspectos negativos relatados pelos entrevistados (dos trés blogs) para a

utilizacdo dos blogs no processo ensino-aprendizagem, pode-se citar:

Dificuldade na comunicacao entre 0s usuarios em certas ocasioes;
Falta de conhecimento sobre determinados assuntos;
Dificuldades para emissdo de comentarios;

Dificuldades para o relacionamento entre a teoria e alguns comentarios.

A maioria dos alunos entrevistados ndo apresentou reclamacéo sobre o estilo de

informacao apresentado nos blogs avaliados (n = 112 ou 98%), mas é importante se

ressaltar as dificuldades relatadas por alguns alunos: “Quando a informacdo a ser

transmitida for muito longa, ela se torna cansativa, entdo, quando for nesses casos,

, dei mais paragrafos, seria uma boa”; incipio né
uebrar o texto, deixando ele com Acraf boa”; “A principio nao

me dou muito bem com o estilo como as informacdes s@o apresentadas no blog ...”.




CONCLUSOES E PERSPECTIVAS

O aprendizado como construcdo de significados tem obtido resultados recentes
promissores, a partir da utilizacdo das TICs como ferramentas de suporte ao processo de
ensino e aprendizagem. O construtivismo (FERRACIOLI, 1999) tem sido utilizado
como base para a construcdo de abordagens que utilizam ferramentas tecnoldgicas
importantes, tais como o0s blogs que foram avaliados nesta pesquisa. Busca-se a viséo do
aluno como um sujeito ativo, autbnomo, que pouco a pouco pode conhecer 0s seus
préprios processos cognitivos (estilos de aprendizagem). A partir do principio de se
buscar ndo apenas a aquisi¢do de conhecimentos, mas a construcdo desse conhecimento
através do uso da experiéncia para se compreender e modelar o novo, foi identificado
que os edublogs podem ser utilizados no processo de aprender a aprender.

Foi observado a existéncia de esquemas de assimilacdo adequados no nivel de
instrucdo que foi apoiado pelos blogs nas disciplinas. Observou-se ainda durante o
estudo realizado a existéncia de uma tomada de consciéncia por parte dos alunos que
utilizaram os blogs como ferramentas de apoio nas disciplinas cursadas, o que segundo
Ferracioli (1999), seria a passagem do porque para 0 como, com a constru¢do dos
conceitos abordados na instrucéo.

Esta pesquisa apresentou um estudo sobre a utilizacdo de edublogs como
estratégia para fornecer suporte aos professores de ensino superior da area de
computacdo no processo de ensino e aprendizagem. Foi realizada uma revisdo
bibliografica sobre a utilizacdo de novas tecnologias, onde foi identificado que somente
a utilizacdo da TIC pode néo trazer mudancas significativas no processo tradicional de
ensino. O professor deve buscar criar um diferencial através de uma abordagem
construtivista para a utilizacdo de novas tecnologias no processo de ensino e
aprendizagem. A utilizagdo de edublogs por professores da Universidade Federal do
Ceara como ferramenta de suporte ao processo de ensino e aprendizagem foi avaliada e
considerada como uma possivel alternativa para melhorar os resultados de disciplinas
NOS cursos superiores na area de computacao.

Os resultados obtidos a partir dos estudos realizados ainda indicaram que o0s
blogs possuem enorme potencial para promover a socializacdo do conhecimento e a
interacdo entre os alunos. Além disso, pode-se incrementar a interacdo entre professores
e alunos, através de atividades colaborativas que envolvam desde a disponibilizacdo de

material até a analise de artigos e temas relevantes ao aprendizado em uma disciplina. A



grande maioria dos entrevistados preferiu cursar disciplinas com estratégias
pedagogicas que incluissem a utilizacdo dos blogs como ferramenta de suporte em
relacdo a disciplinas com estratégias pedagogicas convencionais. Os entrevistados ainda
afirmaram que houve melhoria no seu aprendizado a partir da utilizacdo dos edublogs,
como foi mostrado na se¢do de analise dos resultados.

Devido ao fato deste trabalho ter avaliado somente trés blogs, cada um com suas
finalidades e objetivos distintos, pode existir alguma dificuldade na generalizacdo dos
resultados apresentados para disciplinas de outras areas de conhecimento. Entretanto,
apesar de preliminares, os resultados obtidos indicam que a utilizacdo de blogs como
ferramenta pedagdgica pode contribuir muito para a atuacdo dos professores do ensino
superior na area de computacao ao conduzirem suas disciplinas.

Como trabalhos futuros, pretende-se avaliar a utilizacdo dos edublogs como
ferramenta de suporte ao processo de ensino e aprendizagem em disciplinas de cursos

de graduacdo de outras areas de conhecimento.

USING EDUBLOGS TO IMPROVE TEACHING AND LEARNING IN
COMPUTER AREA UNDERGRADUATE COURSES

ABSTRACT: The use of blogs as pedagogical tools in teaching-learning process is
actual and very discussed by education researchers. this work presents a study about
using blogs as mediators in teaching and learning process in computing graduation. We
evaluated three blogs used by the students of federal university of ceard (ufc). We
evaluated the problems and the success scenarios where the blog utilization increased
student motivation, improving learning results and generating better evaluation indexes
related to teaching activities by professors.

KEY WORDS: Edublogs. Teaching-learning process. Pedagogical practices.
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