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RESUMO: O objetivo deste trabalho é analisar a insercdo, no ensino superior, de um
recurso da gestdo do conhecimento denominado Comunidade de Pratica (CoP) ou
Comunidade de Aprendizagem Profissional. Para isso, foi realizada uma pesquisa
bibliografica que procurou responder a seguinte questdo: quais fatores contribuem para
a criagdo, manutencdo e fortalecimento de uma CoP no ensino superior? Os resultados
indicam que a insercdo de uma CoP no ensino superior depende de diversos fatores,
dentre eles a valorizacdo das relagGes sociais entre seus membros, 0 apoio institucional
como forma de superar a perda de exclusividade do conhecimento por meio do registro
das informagdes e a necessidade de um facilitador que viabilize e organize as reunides,
bem como estimule a frequéncia aos encontros. A comunidade de pratica no ensino
superior pode ocorrer entre professores das areas especifica e pedagodgica e entre
estudantes, ou ainda, como uma combinacdo desses atores. Além disso, € possivel
envolver atores externos, tais como profissionais vinculados a empresas publicas ou
privadas. Diversos estudos internacionais indicam resultados bem-sucedidos, entretanto,
poucas pesquisas sdo encontradas no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Comunidade de Pratica (CoP). Gestdo do conhecimento.
Ensino superior.

INTRODUCAO

O ensino superior € fundamentalmente constituido por conhecimentos praticos,
voltados a formacdo profissional. O estudante deve ser estimulado a avaliar, desafiar e
modificar o conhecimento estabelecido, podendo construir novos conhecimentos, por
meio de um processo dinamico (FENWICK; EDWARDS, 2014). Nesse sentido, a
participacdo do estudante deve ser ativa, diferentemente do que ocorre no ensino
tradicional, ainda muito presente na realidade das instituicdes de ensino superior.

Uma renovacao educativa é necessaria para que diversas estratégias de ensino
contribuam para a participacdo ativa do estudante, como o trabalho em equipes
multidisciplinares, o debate sobre problemas interdisciplinares, pesquisa, aproximacgao

do ambiente escolar da realidade profissional, dentre outras. Nesse contexto, a
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comunidade de préatica (CoP) pode oferecer algumas contribuices ao trabalho
pedagogico.

As comunidades de pratica, também conhecidas como comunidades de
aprendizagem profissional, sdo formadas por pessoas engajadas em um processo de
aprendizagem coletiva, compartilnando a preocupacgdo de desenvolver algo de forma
cada vez melhor, por meio da interacdo continua entre seus membros (WENGER,
2015).

Nem toda comunidade pode ser denominada uma comunidade de prética, pois sua
constituicdo depende de trés caracteristicas importantes. O aspecto do dominio, no qual
seus membros tém uma identidade definida devido a um interesse compartilhado, cujas
competéncias os distinguem de outras pessoas, aprendendo um com o outro. O aspecto
da comunidade em si, cujos membros estdo engajados em atividades e discussdes
conjuntas, construindo relacbes que levam a aprendizagem em determinada
organizacdo. E o aspecto relacionado a préatica, cujos participantes desenvolvem um
conjunto de recursos: “[...] experiéncias, historias, ferramentas, maneiras de tratar
problemas recorrentes, em suma, uma pratica compartilhada.” (WENGER, 2015, p.2,
traducéo nossa).

No ambiente escolar, nota-se que o desenvolvimento profissional ndo depende
exclusivamente do contetdo para a formacdo académica, mas também da interacdo com
colegas, leituras e reflexdes pessoais. O desenvolvimento profissional ndo ocorre
desvinculado de um referencial tedrico e, também, estd associado a um contexto
(FERREIRA,; SILVA, 2014). Nesse sentido, a CoP vem auxiliar a sistematizagcdo do
processo de aprendizagem, fornecendo uma estrutura para a coleta de dados e o
tratamento das informacdes, tendo em vista a construcdo de conhecimento.

Em uma comunidade de pratica, diversos niveis de participacdo podem ser
encontrados. Eles variam de acordo com o engajamento de cada membro. Os niveis
podem variar desde membros muito ativos, com alto nivel de discernimento, até
membros que ndo participam diretamente das discussdes realizadas pelo nucleo da CoP.
Os membros de uma comunidade de pratica podem transitar de um nivel para outro,
considerando seus proprios interesses e engajamento, em determinado momento
(FERREIRA; SILVA, 2014).

A implantacdo, o desenvolvimento e a sobrevivéncia de uma CoP pode ser
abalada pela percepgédo de seus membros da perda da exclusividade sobre certo

conhecimento, o que poderia levar a sua substituicdo por outra pessoa, pois a detencédo



de um conhecimento exclusivo pode garantir poder e manutengéo do emprego em uma
organizacdo. Assim, a atividade de uma CoP depende da motivacdo e do incentivo
recebido pelos membros, pois a CoP pode assumir papeis estratégicos dentro de uma
organizacdo, principalmente aquelas que dependem de conhecimento criativo (JANG;
KO, 2010).

Como forma de garantir as atividades de uma CoP na organizacéo, avaliagdes de
seu desempenho sdo necessarias, principalmente em relacdo ao compromisso de seus
membros, pois € a base de recursos para construir o potencial operacional da
organizacdo (JANG; KO, 2010).

A estrutura para o novo plano estratégico do Programa de Desenvolvimento das
Nacdes Unidas (UNDP, 2014) destaca que as comunidades de pratica devem ultrapassar
as fronteiras regionais, cujo sucesso dessas comunidades depende de sua viabilizacdo
por meio de orientagdo do conteldo e garantia de qualidade, as quais necessitam de
recursos adequados. Além disso, deve fortalecer o modelo de comunidade integrada que
é desenhada especificamente para evitar a criacdo de novas tematicas, alem daquelas
definidas no planejamento estratégico, de forma a ndo perder o foco, mas fomentar e
premiar o engajamento com redes externas, pensando em tematicas cruzadas e trocas
interdisciplinares entre as equipes formadas em torno do desenvolvimento de solugdes.
Diante das expectativas da sociedade, conhecer o funcionamento de CoPs bem como de
outras ferramentas da gestdo do conhecimento é uma vantagem ao profissional no
mercado de trabalho.

Assim, professores envolvidos em tais atividades podem adquirir experiéncia e
orientar os estudantes a buscarem solucdes para problemas ou desenvolverem projetos
por meio de equipes de trabalho, conhecendo e utilizando a dindmica da CoP, em busca
de compartilhamento de conhecimento e maior engajamento de seus membros,
valorizando o papel da tecnologia da informacao e da interacdo entre as pessoas nesse
processo.

De acordo com Nonaka e Toyama (2003, p.3, tradugdo nossa), “[...] a criacdo de
conhecimento é um processo de sintese por meio do qual a organizagéo interage com 0s
individuos e o ambiente para transcender contradicdes emergentes que ela enfrenta.”
Considerando uma instituicdo de ensino superior como de aprendizagem e criadora de
conhecimento, pode-se encontrar diversas situagdes em que conflitos podem ocorrer

devido & acgdo e interacdo entre as pessoas envolvidas, por exemplo, na elaboracéo de



projetos, em atividades de sala de aula, na dindmica do trabalho em equipe, em
situacdes de laboratorio, etc.

Nesse processo de interacdo, as pessoas sdo fortemente influenciadas pelo
contexto, enquanto recriam continuamente seu ambiente por meio das interagcdes sociais
e criatividade. Davenport e Prusak (1999, p.117-118) apresentam algumas solucdes
possiveis para as dificuldades enfrentadas em relagdo ao compartilhamento de

conhecimento, sdo elas:

e Construir relacionamentos e confianga matua através de reunides
face a face.

e Estabelecer um consenso através de educacdo, publicacdes,
trabalho em equipe e rodizio de funcoes.

e Criar tempo e locais para transferéncias do conhecimento: feiras,
salas de bate-papo, relatos de conferéncias.

e Avaliar o desempenho e oferecer incentivos ao compartilhamento.
e Educar funcionarios para a flexibilidade; propiciar tempo para
aprendizado; basear as contratagdes na abertura a ideias.

e Estimular a aproximacdo ndo hierarquica do conhecimento; a
qualidade das ideias é mais importante que o cargo da fonte.

e Aceitar e recompensar erros criativos e colaborac¢do; ndo ha perda
de status por nédo se saber tudo.

Lideres escolares e professores deveriam aplicar recursos da gestdo do
conhecimento como forma de estimular o comprometimento de todos no contexto
educacional. A visdo de gestdo do conhecimento no ambiente escolar ndo deve ser
adquirida somente pelos dirigentes, mas compartilhada entre os professores por meio de
continuas interacdes entre seus membros, além de promover um clima de confianca,
necessaria para que ocorra a externalizacdo das informacdes e do conhecimento, tanto
entre individuos quanto intergrupais, visando a melhoria das condi¢Ges de
aprendizagem (CHENG, 2013).

O diagrama da Figura 1 representa a dindmica da gestdo do conhecimento em
ambiente educacional, proposto por Cheng (2013). Ele aponta quatro aspectos
estratégicos para o desenvolvimento organizacional sustentdvel, a gestdo da
organizacdo, 0 ensino e aprendizagem, 0 suporte ao estudante e as conquistas dos
estudantes, cuja relevancia dos dados obtidos é atribuida pelo receptor e transformada
em informacdo. Essa informacdo contextualizada, frente & visdo especializada das
pessoas envolvidas, fornece uma estrutura de apoio para a andlise e incorporagdo de
novas experiéncias e informagdes, constituindo a base para a construcdo de novos
conhecimentos (DAVENPORT; PRUSAK, 2000).



Figura 1 - Diagrama representativo da gestdo do conhecimento em escolas
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Fonte: Adaptado de Cheng (2013, p.345).

Uma grande quantidade de dados pode ser obtida e registrada pela observacédo das

atividades corriqueiras do ambiente educacional, como mostra a Figura 1. Tais dados, a

partir de selecdo e analise pelos profissionais envolvidos, podem transformar-se em

informacdes e gerar novos conhecimentos, que podem ser utilizados no processo

educacional, de acordo com um planejamento estratégico pre-estabelecido.

A valorizacdo da aprendizagem e da criacdo de conhecimento na sociedade atual

tem obtido suporte do desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicacao

(TIC), com publico crescente, tanto em organizacgdes voltadas ao mundo dos negocios
quanto as de ensino (COURQS, 2003). Entretanto, no ambiente educacional,

ferramentas de gestdo do conhecimento ainda sdo escassas, no qual o método tradicional

de ensino estd muito presente, sendo um fator limitador da criatividade.




COMUNIDADE DE PRATICA (COP) NO ENSINO SUPERIOR

A proposta deste trabalho foi realizar um estudo exploratorio, por meio de
pesquisa bibliogréfica, buscando responder a seguinte questdo: quais fatores contribuem
para a criacdo, manutencdo e fortalecimento de uma CoP no ensino superior? Nesse
sentido, procurou-se destacar ideias que contribuam para a aplicacdo da teoria de
comunidade de pratica no ensino superior, tanto com a finalidade de preparar estudantes
para a pratica profissional, quanto para a melhoria do proprio trabalho docente,
valorizando as relagcdes entre os pares e a experiéncia profissional. Dessa forma, é
desejavel que os grupos formados para apoiar e desenvolver cada atividade da CoP
tenham predisposigéo a um trabalho multidisciplinar, considerando a complexidade da
pratica.

Na area da engenharia, a atuacdo profissional no mundo contemporaneo,
altamente informatizado, articulado e competitivo, exige competéncias que vao além
dos contetdos técnicos especificos. A criatividade e o relacionamento interpessoal séo
aspectos muito importantes e devem ser valorizados. Em busca de inovagdo tecnoldgica
novas propostas pedagdgicas para formacdo profissional sdo necessarias, tendo em vista
que os métodos tradicionais ndo atendem as demandas atuais, apesar de ainda muito
presentes nas instituicbes de ensino. Para modificar essa realidade é necessario que
professores de cursos de engenharia se aperfeicoem no dominio das modernas teorias de
aprendizagem, além de conhecer a realidade profissional. De acordo com Laudares e

Ribeiro (2000, p.497), no contexto da sociedade atual,

A formacdo académica do engenheiro certamente ndo mais se faz,
com exclusividade, pelas ciéncias exatas e sua
qualificacio/requalificacdo em servico requer novos saberes, com
relagbes sociais originadas da posi¢do flexivel em face das demandas
da abertura dos processos de trabalho.

Newswander e Borrego (2009) afirmam que os métodos pedagdgicos tradicionais
precisam ser revistos, pois ndo oferecem os melhores meios de desenvolver nos
estudantes habilidades para um trabalho colaborativo, frente 0 aumento da demanda de
profissionais em ambientes pouco estruturados. Para atrair e reter os melhores
estudantes, melhores técnicas de aprendizagem precisam ser criadas e adotadas por

meio de novos métodos de ensino. Para esses autores, que propuseram uma comunidade



de pratica denominada Journal Club, o modelo de comunidade de pratica € um bom
caminho para lidar com situacGes de aprendizagem interdisciplinares, tanto entre
estudantes quanto entre docentes, em varios niveis de conhecimento.

A Journal Club é uma comunidade de pratica constituida de docentes, estudantes
e parceiros da inddstria que se reinem para estudar e discutir, com base na literatura
atual, um problema previamente definido. O problema € caracterizado por uma
pedagogia que permite desenvolver o pensamento critico e criativo, de acordo com
Newswander e Borrego (2009), caracteristicas fundamentais a formacao profissional,
conforme consta as diretrizes curriculares nacionais em diversos cursos, notadamente o
de engenharia (CNE, 2002).

Nesse sentido, a criagdo de uma CoP multidisciplinar, com profissionais da area
de formacdo especifica e da area pedagogica pode indicar um bom caminho para a
viabilizagdo de mudangas no ensino superior, com 0 compartilhamento e criagdo de
conhecimento. “Os principais beneficios das CoPs sdo as aprendizagens entre os pares,
a resolucdo de problemas e pensamento critico, acumulo de conhecimento e
colaboragéo.” (NEWSWANDER; BORREGO, 2009, p.563, tradugdo nossa).

Em tal contexto, duas questbes podem ser destacadas: a frequente auséncia de
formagdo pedagdgica por professores das algumas &reas cientificas e tecnologicas e a
atuacdo dos professores novatos. Newswander e Borrego (2009) afirmam que ha varios
trabalhos sobre CoPs em negdcios e indudstrias, indicados em publicacdes de diversos
estudos de caso, entretanto, faltam estudos na educagdo superior, no que este artigo
procura contribuir.

Kolikant et al. (2006) desenvolveram uma pesquisa sobre comunidades de pratica
por meio de cinco equipes transdisciplinares, cada uma composta por dois profissionais,
um cientista da &rea da educacdo e outro docente da area de engenharia, com o objetivo
de elaborar estratégias para a melhoria da aprendizagem em engenharia biomedica. Para
isso, propuseram modulos de ensino em conteudos especificos, tendo em vista 0 curso
como um todo. A Figura 2 representa esquematicamente o processo de desenvolvimento
de cada modulo, bem como o papel assumido pelo cientista da area de educacao e
aquele assumido pelo docente da area de engenharia. O estudo descreve a dinamica da

relacdo colaborativa entre os dois profissionais.



Figura 2 - Processo de desenvolvimento de modulos de aprendizagem em temas
de engenharia, o papel de cientistas da educacdo e o dominio dos especialistas
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Fonte: Adaptado de Kolikant et al. (2006).

Para Kolikant et al. (2006), a estratégia de comecar uma CoP refletindo sobre a
realidade que cada profissional enfrenta, sem a cobranca de encontrar solucdes
imediatas, possibilitou o conhecimento do mundo profissional de cada um pelo outro
colega, do vocabulario proprio e das experiéncias praticas, além dos aspectos tedricos
da prépria comunidade de pratica que foi estabelecida e denominada VaNTH. Tal
comunidade de pratica envolveu equipes do centro de bioengenharia e educacdo das
universidades de Vanderbilt, Northwestern, Texas e da Divisdo de Harvard e do MIT
(Massachusetts Institute of Technology) da area de ciéncias da salde e tecnologia,
buscando desenvolver melhoria na compreensao da bioengenharia entre os estudantes e
0s melhores metodos para ajuda-los a aprender.

A organizagdo do trabalho em equipe para o desenvolvimento de um projeto,
muitas vezes, € realizada de maneira intuitiva, sem incorporar métodos inovadores de

gestdo. Sendo assim, Zemke e Zemke (2014) afirmam que professores novatos nédo



incorporam métodos pedagdgicos inovadores oriundos das pesquisas, mas, geralmente,
atuam baseados em sua prépria experiéncia como estudante.

As disciplinas associadas as ciéncias exatas, por exemplo, fisica, matematica e
algumas especificas da area tecnoldgica, normalmente sdo desenvolvidas com foco no
ensino, por meio de transferéncia de conhecimento, do professor ao aluno, ou ainda pela
resolucdo de problemas. Uma forma diferente de trabalho ocorre em disciplinas da area
das ciéncias humanas e sociais, com a valorizacdo das concepcdes dos estudantes, ou
seja, com foco na aprendizagem, “uma abordagem muito mais interativa” (ZEMKE;
ZEMKE, 2014, p.3, traducéo nossa).

Apesar disso, Zemke e Zemke (2014) afirmam que é possivel criar uma
comunidade de pratica entre professores de engenharia, mesmo em um cenario
desafiador, com sobrecarga de trabalho, conflitos escolares e divergéncias em relacéo a
aprendizagem de novas estratégias pedagodgicas. Na comunidade de pratica por eles
criada e investigada, denominada “Clube de Ensino”, obtiveram um ambiente seguro
para o compartilhamento de conhecimento, com baixos custos sociais e materiais, mas
alto beneficio potencial.

Cornélio, Abreu e Costa (2010) desenvolveram uma pesquisa com o objetivo de
criar um modelo para estreitar o relacionamento entre a universidade e empresas. O
modelo adotou como base tedrica a dindmica de uma comunidade de pratica. Para esses
autores, a criagdo do modelo denominado “Espago Interativo” conseguiu estimular a
aproximacdo do conhecimento entre universitarios e as praticas do mundo dos negécios,
nos dois sentidos, buscando condi¢des favoraveis a inovacdo tecnolégica. Entretanto,
eles afirmam que a falta de recursos financeiros para atividades dessa natureza € a
principal dificuldade enfrentada na manutencdo da equipe de apoio, sendo necessario
firmar parcerias para a viabilizagdo do projeto.

Strazdins (2008) elaborou uma pesquisa para aplicar e avaliar principios da CoP
em projetos de tecnologia da informacdo a nivel de pds-graduacdo, em uma
universidade da Australia. O principal objetivo foi propiciar um ambiente que forneca
experiéncias favoraveis aos estudantes no desenvolvimento dos seus projetos,
melhorando o desempenho e a compreensdo dos estudantes sobre questdes de pesquisa
estudadas na CoP. Alguns indicadores foram utilizados para avaliar a eficiéncia do
projeto: as percepgdes dos estudantes em relacdo a melhoria da compreensdo e pratica

sobre métodos de pesquisa, com a participagdo na CoP; se a participacdo reflete na



avaliacdo formal dos projetos e se ha evidéncias de boas praticas nos grupos
participantes da CoP.

O estudo de Strazdins (2008) mostrou que os principios da CoP podem ser
aplicados com sucesso no desenvolvimento de projetos de tecnologia da informacéo,
com o objetivo de ensinar e aprender sobre principios e habilidades gerais de pesquisa,
em nivel de pos-graduacdo. A CoP também se mostrou bastante eficaz quanto ao
aproveitamento dos recursos fisicos e financeiros devido a aprendizagem coletiva dos
estudantes, visando atingir os objetivos de cada projeto. Além disso, 0s estudantes sdo
mais motivados pelo contexto das discussdes sobre os projetos reais, pois relacionam os
principios gerais de pesquisa com sua experiéncia atual. O processo de revisdo pelos
pares também contribui para a motivacdo e percepcdo da melhoria quanto a
compreensdo e habilidades de estratégias de pesquisa, por meio das sessdes da CoP.

Blanton e Stylianou (2009) analisaram o engajamento de professores novatos ao
corpo docente veterano no ensino superior, em universidades norte americanas, a luz da
teoria sobre comunidade de pratica. Os resultados indicaram que tal engajamento traz
diversos desafios, como a necessidade do desenvolvimento de uma cultura profissional
e de engajamento entre o corpo docente veterano e 0s professores novatos, em
determinada disciplina; a necessidade de coordenar esse desenvolvimento profissional,
refletindo sobre a cultura profissional e a necessidade de uma linguagem comum para
mediar essa reflexao.

Zemke e Zemke (2014, p.13, traducdo nossa), baseados em resultados de
pesquisa, estabeleceram algumas recomendacgdes, apontadas a seguir, para a criacdo de

uma CoP, principalmente em pequenas escolas de engenharia.

1. Estruturar discussOes acerca das necessidades imediatas dos docentes
em suas aulas gera maior engajamento do que discussfes acerca de uma
referéncia. Apesar da perda de profundidade tedrica, ha um aumento na
aplicacdo de ideias.

2. Um facilitador com habilidade em moderar a interagdo em pequenos
grupos é importante. Analogamente, designar alguém para gerenciar a
logistica das reunides é vital para a manutencdo da CoP. As reunides e
discussfes ndo ocorrem sem apoio intencional.

3. Proteger a confidencialidade das discussdes dos processos de promogéo
e mandato em determinado cargo, também é vital. Os membros ndo sdo
transparentes se eles percebem que compartilhar conhecimento pode afetar
suas avaliagdes institucionais.



O Quadro 1 apresenta uma sintese das principais ideias, aqui denominadas de

boas préticas, que auxiliam na criagdo, manutencdo e fortalecimento de uma

comunidade de pratica.

Quadro 1 - Sintese das ideias centrais (boas praticas) para a criacdo, manutencao e

fortalecimento de uma Comunidade de Préatica (CoP).

Boas praticas

Fonte

e Os membros sdo agrupados de forma voluntaria e informal pela emocéo vinculada ao
tema e pela identificacdo com a especialidade do grupo. Os membros ndo devem ser
designados e a lideranga deve ser estabelecida informalmente.

e Por meio das atividades da CoP, constrdi-se um sentido de pertencimento entre seus
membros, caracterizado pelo compartilhamento de interesses.

e A estreita ligagdo entre as discussdes e o trabalho em sala de aula aumenta o
engajamento, sua relevancia e o investimento pessoal.

ZEMKE;
ZEMKE,
2014; JANG;
KO, 2010;
STRAZDINS,
2008.

¢ N&o deve haver conflitos de interesses entre os membros da CoP, embora possam
envolver conflitos de interesses dentro da organizagdo ou nas relagdes sociais na rede
dos membros.

e As atividades de produzir, armazenar, compartilhar e utilizar conhecimento por meio
das interacfes entre seus membros dependem das caracteristicas culturais e do
ambiente (contexto).

e A motivagdo interna (emocdo positiva) ndo mostrou influéncia significativa sobre as
atividades da CoP on-line, como ocorre com a CoP off-line.

e Ha preferéncia pela resolugdo de problemas organizacionais por meio de interagdes
off-line, em vez de on-line. A consciéncia de grupo é um fator de forte influéncia nas
atividades off-line, superando a influéncia do compartilhamento, criagdo e uso do
conhecimento por meio de atividades on-line.

e O sucesso das CoP on-line depende muito mais do apoio organizacional do que das
off-line, devido a maior dificuldade de formacao de uma consciéncia de grupo.

e Atividades CoP on-line podem dar suporte as atividades off-line, facilitando o registro
do conhecimento no sistema de informagéo, principalmente dos problemas resolvidos.
Isto pode contribuir para as atividades em outros setores da organizacdo, podendo
gerar resultados inovadores.

JANG;
2010.

KO,

e H4 menos engajamento com topicos de livro texto do que com conversas
desestruturadas.

ZEMKE;
ZEMKE,
2014.

e A melhoria na comunicacdo entre os membros e habilidades de gerenciamento de
projetos sdo aspectos suficientes para estabelecer uma CoP eficiente e coesa.

e A CoP pode proporcionar a maximizacdo de recursos de aprendizagem por meio de
trocas de experiéncias.

STRAZDINS,
2008.

Fonte: Elaboragao propria.

Para Crede, Borrego e McNair (2010), preparar estudantes para a carreira docente

ndo é uma novidade, mas explicitar a aplicacdo de comunidades de pratica e a literatura
relacionada é algo novo. Eles apresentam os resultados de uma pesquisa destinada a
analisar a aplicacdo da teoria sobre CoP em um programa de preparacdo de docentes na
resultados

area de engenharia. Os indicam que essa teoria pode contribuir



significativamente para trazer um aprofundamento adicional aos programas de formagéo
docente. Eles também afirmam que as relaces entre os estudantes, que atuaram como
assistentes e 0s docentes experientes contribuiram para equilibrar ensino e pesquisa,
ajudando a preparar 0s novatos para os multiplos aspectos da carreira docente.

A teoria da CoP pode contribuir para a educagdo superior, como destaca
Newswander e Borrego (2009, p.569, tradugéo nossa),

Preparando os empresérios, académicos e lideres politicos do futuro
devendo incluir um plano bem-pensado para a socializacdo dentro do
campo de estudos. O formato Journal Club, como um exemplo da
teoria CoP em acdo, fornece um ambiente académico e social que
ajuda os docentes a promover um nivel mais profundo de
compreensao entre estudantes e os prepara melhor para a vida depois
da graduagéo.

O Quadro 2 apresenta uma sintese dos desafios e algumas sugestdes de
superacdo. Pode-se observar que ha certa aproximacdo entre os resultados encontrados
na pesquisa bibliografica e o trabalho de Davenport e Prusak (1999), citado na
introducdo deste artigo. Nota-se a necessidade de mais pesquisas sobre o
desenvolvimento de comunidades de pratica em escolas do pais, para a adequagdo e
atualizacao desses quadros no contexto nacional.

Algumas comunidades de pratica foram criadas no Brasil, em cursos de
licenciatura, principalmente na area da formacéo de professores de matematica, visando
a insercdo de professores novatos na realidade da sala de aula, identificacéo e reflexéo
sobre os problemas enfrentados, bem como para a atualizagdo dos profissionais em
exercicio, conforme analisado nos trabalhos de Carvalho (2007), Pamplona e Carvalho
(2009), Calceira (2010) e Silva (2010).

Além disso, é possivel reconhecer no programa PIBID (Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo a Docéncia) (BRASIL, 2008), diversas atividades que podem ser
estruturadas e avaliadas segundo os fundamentos tedricos das comunidades de prética.
No programa, equipes sao formadas congregando estudantes de licenciatura, professores
universitarios e professores de nivel basico, com o objetivo de proporem solucGes aos
problemas identificados nas escolas de nivel basico envolvidas.

Pesquisas desenvolvidas por Benites (2013) e Santos (2015) analisam grupos de
trabalho por meio de indicadores que caracterizam as comunidades de pratica, na area
de formacédo de professores de matematica e quimica, respectivamente. Em ambas as

pesquisas, os licenciandos também estavam comprometidos com o programa PIBID. Os



resultados apontam para a importancia da formagdo de comunidades de pratica no
processo de formacgdo de professores, pois contribuem para a formacdo de uma
identidade entre seus membros, propiciando a elaboracdo de projetos conjuntos e o
compartilhamento de repertorios e materiais didatico-pedagogicos. Além disso,
estimulam a aproximagdo do mundo académico com a realidade escolar, criando um

ambiente de reflexao sobre as praticas educacionais.



Quadro 2 - Sintese dos desafios e sugestdes de superacdo para a criacdo, manutencdo e
fortalecimento de uma Comunidade de Préatica (CoP).

Desafios e sugestdes Fonte
o As CoPs ndo se ajustam bem as estruturas organizacionais tradicionais.
o Sdo necessarios disponibilidade de tempo, energia e apoio para o
desenvolvimento de atividades CoP. ZEMKE; ZEMKE,
o E necessario um facilitador (remunerado ou recompensado) responsavel 2014, JANG; KO,

pela viabilidade dos encontros, moderacdo das discussdes e organizacdo de
materiais necessarios as reunides. Com ele, os demais membros ficam
concentrados em suas especialidades. Ele também pode ajudar na transposi¢édo
de ideias dos referenciais tedricos para situagdes praticas.

2010. STRAZDINS,
2008.

o Apoio organizacional para minimizar ou neutralizar os efeitos da perda
da exclusividade de um conhecimento como fator de risco na manutencéo do
emprego, como consequéncia das atividades da CoP. Necessidade de um
ambiente que incentive o compartilhamento de conhecimento.

) Todo conhecimento é considerado formal quando apresentado on-line.
Isto faz com que a percepcdo do risco da perda da exclusividade do
conhecimento aumente, inibindo a atividade da CoP. Nas atividades off-line
tal percepcéo é menor, pois a disseminagdo e o registro do conhecimento sdo
limitados, devido a interagdo “face a face”. Provavelmente a consciéncia de
grupo seja maior nas atividades off-line.

. Quanto maior a lacuna existente entre o conhecimento formal da

organizacdo e o conhecimento tacito de seus membros, maior os conflitos
devido as assimetrias de poder entre eles e a organizacao.

JANG; KO, 2010.

. Perda de oportunidades de discussGes em temas teoricos relevantes, do
ponto de vista do pesquisador da CoP, em detrimento da valorizacéo das reais
necessidades dos Professores.

ZEMKE; ZEMKE,
2014. STRAZDINS,
2008.

o Restri¢do de tempo das reunioes.
. N&o esta claro se reunides estruturadas tendo como base topicos de um
livro texto desestimula o0 engajamento ou sdo outros os fatores

desestimulantes, como doenca, falta de continuidade, sobrecarga de trabalho,
cansago etc.
. N&o foram observadas propostas de préaticas inovadoras de sala de aula

a partir de estudos tedricos nesse sentido. Este aspecto foi considerado menos
relevante que as préprias propostas dos membros.

. A interdisciplinaridade ¢ um obstaculo na discussdo de questbes de
contetido especifico.

ZEMKE;
2014.

ZEMKE,

. CondicGes para a sustentabilidade de uma CoP: uniformidade de
propostas visando beneficio matuo e rdpido feedback (avaliagdo formativa)
sobre 0s projetos propostos.

STRAZDINS, 2008.

. Em comunidades multidisciplinares € necessario o compartilhamento do

vocabulario para uma efetiva comunicagdo. KOLIKANT, Y. B.
. Ambiente que propicie a negociacdo quanto aos métodos de trabalho, D. etal., 2006.

com foco na aprendizagem.

. A implementacdo de CoPs no ensino superior pode comecar com os NEWSWANDER,;
professores concentrando esforcos por meio de seminarios sobre assessoriaem BORREGO,  20009;
relacionamentos, interacGes e engajamento. BLANTON;

STYLIANOU, 2009.

Fonte: Elaboragéo propria.




CONSIDERACOES FINAIS

Muitas informagGes sdo geradas no ambiente educacional, entretanto, ndo séo
organizadas, registradas, disseminadas ou recuperadas, considerando sua possivel
utilizacdo na melhoria das condi¢6es de aprendizagem e do desempenho dos estudantes
e demais profissionais envolvidos no processo.

O conhecimento da estrutura, formacdo e dindmica das comunidades de préatica
pode auxiliar no processo de aprendizagem de estudantes e professores em nivel
superior, considerando a instituicdo de ensino como um local de criacdo de
conhecimento e de intensa atividade social. Assim, devem-se estimular as interacOes
entre os membros da comunidade, entre organizacGes e também com pessoas externas a
elas. Além disso, é possivel considerar que as habilidades desenvolvidas no ambiente
académico podem contribuir para a formacdo profissional do estudante, pensando em
sua atuacdo futura em determinadas instituices de ensino, pesquisa ou do mundo dos
negdcios, publicas ou privadas, com énfase na criagdo de conhecimento, produtos e
processos inovadores.

A CoP também pode contribuir para a melhoria da pratica docente, pois inspira
sentimentos de confianca, receptividade, pertencimento e responsabilidade, facilitando o
compartilhamento de técnicas e métodos que estdo sendo aprendidos e/ou melhorados.
“Uma CoP propicia oportunidades para formar redes, dar apoio e sustentar relacdes”
(ZEMKE; ZEMKE, 2014, p.4, tradu¢do nossa).

Dois fatores influenciam significativamente o desempenho das comunidades de
pratica, 0 compromisso assumido na relagdo entre seus membros e a eficiéncia,
desenvolvida pela CoP, na resolucéo de problemas (JANG; KO, 2010).

Uma questdo que pode ser levantada para pesquisas futuras € se o conhecimento
da teoria sobre comunidade de pratica, de fato, contribui efetivamente para sua criacéo,
manutencdo e fortalecimento em cursos no ensino superior, principalmente nas areas de
ciéncias exatas e tecnologia. As pesquisas apontam no sentido positivo em relagdo a
melhora nas atividades de ensino e aprendizagem, bem como nos ambientes
empresariais. Cabe investigar mais sobre o0s aspectos da pratica profissional no
ambiente académico, superando os desafios encontrados.

A literatura internacional apresenta diversos trabalhos bem-sucedidos

desenvolvidos por meio de comunidades de pratica (CoP). Entretanto, nota-se que esse



recurso da gestdo do conhecimento ainda é pouco explorado nas instituicGes de ensino
no Brasil. Talvez existam em atividade diversas comunidades que lidam com temas
pertinentes ao ensino superior, porém poucas pesquisas sdo encontradas. Assim, este
artigo procura apontar alguns delineamentos e desafios para sua utilizacdo, visando a
superacdo das dificuldades encontradas no ensino superior para sua implantacéo,
envolvendo tanto os professores quanto estudantes, em relacdo a aprendizagem de
conteddo, desenvolvimento de projetos ou habilidades préaticas inerentes aos cursos,

principalmente aqueles relacionados as ciéncias exatas e tecnologia.

COMMUNITY OF PRACTICE IN HIGHER EDUCATION

ABSTRACT: The goal of this study is to analyze the insertion in higher education a
knowledge management framework called Community of Practice (CoP) or
Professional Learning Community. For this, a bibliographic research was made which
sought to answer the following question: what factors contribute to the creation,
maintenance and strengthening of a CoP in higher education? The results indicate that
the inclusion of a CoP in higher education depends on several factors, including the
enhancement of social relations among its members, institutional support as a way to
overcome the loss of exclusivity of knowledge through the recording of information and
the need a facilitator who enables and organize the meetings and encourages
attendance at meetings. The community of practice in higher education can take place
between professors of specific areas and professors of pedagogical area, and among
students, or as a combination of these actors. Moreover, it is possible to involve
external parties, such as professionals linked to public or private companies. Several
international studies have shown successful results, however, few studies can be found
in Brazil.

KEYWORDS: Community of Practice (CoP). Knowledge management. Higher
education.
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