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RESUMO: Este estudo objetivou refletir sobre a relacdo creche-familia em uma
Unidade de Educacdo Infantil e analisar a contribuicdo da pesquisa-formacdo na
construcdo de praticas que favorecam tal relagdo. A metodologia utilizada foi a
pesquisa-formacdo. A andlise inicial apontou a presenca de relacdes caracterizadas pelo
distanciamento entre a creche e as familias na turma do bercéario, e a formacéo
continuada, por meio da pesquisa-formacéo, possibilitou as docentes a compreensdo do
seu papel na promocdo desta relacdo, bem como colaborou na construgdo de
possibilidades para ressignificar as relagcdes existentes. Revelou ainda que a pesquisa-
formagéo contribui na producdo do conhecimento sobre a educacdo de bebés e a
formacdo de docentes que se dedicam a esta atividade.
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RESUMEN: Este estudio tuvo como objetivo reflexionar sobre la relacion guarderia y
familia en una unidad de Educacién Infantil y analizar la contribucién de la
investigacién-formacion en la construccién de practicas que fomenten esta relacion. La
metodologia utilizada fue la investigacién-formacion. El analisis inicial mostrd la
presencia de relaciones caracterizadas por el distanciamiento entre el guarderia y
familias de la clase de la vivero y la educacion continua, a través de la investigacion-
formacion, les permite a los maestros a entender su papel en la promocién de esta
relacion y colaboré en posibilidades de construccion de la relacién. La encuesta reveld
que la investigacién-formacion ayuda en la produccién de conocimiento sobre la
educacion de los bebés y la formacion de los maestros que se dedican a esta actividad.
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ABSTRACT: This study aimed to reflect on the day care center-family relationship in
an Early Childhood Education Unit and analyze the contribution of research-training in
the construction of practices that support such a relationship. The methodology used
was research-training. The initial analysis indicated the presence of relations
characterized by distance between the day care center and the families in the baby
nursery class and continuing education, through research-training enabled teachers to
understand their role in promoting this relationship, as well as cooperated in the
construction of possibilities to give a new meaning to the existing relationship. It also
revealed that the research-training contributes in the production of cognition about the
education of babies and teacher training that are devoted to this activity.

KEYWORDS: Baby nursery. Day care center-family relationship. Research-training

Introducéo

Neste artigo, apresentam-se resultados de uma experiéncia de formacao-
continuada de professores que exercem a docéncia com bebés, de modo particular no
que diz respeito a relacdo creche-familia. Este foi produzido a partir do recorte de dados
levantados durante o desenvolvimento do projeto de pesquisa intitulado “Formagdo de
professores de creche: da reflexdo a agao”.

Pautando-se na compreensdo de que os bebés tém uma forma singular de
aprender, assume-se que a formacdo continuada do professor para o exercicio da
docéncia com esse publico é fundamental. Contudo, esta formacdo precisa voltar-se
para as experiéncias vivenciadas pelos pequeninos e suas professoras no cotidiano da
instituicdo de Educacédo Infantil.

No contexto do debate sobre a especificidade da docéncia com bebés situa-se a
relacdo entre creche-familia. Uma vez que a crianca tem o direito de ser educada em um
ambiente complementar ao da familia, seja a creche ou a pré-escola, como preconiza a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Brasil, 1996), essa relacdo é
indispensavel. Contudo, ainda h& muitas davidas quanto a essa, 0 que resulta em
conflitos e desencontros no processo de cuidar e educar de bebés em ambientes
coletivos.

Assim, o presente trabalho tem como objetivo refletir sobre a maneira como a
relacdo creche-familia vem ocorrendo em uma Unidade de Educagdo Infantil da rede
municipal de Belém-Pard, e analisar a contribui¢do da pesquisa-formacéo na construgao

de praticas que favoregam tal relagéo.
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A metodologia utilizada foi a da pesquisa-formagdo. Assim, durante 0 processo
de desenvolvimento do projeto levantaram-se informacdes sobre o trabalho realizado na
Unidade de Educacdo Infantil, bem como contribuiu-se com o processo de formacao do
corpo docente da instituicao.

Nessa perspectiva, 0 artigo em questdo apresenta um breve didlogo sobre o
trabalho docente e a formacéo de professores de bebés, destacando como especificidade
desse trabalho a relagdo estabelecida com a familia e a necessidade de formacdo desses
profissionais. Além disso, mostra de modo detalhado o processo de desenvolvimento do
estudo e os principais resultados alcancados, finalizando com as consideractes a
respeito da contribuicdo da formacgéo continuada baseada na pesquisa-formacéo, tanto

para a Unidade de Educacéo Infantil quanto para a Universidade.

Trabalho docente e a formacéo de professores de bebés

Nos ultimos anos é crescente o valor que vem sendo atribuido a creche como
instituicdo educativa, razdo pela qual cresce também o nimero de familias que, mesmo
quando a mae ndo trabalha fora do ambiente doméstico, buscam tal instituicdo para
deixar seus filhos. Esse valor revela a superacdo de uma concepcdo de creche com
funcdo assistencial e a construcdo de uma concepcdo desta que abarca o trabalho
educativo junto a crianca.

Partilhar a educacdo e o cuidado de bebés entre creche e familia é relativamente
recente na sociedade, pois no passado a familia era considerada a Unica instituicao
responsavel pela educacdo e pelo cuidado das criangas. Contudo, 0 que se constata € que
a relacdo entre estas duas instituicdes ainda é marcada por muitas davidas, tanto por
parte do professor como por parte das familias, no que diz respeito ao papel de cada
uma e ao modo de compartilharem o processo de educar os pequenos. Essas dividas
tém se traduzido em conflitos e desencontros entre as duas instituices. Uma possivel
explicacdo para estas situacdes estd no fato de as profissionais, na pratica, apresentarem
dificuldades em compreender que a fungcdo da creche é de cuidar e educar,
complementando os cuidados e a educacdo realizados no ambito familiar, como prevé a
Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao Nacional — LDB/1996 (Brasil, 1996).

Em virtude das dificuldades que vém permeando a relagdo creche-familia, o

contato entre estas se restringe ao momento destinado as reunides, o que evidencia que a
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compreensdo do que é participar parece limitar-se a "vir quando sdo chamados" pela
instituicdo, revelando assim a inexisténcia de um espago mais efetivo e cotidiano de
inclusdo da familia no contexto da creche. Assim, 0 momento da acolhida e despedida,
que apresenta potencial para a promocdo da relacdo entre creche e familia, sendo,
portanto, uma das "portas de entrada™ para se iniciar um vinculo de proximidade, tem se
transformado em uma “porta de saida" (BAHIA, 2008; BAHIA; MAGALHAES;
PONTES, 2009).

Entendendo que o trabalho realizado pela instituicdo deve ser necessariamente
compartilhado com a familia, assim como a professora tem o papel de organizar o
trabalho destinado as criancas, ela também devera planejar agcdes destinadas as familias
(CLANDININ; CONNELY, 1998), pois o trabalho docente ndo se restringe as acdes
destinadas as criancas, mas ainda envolve aquelas que sdo dirigidas as familias. Esta
ideia é compartilhada por Lima e Bhering (2006), ao afirmarem que a creche é um
espaco em que seriam oferecidas oportunidades de aprendizagem e construcdo do
conhecimento para as criancas, as familias e as professoras.

Mesmo concordando-se com a ideia de que fazem parte do trabalho dos docentes
as acdes voltadas para as familias, sabe-se que as professoras nem sempre dispGem de
uma formagdo que lhes permita construir uma compreensdo e uma visdo histdrica e
critica sobre as familias e sobre a vida em sociedade. Pelo contrario, encontram-se
também mergulhadas na ideologia e no modelo padrdo dominante de familia.

As reflexdes acima apontam para a complexidade do ato educativo com bebés e
criancas pequenas, razéo pela qual sabe-se que o professor necessita de ampla formagéo
para 0 exercicio da docéncia. Contudo, a formacdo deste, tanto inicial quanto
continuada, é marcada por lacunas, principalmente quando se trata de bebés. De acordo
com Gatti e Barreto (2009), na Educacdo Infantil se concentra o maior percentual de
docentes sem formacéo adequada.

Esta lacuna se acentua quando se trata da educacdo da crianca de zero a trés
anos. De acordo com Secanechia (2011), a formacao superior oferecida aos professores
de Educagdo Infantil ndo é suficiente para possibilitar o desenvolvimento de saberes
necessarios a atuacdo do profissional que educa e cuida de criangas em ambientes
coletivos, e muitos ingressam no mercado de trabalho sem terem tido contato com as
questdes especificas da educacao nesse contexto.

Segundo a autora acima mencionada, a crianga pequena é invisivel na formacao

de pedagogos. Tem-se observado que as instituicbes de ensino superior e seus
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professores ainda lidam com a educacdo da crianga em creche como tema de segunda
ordem. Isso significa que, embora o curso de Pedagogia seja o locus para a formagéo
dos professores de creche, suas acGes ndo tém possibilitado o desenvolvimento de
saberes indispensaveis a atuacdo do futuro profissional na Educacao Infantil. Contudo,
para se educar e cuidar de criangas pequenas em ambientes coletivos, necessaria se faz
uma formacdo especifica, pois, em razdo das caracteristicas que este publico apresenta,
a docéncia reveste-se de especificidades.

Ainda que se reconheca a lacuna existente na formacéo inicial dos professores
da Educacdo Infantil, particularmente os de creche, sabe-se que essa formagdo néo
intenciona oferecer produtos acabados para serem consumidos na prética docente, mas
compreende-se que essa é a fase inicial de um longo processo de desenvolvimento
profissional. Nesse sentido, a formacdo continuada tem um papel fundamental na
construcdo de saberes necessarios ao exercicio da docéncia com criangas menores de
seis anos de idade.

Para tanto, de acordo com Ferreira e Zurawski (2011), é necessario um curriculo
que articule contetdos e estratégias com vistas a reflexdo e a qualificacdo das praticas
educativas com as criangas pequenas. Portanto, o projeto de formacdo deverd estar,
necessariamente, articulado a proposta curricular que se materializa nas situacGes
vividas pelas crian¢as no cotidiano da instituicéo.

Pautada nesta compreensdo, Zurawski (2009) advoga em favor da construcéo de
uma cadeia formativa para orientar o plano de formacdo dos professores. A cadeia
formativa tem por base a reflexdo acerca do que se quer que as criangas aprendam, do
que os professores precisam aprender e do que o formador necessita aprender para
qualificar as praticas oferecidas as criancas, garantindo-lhes boas experiéncias de
aprendizagem.

Ao se reconhecer a cadeia formativa como uma possibilidade de viabilizar a
formagédo continuada de professores, optou-se por trabalhar com 0s pressupostos
tedricos da pesquisa-formacdo, pois, de acordo com Noévoa (1991), esta abre a
possibilidade de se inserir a pesquisa em uma perspectiva na qual pesquisador e
professores se relacionam mais cooperativamente, de forma que ambas as partes
ganhem, buscando conceber mudancgas na atuacdo docente por meio de reflexdo na
pratica e sobre a pratica, valorizando-se os saberes que os individuos tém, de tal modo
que o individuo envolvido no processo seja a0 mesmo tempo objeto e sujeito da

formacéo (Ndvoa, 2004).
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Nesta perspectiva, sdo objetivos deste trabalho refletir sobre a maneira como a
relagdo creche-familia vem ocorrendo em uma Unidade de Educagdo Infantil da rede
municipal de Belém-Para e analisar a contribui¢do da pesquisa-formacao na construcao

de préticas que favorecam tal relacéo.

Desenvolvimento do estudo

A pesquisa foi desenvolvida no ano de 2013, em uma Unidade de Educacao
Infantil, pertencente a rede municipal de ensino do municipio de Belém, no estado do
Parad. Esta Unidade atende uma média de setenta bebés na faixa etéaria entre 06 e 48
meses de idade, em tempo integral. Para atender ao quantitativo de bebés, a instituicao
conta com 16 professoras, duas coordenadoras e oito operacionais. Destas docentes,
todas sdo graduadas e 98% eram recem-concursadas na rede publica municipal.

De acordo com o0s pressupostos tedricos da pesquisa-formacdo, o projeto de
formacdo foi executado na perspectiva de levantar informacbes sobre o trabalho
desenvolvido na Unidade de Educacéo Infantil, bem como de contribuir com o processo
de formagdo do corpo docente da referida instituicdo. Assim, diversas agOes foram
desenvolvidas, tais como: elaboracdo da cadeia formativa, observacdo da pratica
docente, encontros mensais e roda de conversa.

Inicialmente, foram levantados os saberes das professoras e as experiéncias
vivenciadas por elas, assim como pelas criancas e as familias vinculadas a instituicao.
Além dessas informacdes, os relatos das professoras sobre suas praticas serviram de
base para as reflexdes realizadas durante os encontros de formacdo, com a perspectiva
de se ampliar e/ou transformar a pratica docente em experiéncias significativas para os
bebés, as professoras e os familiares.

No processo de reflexdo coletiva sobre a pratica docente, o trabalho foi
conduzido na perspectiva de estabelecer o dialogo entre o fazer pedagdgico e a
teorizagdo sobre o trabalho desenvolvido com os pequeninos e suas familias. Esta
reflexdo tinha por finalidade possibilitar as professoras maior consciéncia sobre 0s seus
fazeres, ou seja, a intencdo era auxiliad-las na compreensdo sobre o qué e o porqué do
fazer docente. Essa compreensdo foi produzida com o coletivo de professoras
participantes do projeto. Assim, no processo de reflexdo sobre suas praticas as

professoras foram produzindo conhecimentos sobre a docéncia com bebés. Essas
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diversas agOes foram desenvolvidas de modo concomitante durante o processo de
execucéo do projeto.

Com base nas informacOes extraidas a partir das ideias das professoras, bem
como dos dados observacionais, a cadeia formativa foi organizada com o0s seguintes
temas: o processo de constituicdo pessoal e profissional das docentes da Unidade e sua
articulacdo com a docéncia com bebés; o desenvolvimento e a aprendizagem de bebés e
o trabalho docente com eles desenvolvido, incluindo a discussdo da relacdo com a
familia; o curriculo na Educacdo Infantil e a organizacdo do trabalho docente; e a
importancia da organizacéo do espago no processo educativo dos pequeninos.

Visando assegurar 0s pressupostos da pesquisa-formacao, apds a organizacdo da
cadeia formativa, decidiu-se realizar os encontros mensalmente, em dois momentos, um
com o coletivo de docentes da instituicdo e outro por grupo de professores de cada
turma. A metodologia utilizada na conducdo dos encontros foi distinta em funcéo de
seus objetivos.

Os encontros mensais coletivos tinham por objetivo discutir sobre a
especificidade da pratica docente com os bebés. Para tanto, buscou-se, por meio de
acles interventivas teoricas e préticas, criar condicdes a fim de que as docentes da
Unidade tivessem oportunidade de dialogar sobre o seu processo de constitui¢do pessoal
e profissional e sobre como este se articula com a docéncia na Educacdo Infantil. No
debate discutiu-se sobre a especificidade da pratica docente na educacdo e no cuidado
dos pequeninos em espacos coletivos, tendo como foco da discussdo o papel da
professora no processo de humanizacao deles.

Em um dos encontros, ocorrido apds a visita® as familias, no processo de
discussdo sobre a identidade de professora, as participantes destacaram a condigdo
socioeconémica das familias, pois muitos bebés, oriundos de familias com baixo nivel
socioecondémico, encontram-se em situacdo de vulnerabilidade. Durante o debate as
professoras se revelaram sensiveis a condicdo dos bebés e de suas familias e recordaram
suas infancias, identificando aproximacdes e distanciamentos entre a infancia vivida por
elas e a infancia dos pequeninos que frequentam a creche. Embora tais professoras
fossem pertencentes a familias com baixo nivel socioecondmico e com diferentes

formas de composigéo, tais familias estavam voltadas para assegurar o bem-estar dos

3 No ano de realizagdo da pesquisa na rede municipal de Belém, as vagas eram distribuidas de acordo com
a condicéo socioecondmicas das familias. Assim, a visita as familias precedia a matricula das criancas na
creche.
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filhos, que tinham casa para morar, espago para brincar, entre outras condigdes,
enquanto que muitos bebés que frequentam a creche s&o filhos de pais adolescentes,
dependentes quimicos, e compartilham espagos muito pequenos com varias pessoas.

Ainda que as professoras se revelassem sensiveis as condi¢cGes dos bebés e de
suas familias, o olhar delas sobre eles ainda era voltado apenas para a falta de acesso
aos bens minimos que lhes faltavam, do ponto de vista econdmico, social e cultural,
sendo estes 0s unicos indicativos para caracteriza-los. No processo, a discussdo foi
ampliada na perspectiva da compreensdo que o perfil atribuido as familias ndo se
restringe & sua condicdo socioecondmica e que a instituicdo precisa encontrar formas
para se relacionar com estas, colaborando no processo de educar e cuidar dos bebés.
Isso permitiu visualizar o significado da creche para as familias. Neste sentido, a
discussdo possibilitou perceber que dada a especificidade do trabalho docente na
instituicdo, este é extensivo as familias.

A discussdo sobre a especificidade do trabalho docente com bebés permeado
pelo cuidado e pela educacdo de modo indissocidvel foi fundamental para a
compreensdo da relacdo com as familias, uma vez o vinculo entre as instituicdes €
delineado por esta especificidade (ALMEIDA, 2013).

J& os encontros dos grupos objetivaram discutir situacdes especificas de cada
turma de bebés, professores e familia. Utilizou-se como metodologia a roda de
conversa. Durante os encontros, as docentes traziam as situacdes vividas no cotidiano da
instituicdo, seus saberes, suas preocupacBes, suas duvidas e insegurangas sobre o
processo educativo dos pequeninos em ambientes coletivos. Assim, as discussoes
comecavam pelas manifestacfes das professoras descrevendo o trabalho que estavam
realizando, os resultados alcancados, as dificuldades enfrentadas, evidenciando
possibilidades de intervencdo na situacdo descrita. As pesquisadoras se colocavam na
posicdo de acolher as ideias e os sentimentos das participantes, por meio da escuta
atenta e reflexiva, com a finalidade de ndo apenas valorizar o trabalho destas, mas
também de ajuda-las na reflexdo de suas proprias praticas a partir dos saberes
acumulados pelas professoras e dos estudos realizados nos encontros coletivos.

Nesse sentido, a pratica docente foi 0 ponto de partida e de chegada de todo o
trabalho desenvolvido. Portanto, as situagdes vivenciadas pelos bebés, suas familias e
pelas professoras no cotidiano da instituicdo foram objeto de andlise e reflexdo, e
subsidiaram a (re) construcdo de novas experiéncias com vistas a ampliacdo e/ou a

transformacéo do trabalho desenvolvido com os bebés e suas familias. Sendo assim, a
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analise das experiéncias vivenciadas pelos bebés, pelas professoras e familias foi
realizada de modo processual e auxiliou o processo formativo das profissionais da
Unidade.

A roda de conversa potencializou o debate dos temas da cadeia formativa que
permearam 0s encontros coletivos de modo singular, pois possibilitou a articulagdo
destes com as situagdes oriundas do cotidiano. Assim, a roda de conversa, como espago
para levantar as necessidades formativas das profissionais, revelou, além de saberes,
preocupacOes, duvidas e insegurancas sobre o processo educativo dos bebés em
ambientes coletivos. E, como espaco formativo, permitiu a reflexdo sobre as situagoes
vivenciadas pelas professoras, pelos bebés e por seus familiares no cotidiano da
instituicdo, e auxiliou na construcdo e na reconstrucdo de novas experiéncias com vistas
a ampliacdo e/ou a transformacéo do trabalho desenvolvido na creche.

Desse modo, foi possivel perceber que no processo de formacdo continuada a
cadeia formativa é importante e necessaria. Contudo, a formacdo ndo se restringe ao
estudo de temas eleitos previamente. As demandas das professoras da Unidade
precisavam ser acolhidas com vistas a lhes proporcionar mais seguranca e tranquilidade

no processo de aprender a educar-cuidar dos pequeninos.

Contribuicéo da pesquisa-formacéo na construcdo da relacdo creche-familia

A partir dos dados observacionais, bem como dos relatos das professoras foi
possivel perceber que a relacdo estabelecida entre elas e os familiares se deu de modo
bem diversificado. Inicialmente, esta era marcada pelo distanciamento, em que a
professora apenas se posicionava na porta da sala para acolher a familia e os bebés.
Tratava-se de encontros breves e mecénicos, em que o contato com os familiares se
restringia a responder as perguntas deles e a receber ou entregar-lhes o bebé. Quando
necessario, faziam comunicados referentes a acidentes, ao material de higiene, bem
como chamavam a atengdo dos responsaveis, quando estes ndo cumpriam com 0
horério, ndo faziam a higiene do bebé ou o traziam doente para a Unidade, ou ainda
quando n&o higienizavam adequadamente os pertences de uso pessoal dele. Neste caso
as familias se colocavam em uma posi¢do passiva, e, ainda que demonstrando

insatisfacdo, ndo questionavam as observagdes da professora e saiam.
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As vezes as familias se justificavam diante das cobrancas das professoras, mas
na maioria das vezes lhes eram indiferentes. Ao que parecia também poucos eram 0S
esforcos empenhados por parte das professoras para aproximar-se destas, talvez pelo
fato de considera-las desinteressadas e pouco responsaveis com as questdes relacionadas
aos filhos, o que reforca a ideia de Bahia (2008) de que a visdo que se tem dos
familiares pode oferecer indicadores sobre as bases em que as relagdes se constroem e
se mantém.

Em outros casos, a relacdo era marcada pela proximidade. A professora também
se posicionava na porta da sala para acolher os familiares. O momento era de encontros
festivos e caracterizados pela alegria por parte das docentes. Inicialmente os dialogos
tinham por objetivo conhecer os bebés e suas preferéncias: como dormiam, como era
sua alimentacdo, dentre outras particularidades. Mas também objetivavam cobrar dos
familiares o cumprimento do horério, da higiene do bebé, a identificacdo dos pertences
de uso pessoal, etc.

Nesses encontros, os familiares, em especial as mdes, também faziam
reclamacdes sobre qualquer alteracdo no corpo dos bebés, como assaduras, arranhdes,
machucados, mordidas, e, em caso de mordida, solicitavam que a professora separasse 0
bebé que mordia dos demais. Também, costumeiramente responsabilizam a Unidade por
qualquer alteracdo na salde dos seus filhos, sem falar nas constantes cobrancas que
faziam quanto ao cuidado com os pertences deles. Além disso, informavam como
queriam que seus filhos fossem cuidados, em relagéo, por exemplo, ao modo de pentear
os cabelos — havia mae que dizia que ndo era para pentear os cabelos encaracolados do
bebé; ao material de higiene para ser usado na crianga — principalmente em casos
daquelas que eram alérgicas; a quantidade de creme para prevencdo de assaduras que
deveria ser aplicada na crianca.

Essas demandas das familias eram causas de insatisfacdo para as professoras,
que consideravam muito trabalho e que ndo teriam como atender em um ambiente
coletivo todas essas solicitagdes. Nesse processo, a leitura das professoras era de que as
familias estavam transferindo a responsabilidade com os cuidados dos bebés para a
Unidade, e 0 mecanismo que utilizavam para superar essa pratica eram as cobrancas e
ndo o dialogo, o que revela a falta de informacdo por parte dessas profissionais para
orientar as familias.

Posteriormente, como estratégia de aproximacédo, principalmente com as mées

distantes, as professoras passaram a se dirigir individualmente a elas, para compartilhar
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questBes relacionadas a salde, & alimentacdo dos bebés, ao seu desenvolvimento e as
experiéncias por eles vividas na Unidade, mas também aos problemas ocorridos. A
partir dessa estratégia as familias além de se manifestarem diante das informac6es das
professoras, também passaram a relatar experiéncias dos seus filhos em casa.

Ainda que professora e familia compartilhassem suas percepcbes sobre o bebé,
nem sempre as professoras concordavam com as manifestagcdes das familias, quando
estas Ultimas atribuiam os problemas ocorridos a Unidade, particularmente quando
insinuavam haver negligéncia por parte das docentes no cuidado do bebé. Essas
situacbes causavam muita insatisfacdo para as professoras, pois, mesmo se
considerando dedicadas e atenciosas com 0s pequeninos, eram vistas como negligentes.

Diante das insinuacdes feitas pelos familiares, as professoras se sentiam
impotentes para enfrentar as cobrancas realizadas, pois, sendo a Unidade um ambiente
coletivo, ndo tem como atribuicdo cuidar do bebé do mesmo modo como a mée cuida
em casa. Assim, entendiam que tinham o dever de dar atencdo as particularidades do
bebé, mas sem perder de vista que o trabalho na instituicdo € coletivo e ndo individual,
como algumas familias desejavam.

De modo sintese, foi possivel observar que os sentimentos das professoras e
mdes durante os encontros no momento da acolhida e despedida eram marcados por
seguranca X inseguranca e satisfacdo X insatisfacdo por parte das professoras e
satisfacdo X insatisfacdo, por parte das familias. Chama atencdo que no caso das
familias, mesmo que satisfeitas, nem sempre manifestavam disposicdo para saber sobre
a educacao dos seus filhos, ao contrario, estavam sempre apressadas e, assim que
deixavam o bebé, iam logo embora, 0 que em geral deixava as professoras insatisfeitas.

Com o processo de reflexdo que permeou a formacdo continuada, na perspectiva
teodrica da pesquisa-formacdo, por meio de reflexdo sobre a pratica docente com bebés,
as professoras foram compreendendo melhor a especificidade do trabalho com esse
grupo e a impossibilidade de atuarem sem a participacdo da familia. O trabalho com as
familias é indispensavel, pois elas podem dar detalhes das necessidades, dos desejos e
das preferéncias de seus filhos, além disso, também podem apresentar suas expectativas
acerca da tarefa da instituicdo (Bahia, 2008). Assim, algumas estratégias foram
utilizadas para ampliar a relacdo das professoras com as familias, dentre as quais se

destacam: abertura da porta da sala para os familiares e a exposic¢éo de fotos.

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagéo, v.12, n.1, p. 371-386, 2017 E-ISSN: 1982-5587
DOI: http://dx.doi.org/10.21723/riaee.v12.n1.8646 381



http://dx.doi.org/10.21723/riaee.v12.n1.8646

Celi Costa BAHIA e Solange MOCIUTTI

Com a finalidade de permitir aos familiares maior conhecimento sobre o trabalho
da Unidade, as professoras tomaram a decisdo de sair da porta da sala e permitir que
estes pudessem adentrar o espaco da sala para deixar e receber seus filhos.

Nesses momentos, ainda que brevemente e de modo informal, as professoras
continuavam falando sobre os bebés e suas experiéncias de aprendizagem no espaco da
Unidade e o trabalho desenvolvido na instituicdo, o que é muito importante, mas
principalmente oportunizavam aos pais conhecer como os filhos deles sdo tratados por
elas, o cuidado e carinho com que se relacionam com o0s pequenos. A partir da
oportunidade que os familiares, especialmente as maes, tiveram de conhecer o trabalho,
até aqueles que pouco falavam, e nem mesmo cumprimentavam as docentes, passaram a
ficar alguns momentos na sala e conversar sobre 0s seus bebés.

Mesmo com a decisao das professoras de abrir a porta da sala para os familiares
permanecerem por algum tempo nesse espago, muitas maes ndo disponibilizavam de
tempo e assim continuava com uma visdo limitada sobre o trabalho que era
desenvolvido. Assim, as docentes tomaram a iniciativa de expor o trabalho que
realizavam por meio de fotografias, para que os familiares tivessem acesso a essas ao
menos no momento de entregar e buscar os pequenos. Essas fotografias possibilitaram
muitos dialogos entre as professoras e os familiares, pois, ao chegarem e ao sairem,
muitos deles detinham-se observando as experiéncias dos bebés na Unidade, por meio
das imagens, comentando entre si ou com as professoras seus sentimentos ao olharem
seus bebés no espaco.

Por meio dessa decisdo as professoras tiveram oportunidade de explicitar aos
familiares que o cuidado ndo esta acima do trabalho pedagdgico, assim como puderam
mostrar 0 quanto os bebé&s aprendem e se desenvolvem a partir da exploracdo e
interacdo com 0s outros bebés e com os objetos. Tal momento também foi importante
para esclarecer que a forma como os bebés interagem difere daquela dos adultos, razdo
pela qual muitos abracos entre eles terminavam em mordidas. 1sso, entretanto, ndo da ao
adulto o direito de impedir as interacfes entre 0s bebés, pois eles necessitam interagir
para se desenvolverem.

Com essas agdes, que oportunizaram o melhor conhecimento dos bebés, também
foi possivel haver maior aproximacgao entre as professoras e as familias. Além de falar e
mostrar o trabalho que a Unidade realiza, aquelas puderam ouvir destas Gltimas suas
insegurancas, suas dificuldades relacionadas a criacdo de seus filhos. Tais familias

também tiveram a oportunidade de partilhar com as profissionais seus sonhos, suas
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realizacdes e conquistas. Esse processo permitiu as docentes conhecerem quem sao as
familias dos bebés, para além do status socioecondmico a que pertencem, e se tornou
fundamental na construcao de vinculos de amizade e disposicdo de ambas as partes para
partilhar a educacéo e o cuidado dos pequeninos.

Refletindo-se sobre as relagdes construidas no espaco da Unidade, pode-se afirmar
que mais do que abrir a porta da sala de aula, ou seja, abrir o espaco fisico para a
permanéncia das familias, € necessario que a instituicdo se abra para a criacdo de
vinculos, e isso significa estar disposta a estabelecer elos de afetividade com estas. Essa
decisdo e essa disposicdo permitem a busca de diversas possibilidades no
estabelecimento de relagdes.

Os resultados alcangados com o trabalho desenvolvido nesta Unidade reafirmam
que, para a promocao da relacdo creche-familia, € necessario que a instituicdo adote
uma linguagem e uma postura que favorecam a aproximacéao das familias, pertencentes
a diferentes niveis socioculturais, criando um ambiente verdadeiramente receptivo para
a sua participacdo, de modo que possam se sentir aceitas, podendo conhecer e
compreender o trabalho realizado e assim contribuir, na justa medida de suas
possibilidades, na tarefa educativa dos seus filhos. Para tanto, é necessario que a
instituicdo demonstre interesse pelo envolvimento dos pais e reforce atitudes em favor
de parcerias.

Durante o processo foi possivel compreender que as familias podem se tornar
parceiras no trabalho desenvolvido pela Unidade, contudo essa parceria é uma
construcdo que deve partir das docentes e da instituicdo. E o diadlogo é o caminho nessa
construcdo, pois as familias precisam conhecer o trabalho que a instituicdo realiza. Para
tanto, além de se falar sobre o que a Unidade faz, € importante também permitir que
estas vejam e participem do trabalho realizado. Nesse sentido, este estudo revelou que
as formas para estabelecer o didlogo com as familias sdo diversas. Portanto, ndo basta
constatar os problemas e as dificuldades existentes na promoc¢do da relagcdo creche-
familia. E necesséario também construir estratégias de superacdo destes, e neste caso a

formacéo docente é indispensavel.

Consideracoes finais
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O dialogo estabelecido entre a Universidade e a instituicdo de Educacédo Infantil
durante o desenvolvimento do projeto foi muito proficuo para as duas instituic6es. Para
a instituicdo de Educacdo Infantil, a pesquisa-formacdo oportunizou as professoras
acessar informacGes fundamentais ao exercicio da docéncia com bebés por meio da
reflexdo sobre a prética docente, o que permitiu a apropriagdo de conhecimentos
articulados com a construcéo de respostas para as demandas da pratica.

Durante o processo a professoras tiveram oportunidade de desconstruir e
(re)construir ideias sobre os bebés e seu processo de aprendizagem e desenvolvimento
em ambientes coletivos; de melhor compreender a especificidade do trabalho docente
com bebés; de rever concepgdes sobre as familias e sua funcdo no processo de
desenvolvimentos dos pequeninos; e de desconstruir e (re)construir ideias sobre a
relacdo com as familias, o que em ultima instancia possibilitou a ressignificacdo da
pratica pedagdgica, e as professoras foram aprendendo a organizar melhor o trabalho
docente para que estivessem mais disponiveis aos bebés e as familias.

Para a Universidade, o dialogo com a instituicdo também foi marcado por muitas
aprendizagens, pois o envolvimento das pesquisadoras nos diversos momentos
formativos, como discussdo teorica, dialogo sobre a pratica, e ainda nos inumeros
momentos de participagdo na rotina diaria da creche, possibilitou visualizar o quanto
ainda se esta aprendendo sobre a especificidade da pratica docente na educacdo de
bebés em ambientes coletivos. Esta compreensdo favoreceu a reflexdo e o
aprofundamento das questdes teorico-praticas que estdo postas na literatura sobre a
educacdo de bebés, bem como sobre a formacdo dos professores que irdo atuar nesta
etapa. Portanto, a imersdo das pesquisadoras na instituicdo em estudo contribuiu para a
producdo e o aprofundamento de saberes fundamentais ao processo formativo do aluno
do curso de Licenciatura em Pedagogia, como também para a formacdo continuada de
professores.

Tendo-se por base as reflexfes desenvolvidas, pode-se sintetizar que a pesquisa-
formacédo se revelou eficaz no processo de investigacdo sobre a pratica educativa com
bebés em ambientes coletivos, mas também possibilitou compreender que a formagéo
continuada ndo é uma linha reta, pois o contexto é dindmico e de dificil previséo.

Por fim, considera-se que a pesquisa-formacdo é uma alternativa eficaz na
formacdo continuada de professores que educam e cuidam de bebés em ambientes
coletivos. Assim, espera-se que este estudo, somado a tantos outros realizados, possa

contribuir para que a préatica do trabalho colaborativo entre professores formadores e 0s
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docentes que trabalham cotidianamente com os bebés faca parte da politica de formagéo
continuada dos professores de bebés.
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