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RESUMO: O artigo descreve as caracteristicas do MSN, apresenta o historico de como foi
desenvolvido e suas possibilidades de uso na educacdo online. Relata a experiéncia vivida
através de uma entrevista realizada com uma professora pesquisadora em educacdo
tecnoldgica fazendo uso do MSN. Apresenta as dificuldades nessa coleta. Traz consideracGes
quanto a importancia e limitaces do MSN na coleta de dados da pesquisa online.
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vivida a través de una entrevista con un profesor investigador en la tecnologia de fabricacién
de la educacion el uso de MSN. Presenta dificultades en esta coleccion. Trae consideraciones
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ABSTRACT: The article describes the features of MSN, shows the history of how it was
developed and its possibilities of use in online education. Reports the experience lived
through an interview with a teacher researcher in technology education making use of MSN.
It presents difficulties in this collection. Brings considerations regarding the importance and
limitations of the MSN data collection of online search.
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Introducéo

As tecnologias da comunicacao e informacdo (TIC) tém proporcionando cada vez
mais ao acesso a interacdo homem x maqguina. Mais recentemente, o processo de comunicagao
tem sido viabilizado pelas ferramentas sincronas e assincronas tais como: Messenger, blog,
twitter, sala de bate-papo, e-mail, skype, dentre outras. Dentre estas, 0 Messenger e 0 e-mail
sdo mais utilizadas com maior frequéncia pelos internautas. Estes, por sua vez, ja as utilizam
para uma simples conversa online, escrita ou oralmente, sem nenhum caréter cientifico.

Entretanto, existe aqueles que as utilizam para desenvolver estudos e pesquisas para o
desenvolvimento de teses, fruto de uma atividade académica, principalmente nos cursos de
poOs-graduacao.

E com este intuito, tivemos a oportunidade de relatar nossa experiéncia, enquanto
alunos na disciplina “Seminario de Pesquisa Online II, do Mestrado em Educagdo Brasileira
da Universidade Federal de Alagoas, no 1° semestre de 2009, quanto ao uso da ferramenta
Messenger na coleta de dados. O grande objetivo dos professores responsaveis pela
mencionada disciplina era o de fazer com que 0s alunos experimentassem as possibilidades de
uso das ferramentas online existentes, para a coleta de dados buscando identificar as
facilidades e dificuldades.

Ao grupo foi indicado um artigo que versava sobre “O Programa de Jovens
Empreendedores” de autoria de uma pesquisadora do Mestrado em Educacdo da Universidade
Federal de Alagoas (UFAL), fruto de sua dissertacdo de mestrado. Com base neste trabalho,
deveriamos realizar uma entrevista online através do Messenger. Para tanto, foram elaboradas
17 questdes e agendado o melhor dia para a concretizagédo da atividade.

O artigo descreve as caracteristicas do Messenger, apresenta o histérico de como foi
desenvolvido e suas possibilidades de uso na educacdo online. Relata a experiéncia vivida
através de uma entrevista realizada com uma professora pesquisadora em educacdo

tecnoldgica fazendo uso do Messenger. Apresenta as dificuldades nessa coleta. Traz
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consideracgdes quanto a importancia e limitacbes do Messenger na coleta de dados da pesquisa

online.

Caracteristicas da Ferramenta MSN e Possibilidades do uso

O MSN foi desenvolvido pela Microsoft Corporation para ser um programa de
mensagens instantaneas que permite ao usuario conectado a internet se relacionarem com
outras pessoas de forma sincrénica em tempo real. Para isso, é necessario que ambos 0s
participantes estejam conectados a Internet. Varias versdes do programa foram desenvolvidas
para deixar mais leve e de facil acesso, como o Windows Messenger que originou o Windows
Live Mensseger e 0 MSN Web Mensseger permitindo um acesso mais rapido e facil do
usuério aos recursos disponibilizados, usando um navegador Web de qualquer computador e
qualquer lugar, sem a necessidade de instalar o software, pois nas primeiras versdes era
necessaria a instalacdo do software para poder ser utilizado.

Os programas de envio de mensagens instantaneas revolucionaram o mundo das
comunicagdes em 1996 quando um grupo de jovens israelenses criou e desenvolveu um dos
primeiros programas de mensagens instantaneas da Internet, o ICQ trazendo uma nova forma
de comunicacdo na Web. A sigla é um acrénimo, que significa em portugués eu procuro voce.
No inicio, foi uma febre na qual, muitos jovens se comunicavam, porém, existiam muitas
limitacGes da ferramenta a qual era muito estatica e ndo tinha muita interatividade. Mas, nos
ultimos anos, 0 MSN vem conseguindo um nimero maior de seguidores em muitos paises e,
no Brasil. O sucesso do MSN se da por ter interface que possibilita a utilizacdo dentro do
ambiente Windows sendo um servico integrado ao e-mail Hotmail e muito utilizado pelo
publico jovem para bate-papo na internet.

Para conseguir acessar 0 MSN € preciso ter um login que pode ser um dos e-mails
conveniados para poder usufruir de todos os beneficios da interface. A tela inicial, conforme
figura 1 mostra o local em que devemos colocar o endereco de e-mail e senha para poder
acessa-lo com uma série de recursos. A interface é bastante interativa porque propicia uma
logicidade e uma usabilidade muito boa. O usuério pode classificar seus contatos como:
colegas, familia, trabalho, pessoal, dentre outros. E possivel editar o nome e o perfil do
usuario, podendo ainda manter-se com status online ou off-line. Ja é possivel utilizar
mensagens de texto, audio e video. Existem alguns recursos disponibilizados nas versées mais
novas do MSN tais como: acesso remoto, audio e videoconferéncia, que interligados com

outros programas, tem-se a opcao de gravar as conversas de audio e video.
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Figura 1 - Janelas de inicio de acesso ao MSN ede conversacdo online Fieura 2 - Status de conversacio do MSN
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Fonte: http://download.live.com/messenger

Todas as ferramentas do MSN séo acessadas a partir da caixa de mensagens que pode
ser acessada ao clicar no nome de um dos contatos que pertence a lista do usuério. Na figura 2
verifica-se que existe uma caixa de texto na parte inferior, onde séo digitadas as mensagens e
na parte superior temos alguns icones onde dar acesso para convidarmos uma pessoa ou um
grupo de pessoas para participarem de um audio e/ou videoconferéncia.

Segundo Leite e Migliora (2006), o MSN ¢é visto pela maioria dos usuarios como
forma de lazer, ferramenta que envia e recebe mensagens instantaneas e que pessoas possam
se conhecer e interagir. Autores como Prado (2001), Mercado (2005) e Cruz (2006) defendem
o uso da ferramenta chat como possibilidade de estratégia de ensino para ajudar na

aprendizagem do aluno.

Possibilidades do uso do MSN na pesquisa em educagéo online

O Chat possibilita a comunicagdo de pessoas que estdo separadas em espaco e tempo
de forma que as mesmas possam manter um didlogo de forma sincrona. A dindmica da
ferramenta envolve o envio e recebimento de mensagens de forma sincrona, na qual possa ser
discutido, comentado ou ter conversas longas. Na educacdo podemos utilizar como parte do
processo de ensino-aprendizagem, para captar conhecimentos e aprofundar conteudos que

tenham sido trabalhados em sala de aula.

O chat pode ser usado pelo professor para debater assuntos com os alunos,
tirar duvidas fora do horério das aulas; marcar horarios para se encontrarem
virtualmente, marcar encontros com especialistas ou anélise de problemas de
diferentes pontos de vistas, recurso para realiza¢do de atividades em aula ou
fora da aula, como por exemplo, o professor pode solicitar aos alunos que
assistam a um video ou leiam um texto sobre determinado assunto e fagam
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uma andlise critica sobre o tema proposto no chat e que troquem ideias e
discutam suas opinides e em seguida a turma faca uma sintese do tema
(MERCADO, 2008, p. 3).

Para Cruz (2006), a aplicacdo do chat na educacdo, esta na possibilidade de
compartilhar informacBes em tempo real (a0 mesmo tempo em lugares diferentes ou néo)
servindo de plataforma para debates, discussdes, andlise de alguns problemas, desde
diferentes pontos de vista.

Para Prado (2001) o encontro online pode caracterizar-se como um momento criativo,
construido coletivamente para gerar novas ideias e temas a serem estudados e aprofundados.

Didaticamente, o chat pode ser utilizado como uma ferramenta muito poderosa para
que pessoas possam comunicar-se através de didlogos ou conversas em grupos entre 0s
integrantes atraves da escrita e reescrita, fazendo comentarios, respondendo a perguntas e
fazendo questionamentos. A comunicacdo pode ser escrita ou ndo escrita, verbal ou nédo
verbal, visual ou ndo visual, através de textos, audio e/ou imagens. E muito importante saber
conduzir um chat para que as pessoas envolvidas nao fujam da tematica estabelecida, por isso
é importante a participacdo de um moderador, podendo ser um professor, tutor ou até mesmo
um monitor ou aluno.

Em um chat é muito comum a utilizacdo de nickname, ou seja, nome que 0S USUArios
colocam e querem ser associados a eles. Para Cruz (2006, p. 117), a utilizacdo desses nicks é
um dos grandes identitarios da Internet; € uma das principais caracteristicas que tém sido
associadas as questdes das identidades virtuais. As abreviacGes, acrdbnimos e emoticons
também sdo muito utilizados em um chat, devido a rapidez com que o0s participantes

respondem as perguntas e aos questionamentos.

Uso de “emoticons” — a escrita no chat desenvolveu uma propria
simbologia, os conhecidos emoticons, pequenos conjuntos de caracteres que
transmitem uma emocao ou estado de espirito durante um chat. Conhecidos
comumente como carinhas, as quais enfatizam a parte expressiva da
mensagem: ( , :-0, :D, :*), com a intencdo de transmitir ao receptor uma
reacdo que de outra maneira ndo seria possivel. Assim temos as gargalhadas,
as davidas, o choro, o abraco no ciberespaco (MERCADO, 2008, p.3).

No quadro 1 temos os exemplos de varios emoticons utilizados em salas de bate papo.
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Quadro 1 - Lista de Emoticons

=> beijSes [1's abracos

estou alegre ou sormso
& estou triste (= sou careca -—-* com solucos
desconectar sorrindo :-x beijinhos -O bocejando

¥ -—— sacana P-) sou pirata /1 n3o fume

-] sorriso sarcastico - censurado —C inacreditavel
== piscando o olho |—) estou com sono -B estou babando
=) careta o a lingua p’ fora { chorando -] muito desgostoso

uso oculos |-O meorrendo de sono -7 lambendo os 1abios

K- mensagem formal —iE2* palhaco =2 gargsalhada

*=( aperto de mao oferecido o= anjo / imocente (--S doente

*) aperto de mio aceito - {) tenho bigsode (- —& com ra:va

2P n3o entendi @@ novo penteado (&* muito triste
@&'@ estou confusoc -\ gritando &=) linguarudo

—...msg de cortar o coracio - falando forgado 2 o-) quebrei o oculos
-S assunto sigiloso "7 nio sei responder fi2*=* falando wvarias coisas

Fonte: http://saladeaulainterativa.pro.br/moodle/mod/book/print.php?id=2605

Os emoticons servem para representar algum tipo de gesto, emocédo, afeto ou
sentimento que ndo poderia ser escrita, servem para facilitar a comunicagao e para minimizar
0 tempo de escrita, assim como 0s acronimos que sdo comumente utilizados em chat, (EMHO
para dizer ‘em minha humilde opinido’). Os acronimos sdo derivados do inglés e foram
universalizados pela internet e utilizados em qualquer lingua, muitos poucos sdo utilizados em
portugués. O que se vé bastante sdo abreviagdes: como vc= vocé, tbm ou Th =também, hj=
hoje, kd = cadé, pg = porque, e etc.

Para Cruz (2006 p.11), Mercado (2005 p. 54) o tempo ideal para um chat é de 60
minutos, podendo ser estendido por até 90 minutos. Um chat muito longo tende aos
participantes fugirem da tematica proposta inicialmente. O ideal, enquanto estratégia didatica,
seria de grupos de alunos entre 4 a 6 participantes para que ndo fiquem tao dispersos.

O MSN, diferente de outros chats, foi um dos pioneiros em incorporar interfaces que
possibilitam e permitem maior interacdo, entre os usuarios. Na Tabela 1 temos varios

exemplos de interfaces com suas vantagens e desvantagens:
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Tabela 1 — Vantagens e Desvantagens das Interfaces do MSN

INTERFACE VANTAGENS DESVANTAGEN
S
Compartilhamento  de | Permiti compartilhar arquivo | Ndo  suporta  arquivos
Pastas de diferentes formatos. pesados, com extensoes:
EXE, BAT, COM

Audio-conferéncia

Possibilita
audio

interacdo  com

Limite de usuarios, ruidos.

Video-conferéncia

Interacéo de &udio e video.

Né&o permite mais que duas
pessoas.

Celular

Enviar e receber mensagens
no celular mesmo
desconectado.

Pode ser cobrada uma taxa
pela operadora do celular.

Acesso Remoto

Permite acesso remoto de um
computador para outro.

Vulnerabilidade em quanto
permitir 0 acesso.

Jogo Online

Permite que usuarios joguem
em rede

Limite de usuarios e
poucos jogos séo
disponibilizados.

Envio de MUsica

Permite receber musica entre
usuarios.

Download pode demorar e
vulnerabilidade a Trojan
(virus).

Envio de Videos

Permite receber videos entre
USUarios.

Download pode demorar e
vulnerabilidade a Trojan.

Mensagens Off-line

Permite mesmo desconectado
gue outros usuarios enviem
mensagens.

E assincrono. (mais pode
ativar a interface para
receber no celular).

Ligacdes Telefbnicas

Permite a partir dos contatos
fazer ligacoes.

Pode ser cobrada uma taxa
pela operadora do celular.

E-mail Envio direto de e-mail. Nao tem.

Envio de wink e | Expressa emogoes e | Muitos ndo entendem os
emoticons sentimentos. emoticons.

Blog Permite utilizar um blog. Né&o tem

Fonte: Os autores

A interacdo no MSN pode ser entre dois usuarios ou mais, dependendo do tipo de

interface que esta sendo utilizada, mas isso sO € possivel se ambos 0s usuarios tiverem versdes

compativeis, caso contrario podera ter problema de acessibilidade de alguma interface.

Relato de experiéncia de coleta de dados usando MSN

Numa das atividades previstas na disciplina “Seminario de Pesquisa Online” ofertada

no 1° Semestre de 2009, no Mestrado em Educacgdo Brasileira da Universidade Federal de

Alagoas, os professores planejaram a realizagcdo de uma entrevista online fazendo uso das

possibilidades oferecidas pelas TIC tais como: MSN, blogs, chat, twitter, skype, dente outros.
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O grande objetivo dos professores era fazer com que seus alunos experimentassem a
entrevista usando a ferramenta MSN na coleta de dados na tentativa de identificarem o0s
aspectos facilitadores, bem como, as dificuldades.

Ao grupo foi indicada a utilizacdo do MSN que envolveu ama professora-pesquisadora
do Mestrado em Educacdo na linha das TIC por ter publicado um artigo tratando do
“Programa Jovem empreendedor em Alagoas (JEP), e dois alunos do referido Curso de
Mestrado. O trabalho da entrevistada descrevia a experiéncia do programa JEP, que utiliza a
EAD com alunos do Ensino Médio nas escolas publicas. O objetivo era analisar as
contribuicbes do programa, através da EAD, para a qualificacdo e inser¢cdo dos alunos
concluintes do Ensino Médio no mercado de trabalho e investigar as potencialidades da EAD
no ensino médio e as possibilidades fornecidas pelo JEP para a diminuicdo da exclusdo
digital. A pesquisa envolveu duas escolas localizadas na cidade de Maceid, tendo como
universo da pesquisa 76 alunos e 2 instrutores.

Para a realizacdo de nosso trabalho, como procedimento inicial, enviamos um roteiro
com 17 questBes para que a entrevistada tomasse conhecimento dos itens que comporiam a
entrevista, dentre elas podemos citar: as dificuldades e vantagens para realizacdo da pesquisa,
como administrou as dificuldades, se a aplicacdo dos questionarios ocorreu em tempo habil,
se todos os alunos da amostra responderam ao questionario, se 0s resultados da pesquisa
comprovaram as hipoteses, como foi a coleta, tabulacdo e analise dos dados na pesquisa
realizada por ela. Em seguida, foi escolhida a melhor data e hora para concretizacdo da
atividade.

A entrevista no MSN aconteceu no final de semana, com inicio as 16h30min e término
as 17h25min, totalizando 55 minutos; tempo ideal para um bate-papo dessa natureza.

No quadro 2 apresentamos parte da entrevista que versava sobre as dificuldades,

aplicacdo dos questionarios e a participacdo dos respondentes.

Quadro 2 — Status da entrevista realizada pelo MSN

Pesquisada diz: 1. Quais as dificuldades para a realizago da pesquisa? Como administrou essas dificuldades?

Pesquisada diz:  Para a realizagio da pesquisa tive poucas dificuldades. O que me ajudou bastante foi ter uma aproximago
com o programa JEP e o universo da pesquisa. Eu estava inserida, uma vez que era instrutora do programa. A
maior dificuldade foi na realizag3o das entrevistas, para conciliar horarios.

Pesquisada diz:  logico que sempre ha um ou outro probleminha.

Pesquisadores diz: Como administrou essas dificuldades?

Pesquisada diz:  os meus foram mais pessoais do que referentes a pesquisa

Pesquisadores diz: 2. A aplicagio dos questionarios ocorreu em tempo habil? Quais foram os entraves?

Pesquisada diz:  Sim, mas ocorreu um atraso em fungdo de problemas que tive de saude. Um entrave fo1 para aplica-los
pessoalmente e presencialmente. Mas ja tinha ima boa base de depotmentos por e-mail.

Pesquisadores diz: 3.Todos os alunos responderam os questionarios? O que dificultou?

Pesquisada diz: ~ Nenhum, dos que foram solicitados, se negou a responder. Ser instrutora do programa e conthecer os demais
instrutores facilitou tudo.

Fonte: Os autores
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No quadro anterior, identificamos como facilitador da realizagéo da atividade o fato da
pesquisadora ter uma aproximagdo com o programa em estudo e estar inserida enquanto
instrutora, mas que a conciliacdo dos horarios foi colocada como a maior dificuldade.
Salientamos que ndo é condicao para a realizacdo da entrevista o fato de ter amizade ou nao,
com o publico-alvo da pesquisa, mas é sim, um dos elementos facilitadores. Foi perguntado se
houve mais de um tipo de questionario aplicado, a entrevistada afirmou que fez uso sim, e que

realizou observacéo participante. No quadro 3 consta trecho desse bate-papo.

Quadro 3 — Status da entrevista online realizada pelo MSN

4 Houve mais de um tipo de questionario? Um fechado e um aberto?

Pesquisada diz: ~ Houve. Preferi trabalhar com questionario fechado e aberto. Para verificar se os dados que eu ja dispunha com
a observagdo eram realmente fidedignos, aumentando sua validade. Também para responder, de modo
satisfatério e plausivel, a algumas questdes que me foram surgindo.

Pesquisada diz: =~ Também usei entrevistas

Pesquisadores diz: 5.0s resultados comprovaram suas hipoteses?

Pesquisada diz:  Na verdade foi aplicado um modelo de questionario com perguntas abertas e fechadas. Quanto a hipotese,
sim, ela foi confirmada. Além de ter a hipotese confirmada ficou claro que programas como o JEP podem
contribuir para a melhoria da educacdo basica, utilizando a gag e adotando o ensino do empreendedorismo,
proporcionando o acesso a diversas dreas do conhecimento.

Pesquisadores diz: 6. Com a aplicacio dos questionarios houve a possibilidade de entender a realidade?

Pesquisada diz: Qs questionérios foram apenas um dos instrumentos wtilizados. O que me possibilitou entender a realidade, de

fato, foi trabalhar com a observagdo participante & com entrevistas, estando inserida no trabalho como
instrutora (vivenciando cada dificuldade e cada conquista).

Fonte: Os autores

Nos dados do quadro 4, segue ainda as respostas obtidas quando foi perguntado sobre
os procedimentos metodoldgicos utilizados pela entrevistada com relacdo a tabulacdo e a
triangulacdo dos dados que, segundo Minayo (2005), confirma a hipo6tese investigada ou gera

outras.

Quadro 4 - Status da entrevista online realizada pelo MSN

4 Houve mais de um tipo de questionario? Um fechado e um aberto?

Pesquisada diz:  Houve. Prefeni trabalhar com questionario fechado e aberto. Para verificar se os dados que eu ja dispunha com
a observagdo eram realmente fidedignos, aumentando sua validade. Também para responder. de modo
satisfatorio e plausivel, a algumas questdes que me foram surgindo.

Pesquisada diz: Também usel entrevistas

Pesquisadores diz: 5.0s resultados comprovaram suas hipéteses?

Pesquisada diz: =~ Na verdade fo1 aplicado um modelo de questionirio com perguntas abertas e fechadas. Quanto a hipétese,
sim, ela foi confirmada. Além de ter a hipdtese confirmada ficou claro que programas como o JEP podem
contribuir para a melhoria da educagio basica, utilizando a ead| e adotando o ensino do empreendedorismo,
proporcionando ¢ acesso a diversas areas do conhecimento.

Pesquisadores diz: 6. Com a aplicagio dos questionarios houve a possibilidade de entender a realidade?

Pesquisada diz:  Os questionirios foram apenas um dos instrumentos utilizados. O que me possibilitou entender a realidade, de

fato, foi trabalhar com a observagio participante e com entrevistas, estando inserida no trabalho como
instrutora (vivenciando cada dificuldade e cada conquista).

Fonte: Os autores
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Foi perguntado a entrevistada como foi feita a tabulacdo dos dados coletados. Os
questionarios, bem como os dados foram separados manualmente e, a entrevistada, levou
aproximadamente cinco meses para fazer esse trabalho. Além de ter sido feito tudo
manualmente a entrevistadora ainda teve problemas pessoais que dificultaram, ainda mais, a
finalizacdo de sua pesquisa.

Ao final das perguntas que haviamos elaborado, indagamos sobre a percepcéo dela na
experiéncia de participar de uma entrevista online. A entrevistada mesma afirmou “achei
interessante e que ndo estava acostumada em usar o0 MSN e sim o0 e-mail. Perguntamos se a
mesma recomendaria a outros pesquisadores a entrevista através do MSN e obtivemos como
resposta: “recomendaria, pois ¢ pratico, porque facilita 0 acesso ao entrevistado, mesmo em
espagos diferentes”.

Cruz (2006) corrobora com a pesquisadora afirmando que a entrevista online pode ser
bem atil quando se tem dificuldades de acesso a determinado grupo de pessoas, reduzindo

assim gastos e tempo.

Vantagens na coleta de dados online utilizando o MSN

Uma das dificuldades que possam advir da utilizacdo da ferramenta MSN na coleta de
dados € o fato de o pesquisador ndo saber usa-la; mas isto ndo pode ser verdadeiro porque ao
escolher essa ferramenta o individuo devera demonstrar que tem o dominio e, se ndo o tem,
primeiramente buscaré a aprender 0os mecanismos de usabilidade.

Cruz (2006) apresenta como problemas no uso do chat:

1) Uso do teclado para comunicar-se pode converter-se em um elemento pesado;

2) Pessoas que tém dificuldade de redacao sentem-se inibidas;

3) Pelavelocidade da discussdo, a participacao pode ndo ser produtiva;

4)  As vezes causa confusdo pela falta de clareza das instru¢des que guiam a conversa.

Nessa experiéncia ndo identificamos dificuldades, mas, segundo Cruz (2006), isso se
da pela especificidade da utilizagdo do MSN como possibilidade na coleta de dados na
pesquisa online, ou seja, na entrevista ndo temos tanto ruido de informagdes que prejudiquem

a digitacdo e a atencdo dos participantes, entrevistado e entrevistando.
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Consideracoes finais

Nas pesquisas realizadas nas Ciéncias Humanas e, principalmente, na area da
educacao, o metodo de investigacdo deve ser realizado em todas as areas com muito cuidado e
seriedade, principalmente quando utilizamos as entrevistas online. Precisamos obter respostas
fidedignas e ter garantias de que o entrevistado é, realmente, o sujeito da pesquisa; caso
contrario, comprometeremos os resultados.

As TIC tém oportunizado, aos pesquisadores, varias possibilidades de coleta de dados.
Esta é uma realidade que ndo podemos deixar de lado principalmente quem desenvolve
pesquisa na area de educacdo online.

A grande maioria dos pesquisadores aponta como fator de dificuldades da entrevista a
disponibilidade de tempo para deslocar-se até o entrevistando e realizar a atividade. Mas, 0
uso das ferramentas sincronas e assincronas tem ajudado a diminuir essa dificuldade e porque
ndo dizer, acabar.

Ao realizamos nossa pesquisa utilizando o MSN constatamos muito mais pontos
facilitadores do que problemas. Isto pode ser justificado porque em tempo real, foi possivel a
obtencdo das respostas elaboradas a partir de um planejamento prévio do que seria feito. A
prépria disponibilidade da entrevistada foi crucial para realizacdo do nosso trabalho.

Finalizando, o artigo em questdo aponta para um aprofundamento de outros fatores
que poderdo advir com 0 uso excessivo pelos pesquisadores que usarem o MSN com o
objetivo de coleta de dados gerando davidas, aos leitores e instituicbes académicas, quanto a
confiabilidade e a veracidade de quem esteja fornecendo os dados coletados e, ainda,
levantando as possibilidades de novos estudos quanto ao uso do MSN como ferramenta

pedagogica na sala de aula em cursos a distancia.
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