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RESUMO: Este estudo objetiva inovar na oferta de formacdo mediada pelas
Tecnologias Educacionais em Rede (TER) através de um MOOC (Massive Open Online
Courses - Cursos On-line Abertos e Massivos), pela plataforma Moodle (Modular
Object Oriented Dynamic Learning Enviroment). Esta pesquisa foi implementada em
duas fases: 1) médulo-piloto, a fim de verificar se a organizacdo didatico-metodolégica
estava bem encaminhada; e 2) MOOC, para promover a formacdo profissional e o
aprimoramento de conhecimentos acerca da redacdo oficial em LibreOfffice Writer.
Apbs a analise dos dados coletados no MOOC, constatou-se que houve processo de
ensino-aprendizagem mediado pelas Tecnologias Educacionais em Rede (TER), dado
que promoveu a formacdo profissional dos envolvidos.

PALAVRAS-CHAVE: Formacdo profissional em rede. MOOC. Redacdo de
documentos oficiais. LibreOffice Writer.

RESUMEN: Este estudio tiene como objetivo innovar en la oferta de formacion
mediada por la tecnologia de red para la Educacion (TER) a través de un MOOC
(Massive Open Online Courses — Cursos en linea abiertos y masivos), disponible en
Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Enviroment). Esta investigacion
se realizo en dos fases: 1) Primera fase, denominada "maddulo-piloto”, con el fin de
comprobar si el material del curso tenia una buena organizacion didactica y
metodoldgica., 2) MOOC para desarrollar la formacion profesional y la mejora del
conocimiento sobre La Redaccion de documentos oficiales en LibreOffice Writer.
Después de analizar los datos recogidos en el MOOC, el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje mediado por la red de tecnologia de la educacién se verifico, tal
como lo promueve la formacion de los implicados.
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PALAVRAS CLAVE: Red de formacion profesional. MOOC. Redaccion de
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ABSTRACT: This study aims to innovate in the training provision mediated by
Educational Technology Network (ETN) through a MOOC (Massive Open Online
Courses - Online Courses Open and Massive) for Moodle (Modular Object Oriented
Dynamic Learning Enviroment). This research is based on considerations of Freire
(1967), which, through dialogue, problem-solving, it is possible to the subject reflect on
their professional practice in order to realize its potential to transform them. In this
context, this research was implemented in two phases: 1) pilot module, in order to
verify that the didactic-methodological organization was well underway and, 2) MOOC
to promote professional training and improvement of knowledge about the official
writing in LibreOfffice Writer. After analyzing the data collected in the MOOC, it was
found that there were teaching-learning process mediated by educational technology
network, as promoted the training of those involved.

KEYWORDS: Professional qualification networking. MOOC. Official document
writing. LibreOffice Writer.

Introducéo

Na atualidade, tém-se diversas pesquisas sobre a integracdo das Tecnologias
Educacionais em Rede (TER) nas préticas dos profissionais, no entanto, falta um devido
suporte a estes para, em alguns casos, implementa-las em contextos existenciais de
trabalho. Entdo, como exigir que os diversos profissionais integrem no seu contexto de
trabalho a tecnologia se a desconhecem e ndo tiveram uma devida formacdo para
implementa-la em sua préatica? Dessa forma, vé-se a necessidade ndo sé da oferta de um
material didatico para suprir essa demanda, como também se percebe a importancia de
disponibilizar uma formacdo em rede. Entdo, por que ndo viabilizar formagéo
profissional em rede via MOOC?

Ao fazer essas reflexdes acerca da situacdo de diversos profissionais, como 0s
Técnicos-Administrativos em Educacdo (TAE), verificou-se a necessidade de promover
pela plataforma Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Enviroment) um
MOOC (Massive Open Online Courses - Cursos On-line Abertos e Massivos) de
redagéo oficial em LibreOffice Writer, ou seja, dando-se o enfoque a essa ferramenta
computacional aberta e livre para a producéo de textos oficiais. 1sso porque se percebeu
a necessidade ndo so da oferta de um material didatico para suprir essa demanda, como

também se vé a importancia de disponibilizar uma formacéo deste cunho.
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Acredita-se que a oferta de cursos de formacdo na modalidade de Educacgéo a
Distancia (EAD), sob a perspectiva de MOOC, ou seja, de livre acesso na Internet, seja
uma alternativa viavel para capacitar os diversos profissionais. Tal afirmacdo deve-se ao
fato de que hoje as novas demandas em todos os contextos profissionais requerem um
profissional atualizado, preocupado com o seu aprimoramento e que esteja disposto a se
aperfeicoar, a engajar-se na sua qualificacdo profissional, sendo a modalidade EAD um
veiculo que proporciona a construcdo de uma rede.

Por fim, esta pesquisa faz parte da dissertagdo intitulada “MOOC de redagédo
oficial em LibreOffice Writer”, apresentada ao Programa de Pds-Graduacdo em
Tecnologias Educacionais em Rede (PPGTER), da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM), e justificou-se pela sua relevancia em valorizar a formacéo profissional
em rede, a qual pode ser promovida pela EAD, flexibilizando o seu acesso no tempo e
no espago. Assim, esta oferta permite o estabelecimento de uma rede virtual de
formagdo, a qual “constitui-se em um ‘'espago propicio ao desenvolvimento
profissional” (BECKER, 2013, p. 4). E € este espaco de desenvolvimento profissional,
no que diz respeito a redacdo de documentos em LibreOffice Writer, que 0 MOOC visou

estabelecer em sua rede de aprendizagem.

Uma proposta de insercdo do LibreOffice Writer como ferramenta digital livre no
contexto profissional

Em face das grandes transformacdes ocasionadas pela revolucdo digital, faz-se
necessario pensar em formas de acompanhar os avancos tecnolégicos em todos 0s
ambitos, inclusive no educacional. Nesse sentido, buscam-se maneiras de inserir as TER
no dia a dia dos profissionais que trabalham nos mais diversos setores.

No que concerne ao mundo do trabalho nesta era digital, os profissionais de
todas as esferas, inclusive da educacional, tém procurado cursos que visam suas
atualizacBes. Gabriel (2013) considera que, atualmente, a necessidade de atualizacdo
constante requer que se estude o tempo todo, e a educacdo passou a ser uma vertente
importante na denominada “Era Digital”. E ¢ assim que os diversos profissionais tém
procurado se manter: atualizados diante das demandas sociais.

Conforme Gabriel (2013), as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC)
trouxeram mudancas nos paradigmas educacionais, visto que estas antes eram focadas

no professor e agora passam a ser distribuidas, ocasionando uma transformacéo que
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alavanca a colaboracéo, oportuniza o desenvolvimento da criatividade, da inovacéo e do
pensamento direcionado para a solugcdo de problemas. Nesse sentido, tem-se uma
educacdo voltada para a formacao de profissionais abertos a criatividade, a colaboracéo,
a reflexdo, e, principalmente, dispostos a resolver os problemas de situacdes
existenciais.

Vive-se em um mundo no qual as pessoas estdo conectadas o tempo inteiro e
esta situacdo se reflete também no mundo do trabalho contemporaneo. De acordo com
Pochmann (2012, p. 492),

[...] nota-se a extensdo do trabalho para além do exclusivo local de sua
realizacdo. Isto €, a possibilidade do exercicio crescente do trabalho
imaterial em qualquer local, sobretudo com o uso de novas
tecnologias de comunicagdo e informagdo que tornam o ser humano
guase que plugado 24 horas por dia no trabalho heterénomo.

Seguindo essa perspectiva, por que ndo ofertar aos diversos profissionais uma
formacao através das redes digitais? Aproveita-se 0 momento e 0 ensejo para, através de
MOOC, oportunizar um espaco de formacao profissional.

Segundo Gabriel (2013), as organizacBes que se adaptam as mudancas
provocadas pela revolucdo digital sdo as que evoluem e tém sucesso. A autora afirma
ainda que a adaptabilidade digital permite que os individuos alcancem o sucesso na era
digital. Refletindo nesse viés, por que ndo oportunizar uma formacdo em rede através de
cursos EAD voltados para a integracdo das TIC no seu contexto profissional?

Nesse viés, para Veloso (2011), as TIC sdo pensadas como instrumentos de
mediacgdo, que podem ser usadas para otimizar os processos de trabalho e potencializar
o0 exercicio profissional. Assim, a mediacdo das TIC no contexto profissional,

[...] trata-se de um recurso que possui potencial estratégico para o
trabalho. Sua importancia reside na possibilidade de potencializar, de
imprimir uma mudanca qualitativa ao trabalho profissional, a partir de
Seu uso como recurso capaz de propiciar a ampliacdo das capacidades
e habilidades profissionais (VELOSO, 2011, p. 32).

Desse modo, Veloso (2011) sustenta a relevancia das TIC para o exercicio
profissional, alegando que, ao promover sua integracdo, podem-se criar condi¢des para
a melhoria do exercicio profissional, sendo, por isso, consideradas fatores

potencializadores do trabalho.
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Nessa perspectiva, espera-se que, oportunizar uma formagdo em rede através de
um “MOOC de redacdo oficial em LibreOffice Writer”, seja uma estratégia ndo sé de
disseminar a possibilidade da implementacdo de um Software Livre (SL), mas também
de integracdo de uma TIC em seu contexto profissional e/ou pessoal.

E, por falar na integracdo das TIC no ambito profissional, no que diz respeito as
tecnologias e as revolugdes causadas por elas nos mais diversos lugares, de acordo com
Gabriel (2013), o importante em uma revolucdo tecnoldgica ndo € a tecnologia em si,
mas sim o que se faz com ela para melhorar a vida, ou seja, os beneficios trazidos por
ela. Entdo, pode-se procurar ndo sé entender, como também implementar as
possibilidades de integragdo do aparato digital que possam auxiliar os diversos
profissionais na melhoria da producdo do trabalho. Isto ocorre devido ao fato de que as
demandas dos tempos atuais do contexto profissional exigem uma constante atualizacdo
e uma capacitacdo para a integragdo das midias digitais.

Um dos grandes problemas atuais do mercado e instituicdes € a falta
de educacdo digital e de pensamento estratégico em relacdo as midias
digitais. [...] Depois da capacitacdo, 0 passo natural é o investimento

em automatizacdo e ferramentas que possibilitem o aumento da
produtividade (GABRIEL, 2013, p. 7).

Do exposto, reflete-se na possibilidade de ofertar, por meio de MOOC, uma
capacitacdo voltada para a integracdo de uma ferramenta livre, o LibreOffice Writer,
para a produgdo de documentos oficiais. Tal MOOC assinala uma iniciativa de ofertar
uma formacdo em rede, a fim de ndo sé qualificar os cursistas, como também de
incentiva-los a integrar uma TIC livre a sua pratica de edicdo de documentos.
Consequentemente, espera-se que esses reconhecam a importancia da integracdo das
TIC no ambito profissional, uma vez que estas auxiliam na produtividade de alguns
servigos administrativos com os quais se utilizam o computador, dando um devido
suporte técnico e operacional.

Dessa forma, ao disponibilizar um MOOC que tem como proposta uma
formacdo em rede destinada a capacitacdo de seus cursistas no que se refere a producéao
de documentos em LibreOffice Writer, vé-se a possibilidade da inser¢éo da tecnologia
no contexto profissional. 1sso pode resultar em melhorias nas atividades-fim dos setores,
na qual, juntos e engajados, possam estabelecer uma rede de compartilhamento de

saberes acerca da producgéo de documentos oficiais em LibreOffice Writer. Tal producéo,
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por sua vez, sendo aperfeicoada e embasada em uma ferramenta livre, tem
potencialidade para gerar inovacgao no seu ambiente de trabalho.

Seguindo o viés da colaboracdo e do compartilhamento de saberes, para
consolida-los, adota-se o Moodle como plataforma educacional livre e aberta para oferta
do MOOC. Uma verséo desse Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA) esta
instalada para a realizagdo das atividades do grupo de pesquisa “Investigacdo-Acao e
Educacao Dialogico-Problematizadora Mediada por Tecnologias Livres” e faz parte do
Laboratorio de Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem Livre e Aberto (Laveala) da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), o qual pode ser acessado no seguinte
endereco eletronico: http://laveala.proj.ufsm.br/.

O Moodle é uma plataforma educacional, que se configura colaborativo, uma
vez que, baseado em computador, “auxilia grupos de pessoas envolvidas em tarefas
comuns (ou objetivos)”. (ABEGG; BASTOS; MULLER, 2009, p. 64). Portanto, é uma
plataforma utilizada para apoio ao ensino-aprendizagem virtual, que permite o
compartilhamento de materiais didaticos e possibilita a realizacdo de um trabalho

colaborativo em rede.

Formacéo profissional: um modo de producdo em rede na perspectiva de educacao
para a liberdade

Um MOOC de formacdo profissional voltado para um modo de producdo na
perspectiva de educagdo para liberdade consiste em oportunizar “[...] aos envolvidos a
'liberdade de producdo’ e, consequentemente, de desenvolvimento da autonomia, ou
seja, da tomada de decisao” (ABEGG; BASTOS; MULLER, 2009, p. 71). E € nesse
sentido que o MOOC foi ofertado, a fim de permitir que os cursistas tenham a liberdade
para produzir documentos oficiais, mediados pelo LibreOficce Writer, além de poderem
baixar o material didatico, edita-lo e compartilha-lo, livremente.

No que diz respeito a Educacdo como Prética da Liberdade (EPL), com base nas
consideracdes de Freire (1967), depreende-se que, atraves do dialogo-problematizador,
possibilita-se ao sujeito refletir sobre si mesmo no mundo e com o mundo, a fim de que
perceba seu potencial para transforma-lo, e torna-lo melhor. Ou seja, 0 sujeito torna-se
ativo ndo s6 no processo de ensino-aprendizagem, como também no processo de

transformagcéo de sua realidade. E isto que o presente MOOC ofereceu aos envolvidos
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nesse processo: um espaco em rede capaz de proporcionar mudangas significativas em
suas condutas profissionais no que concerne a integracdo das TER livres e producdo de
documentos oficiais, ou seja, os cursistas foram capacitados para transformar os seus
contextos profissionais através da ado¢do da ferramenta LibreOffice Writer.

Na EPL, tem-se um movimento educacional que estda embasado na “Liberdade
cultural, condi¢do necesséria para a colaboracdo e o desenvolvimento da autonomia.
Somente na sociedade é que somos livres, pois € na interacdo com o0 outro que
construimos a liberdade [...]” (ABEGG; BASTOS; MULLER, 2009, p. 71). Portanto, a
EPL possibilita que o sujeito se torne uma pessoa mais ativa e critica para refletir,
pensar e agir.

Nessa perspectiva, julga-se que um MOOC, voltado para a pratica da liberdade,
possa despertar o engajamento dos participantes envolvidos para que estes sejam
sujeitos ativos e colaborativos do processo ensino-aprendizagem.

Para tanto, esta formacéo profissional foi oportunizada pela EAD, que, segundo
Becker (2013), permite que sejam estabelecidas relacGes favoraveis ao desenvolvimento
de redes de formacdo e ao aperfeicoamento profissional. Por isso, justifica-se a escolha
pela plataforma Moodle para ofertar o curso nessa modalidade de ensino-aprendizagem.

Ao disponibilizar um MOOC, oportunizou-se um espaco de formacéo
profissional mediado pelas redes. E, para melhor compreender o que significa redes, a

seguir tem-se a conceituacdo de Kenski (2012, p. 34):

As redes, mais do que uma interligagdo de computadores, sdo
articulacbes gigantescas entre pessoas conectadas com 0S mais
diferenciados objetivos. A internet é o ponto de encontro e dispersao
de tudo isso. Chamada de rede das redes, a internet é o espago
possivel de integracdo e articulacdo de todas as pessoas conectadas
com tudo o que existe no espaco digital, o ciberespago.

Do exposto, acredita-se que um curso em rede pode proporcionar um processo
de desenvolvimento profissional, uma vez que se constitui em um espaco de integracédo
e articulacdo entre as pessoas conectadas, gerando participacdo e colaboracdo em seus
quefazeres.

Abegg, Bastos e Miller (2009) consideram a participacdo na producdo a
distancia mediada pelas TER livres como um processo de producdo do conhecimento
que potencializa a comunicacdo e a colaboragdo, visto que a Internet é um espago

essencialmente colaborativo.
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Sendo assim, na oferta de formacao profissional na perspectiva de educagéo para
a liberdade, tem-se um movimento de libertacdo do software proprietario, uma vez que é
dada a opgdo aos participantes do curso de redacdo oficial, através dessa ferramenta
livre, de emancipar-se, assinalando, assim, sua autonomia tecnoldgica.

E é assim que MOOCs poderiam ser ofertados, numa perspectiva de educagdo
para a liberdade, ampliando e potencializando o desenvolvimento profissional em rede
dos diversos profissionais.

MOOC: conceituacgao e sua representacdo na educacao

Massive Open Online Courses (MOOCs) sdo cursos abertos e livres, sendo
ofertados em rede a um nimero massivo de participantes. Cabe observar que nem todos
0s MOOCs tém acesso livre, pois precisam de cadastro. No caso da presente pesquisa,
para fins de coleta e anélise dos dados, também foram cursistas cadastrados que tiveram
acesso ao “MOOC de redacdo oficial em LibreOffice Writer”. Porém, cabe destacar que
0 mesmo sera disponibilizado de forma libre e aberta, sem restricdo de acesso no
endereco citado anteriormente.

Cabe observar que o referido MOOC estd estruturado contemplando a
perspectiva da prética dialdgico-problematizadora, ou seja, contém situacdes
existenciais que problematizam o cotidiano da producdo dos documentos oficiais. Sendo
assim, em vista do seu potencial de oferta, escolheu-se essa modalidade de ensino para
disponibilizar o presente curso, uma vez que vé-se nela a possibilidade de disponibilizar
uma educacao aberta, promovendo uma formagdo livre e em rede a um ndmero massivo
de interessados a fazé-lo, a reaproveita-lo ou a reutiliza-lo em seus contextos
profissionais e/ou pessoais.

Conforme Mallmann et al. (2013, p. 3), os MOOCs representam inovacdo na
educagdo, uma vez que “[...] sdo cursos abertos mediados por ferramentas da web 2.0,
como as plataformas de gerenciamento de conteudos e aprendizagem”. Ainda, 0S
autores destacam que este formato de educacdo on-line difere de outros cursos a
distancia devido aos seguintes aspectos: ndo exige pré-requisitos para participacdo; para
acesso ao contetido, ndo apresenta ordenamento sequencial e linear; possibilita a
participagdo de um nimero massivo de cursistas; possui recursos e atividades abertos e
mediados por tecnologias em rede. Dessa forma, ofertou-se um MOOC diretivo, ou seja,
que direciona para o aperfeicoamento no que diz respeito a redacdo de documentos

oficiais em LibreOffice Writer.
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Pode-se dizer que a educacdo promovida por MOOC, além de ser aberta, “[...] &
um movimento de pessoas e instituicdes que promovem acdes que tém como objetivo
tornar a educacao mais livre e acessivel para todos” (INUZUKA e DUARTE, 2012, p.
194). Entdo, por que ndo aproveitar este tipo de ambiente educacional para promover
uma formag&o em rede a um ndmero maior de pessoas?

Os MOOCs séo ofertados via web, por meio de AVEA ou de redes sociais, e
oportunizam a um vasto puablico, através de um processo de coproducdo, a possibilidade
de ampliacdo de seus conhecimentos. Por isso, diferenciam-se das iniciativas
tradicionais de ofertas EAD, como também por serem gratuitos (em sua maioria) e de
curta duracdo (BARIN e BASTOS, 2013).

Deste modo, ao disponibilizar um curso de formacdo em rede através de MOOC,
pretende-se gerar um espaco de coproducdo de conhecimentos, de compartilhamento de
experiéncias de aprendizagens, as quais podem ser reaproveitadas em outros contextos.
Tal estratégia de ensino pode ser considerada inovadora, uma vez que pode ocasionar
uma inovacao, seja no contexto profissional e/ou pessoal. Assim, na educacéo através da
modalidade MOOC, vé-se uma nova concepcao de ensino mediada por TER.

Barin e Bastos (2013) afirmam que, além de atenderem as demandas da
sociedade, os cursos abertos on-line representam tendéncia de inovagdo para o ensino,
uma vez que podem ser realizadas com menos custo e maior flexibilidade. Entéo,
visando atender as necessidades constantes nesta sociedade no que concerne a formacéo
em rede, este curso foi realizado sem custo e com flexibilidade para seu acesso.

Enfim, este tipo de curso viabiliza a flexibilidade do ensino e assinala uma
educacdo mediada por tecnologias em rede, promovendo, assim, o compartilhamento do

conhecimento e o processo de ensino-aprendizagem em rede.

Procedimentos metodolégicos empregados no presente estudo

Para o desenvolvimento deste trabalho, adotou-se a pesquisa-acéo, que implicou
na realizagdo de um estudo acerca da formagao em rede, proporcionada por um “MOOC
de redacdo oficial em LibreOffice Writer”.

Segundo Carr e Kemmis (1986, p. 162), “[...] a pesquisa-acao consiste em uma
forma de investigacdo autorreflexiva dos envolvidos, a fim de melhorar as suas

situagdes, bem como as suas praticas”. Nesse viés, ao investigar as potencialidades de
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um MOOC voltado para 0 melhoramento da producdo de documentos oficiais em
LibreOffice Writer, os envolvidos nesse processo de formagédo profissional tiveram a
oportunidade de autorrefletir acerca de sua formacdo anterior e pos-curso. Assim
acredita-se que, esse processo de investigacdo autorreflexivo por meio desse MOOC,
ndo sé interferiu na préatica atual realizada pelos cursistas, como também apresentou
potencial para altera-la e aprimoré-la, a partir da utilizacdo do LibreOffice Writer,
implementando a integracdo de uma ferramenta aberta e livre no processo de producéo
profissional.

O presente estudo foi dividido em dois momentos: no médulo-piloto do “MOOC
de redacdo oficial em LibreOffice Writer”, realizado em novembro de 2015; e, no
MOOC, que foi implementado em junho de 2016. O mddulo-piloto consistiu na acao
inicial de fazer um levantamento estratégico para avaliar o material didatico do MOOC.
Nesse modulo-piloto, trabalhou-se com a diagramacdo de documentos oficiais através
da ferramenta LibreOffice Writer, ou seja, de sua formatacdo. J& no MOOC de Redacéo
Oficial em LibreOffice Writer, verificou-se se o curso e seu material didatico
contribuiram para a formacdo em rede dos envolvidos nesse processo de ensino-
aprendizagem.

No mddulo-piloto, a coleta de dados foi realizada a partir de dois instrumentos:

- da atividade de estudo realizada e enviada pelos participantes pela plataforma Moodle,
que foi desenvolvida com intuito de verificar se o conteido abordado no médulo-piloto
foi apreendido pelos participantes;

- de um questionario on-line de avaliacdo do material didatico do curso, a fim de fazer
um levantamento estratégico para avaliar se 0 material didatico e a estratégia adotada
para abordar a redacdo oficial, a partir da ferramenta LibreOffice Writer, foram
considerados claros e coerentes com as expectativas dos seus participantes, e se estes
tiveram boa compreensdo dos conteddos.

J& para 0 MOOC, realizado em junho de 2016, a coleta de dados ocorreu pelos
seguintes instrumentos:

- através de cinco atividades de estudo, sendo realizada uma em cada modulo;
- pelas interacGes dialdgico-problematizadoras estabelecidas pelo espaco “Comentarios
ao envio”, disponivel em cada atividade de estudo proposta; € no espaco “Mensagens”;

- de uma pesquisa on-line de avalia¢do do curso e do material didatico.
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Resultados

Com a realizacdo da primeira fase desta pesquisa, 0 moédulo-piloto, apos analise
dos dados coletados, constatou-se que foi gerado o processo de ensino-aprendizagem
como pratica da Liberdade (Freire, 1967) e que a organizacdo didatico-metodoldgica do
curso estava bem encaminhada para a realizacdo do MOOC (fase posterior dessa
pesquisa). Sendo assim, considera-se que 0S objetivos propostos para a sua
implementacdo foram alcancados, uma vez que o material didatico e a estratégia
adotada para abordar a redacdo oficial em LibreOffice Writer foram compreendidos e
estavam de acordo com as necessidades de formacéo dos envolvidos.

Quanto a avaliacdo do material didatico, os trés participantes do modulo-piloto

atribuiram-lhe uma nota, conforme ilustrado na Figura 1:

Figura 1: Avaliagdo do material didatico do curso

() 20) Avalie o material didatico atribuindo-lhe uma nota:

- 91a10: I 0 (S5 57 %)
- 81a9,0: I (33,33 %)
-71a80. 0
-61a70.: 0
51a6,0 0
41a50.: 0
3,1a4,0 0
21a3,0 0
1,1a2,0. 0
-0,0a10 0

Fonte®

Das trés repostas, obteve-se o0 seguinte: dois participantes atribuiram-lhe de 9,1 a
10,0; e um deles atribui-lhe de 8,1 a 9,0. Com base nesta avaliacdo, concluiu-se que o
material didatico foi considerado excelente.

Portanto, apds a andlise e descri¢cdo dos dados obtidos no questionario on-line,
pode-se afirmar que, no geral, o material didatico e a estratégia adotada para abordar a

8 Moodle Laveala, disponivel no link:<http://laveala.proj.ufsm.br/mod/feedback/analysis.php?
id=1731&courseid&do_show=analysis>.
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redacéo oficial em LibreOffice Writer foram bem-sucedidos e apresentaram potencial
para gerar processo de ensino-aprendizagem em rede. Observa-se que alguns aspectos
apontados pelos participantes serviram para replanejar ndo s6 o material didatico, como
também a préxima acéo, que foi desenvolvida no segundo momento desta pesquisa.

No segundo momento da pesquisa, apés a implementacdo do MOOC, os
cursistas avaliaram-no, bem como o seu material didatico.

Na Figura 2 tem-se o levantamento acerca da avaliacdo do curso.

Figura 2: Avaliagcdo do MOOC

[3 laveala.proj.ufsm.br/mod/feedback/analysis.php?id=1731&courseid&do_show=analysis

() 24) Avalie o CURSO, atribuindo-lhe uma nota:
- 9,1a10.: I 7 (53,64 %)
-81a9,0: I - (36,36 %)

-71a8,0.: 0
-6,1a7.0.: 0
-51a6,0.: 0
-41a5,0. 0
-31a40.: 0
-21a30.: 0
- 1,1a2,0. 0
-00a1,0.: 0

Fonte*

Dessa analise, apurou-se o seguinte: 7 cursistas (63,64%) atribuiram-lhe a nota
de 9,1 a 10,0; e 4 cursistas (34,36%), de 8,1 a 9,0. Dessa maneira, concluiu-se que o
MOOC foi considerado excelente.

E, na Figura 3, tem-se o levantamento acerca da avaliacdo do material didatico
do MOOC.

4 Moodle Laveala, disponivel no link: <http://laveala.proj.ufsm.br/mod/feedback/analysis.php?
id=1731&courseid&do_show=analysis>
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Figura 3: Avaliacdo do material didatico do MOOC

[3 laveala.proj.ufsm.br/mod/feedback/analysis.php?id=17318&courseid&do_show=analysis

) Quanto ao material didatico do curso, considera:

{} 16) Avalie o MATERIAL DIDATICO DO CURSO, atribuindo-lhe uma nota:
I 7 (52,54 %
I : (2727
]

Fonte®

Da sua andlise, obteve-se 0 seguinte resultado: 10 cursistas consideraram o
material didatico “claro e coerente com suas expectativas”; 7 cursistas atribuiram-lhe a
nota de 9,1 a 10,0; 3, de 8,1 a 9,0; e um deles atribui-lhe de 7,1 a 8,00. Assim, com base
nesses dados de avaliacdo, julgou-se que o material didatico foi considerado étimo.

Portanto, apos a anélise e descricdo dos dados obtidos na pesquisa de avaliacdo
do MOOC e do seu material didatico hipermidia, percebeu-se que ambos
proporcionaram processo de ensino-aprendizagem mediado pelas TER, com vistas a
promover ndo sO a formacdo profissional, mas também o aprimoramento de

conhecimentos acerca da redacéo oficial em LibreOfffice Writer.

Considerac0es Finais

ApOs realizar esta pesquisa, refletiu-se sobre as suas contribuicdes para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos envolvidos, que consistiu no conhecimento
acerca de MOOC como uma alternativa viavel-possivel de se aperfeicoar por meio da
EAD, visto que o conhecimento pode ser estabelecido e compartilhado em rede.

Ja no que diz respeito ao “MOOC de Redacdo Oficial em LibreOffice Writer”,
observou-se que a mediacdo pedagogica pode contribuir ndo s6 com a inser¢do dessa
ferramenta as préaticas profissionais, como também para o aperfeicoamento da escrita de

documentos oficiais. Assim, evidenciou-se que houve relevancia social pelo fato desta

> Moodle Laveala, disponivel no link: <http://laveala.proj.ufsm.br/mod/feedback/analysis.php?
id=1731&courseid&do_show=analysis>.
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pesquisa ter trazido contribuicBes aos envolvidos com relacdo a possibilidade de
promover o desenvolvimento pessoal e profissional em rede.

Este estudo também trouxe contribuicdo cientifica no que diz respeito as acdes
pedagdgicas que podem ser promovidas na perspectiva da educacdo como pratica da
Liberdade (Freire, 1967). Constatou-se que os estudantes, seja da modalidade de ensino
presencial ou a distancia, podem ser tratados como sujeitos ativos no processo de
ensino-aprendizagem. Nesse Viés, acredita-se que, mesmo a educagdo sendo mediada
por TER e sem a presenca fisica do professor, € possivel proporcionar um espaco aberto
ao didlogo-problematizador, que, mesmo na EAD, é possivel contribuir para que os
cidad&os/cursistas sejam criticos e reflexivos diante dos conteudos abordados.

Nessa perspectiva, ao propor atividades em rede, percebe-se a relevancia de
relaciona-las a contextos existenciais, ou seja, a realidade vivida dos estudantes (Freire,
1996). Isto € uma forma de educacdo como prética da liberdade (Freire, 1967), a qual
proporciona situagdes existenciais para que possam ser relacionadas ao contedo e
possam trazer sentido aos estudantes. E foi isso o que o presente “MOOC de Redacéo
Oficial em LibreOffice Writer” promoveu: um desenvolvimento pessoal ¢ profissional
em rede na perspectiva da educacdo libertadora, de preparar 0s seus cursistas para
refletir acerca dos conteudos abordados em seus contextos existenciais, como tambem
para (re)significa-los em sua préatica, sendo um movimento livre para (re)pensa-la e
aplica-la em sua realidade, ou seja, de gerar acdo-reflexdo-acdo em seu contexto pessoal
e profissional.

Com a realizagdo deste estudo, verificou-se que 0s objetivos propostos foram
alcangados nas seguintes medidas: 1) o de “promover a formagao profissional em rede
através de um MOOC de redacdo de textos oficiais em LibreOffice Writer, com material
didatico hipermidia” foi bem-sucedido, uma vez que foi promovida uma formacéo em
rede considerada pelos cursistas como excelente; 2) o de “disseminar e incentivar a
integracdo do LibreOffice Writer as praticas profissionais” foi atingido de forma
satisfatdria, uma vez que os cursistas manifestaram interesse em integrar este programa
as suas praticas. Porém, ndo tem como garantir que de fato isso ocorrerd, pois ndo se
vislumbra um acompanhamento posterior a realiza¢do do curso; ¢ 3) o de “explorar o
potencial do LibreOffice Writer para a producéo de textos por meio de material didatico
hipermidia” foi bem-sucedido, uma vez que os cursistas o consideraram “6timo”.

Portanto, 0 MOOC expande a oferta de formagdo mediada por TER, que, além

de possibilitar 0 acesso a um grande nimero de participantes, € uma ferramenta
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potencializadora para, através da préatica da liberdade, inovar a formagdo profissional
em rede. No entanto, levantam-se as seguintes questdes, que servem para pesquisas
futuras: qual o potencial dos MOOC para 0 processo ensino-aprendizagem? Sera que em
MOOC faz-se necessario a avaliacdo das atividades? Outros MOOCs podem ser
viabilizados na perspectiva da educacdo como pratica da liberdade? Sera que um
MOOC, na perspectiva do didlogo-problematizador, serd bem-sucedido com 200 ou
mais participantes? Eis alguns questionamentos desafiadores, que nos conduzem a
novas investigacdes acerca das potencialidades de MOOC para a promogéo da educacao

mediada por TER.
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