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RESUMO: As inovagbes microeletronicas e a inteligéncia artificial estéo
profundamente interligadas com as estratégias concorrenciais do setor bancario.
Essa relacdo tornou-se particularmente evidente apdés a introducdo da
microeletrénica na década de 1950, inicialmente por meio dos hardwares. Na
década de 1980, os softwares passaram a desempenhar um papel crucial, e, no
inicio do século XXI, a combinacdo de estruturas fisicas com a capacidade de
conectar e processar enormes volumes de dados proporcionou avangos
significativos. Essa evolucdo permitiu a aprendizagem baseada em experiéncias
conectadas aos hardwares, aproximando o desempenho das atividades bancarias
da performance humana. Como resultado, observou-se um aumento nos lucros e a
formacdo de carteiras de clientes extensas e rentaveis. E notavel que a evolugéo
tecnolégica € indispensavel para a execucdo das atividades diarias no setor
bancéario e representa um diferencial significativo em relacdo aos concorrentes. De
acordo com a perspectiva da concorréncia schumpeteriana, que estabelece um
vinculo essencial entre concorrentes e inovagdo, essa ndo se restringe apenas a
parametros técnicos, mas também abrange métodos, procedimentos e relacbes com
0 publico interno e externo. A inovacgao visa proporcionar resultados mais eficientes
e aumentar a agilidade no processamento de informacBes, com o objetivo de
alcancar uma lideranca temporaria na competicdo bancaria. Neste contexto, o
estudo visa explorar a evolucdo da trajetoria tecnolégica no setor bancario. Para o
desenvolvimento do estudo, foram utilizadas pesquisas bibliograficas e documentais.
Os principais resultados sugerem que a inovacdo € um elemento intrinseco ao
sistema capitalista, funcionando como um fator endégeno na dindmica do setor
bancario. A tecnologia é essencial para alavancar resultados e, consequentemente,
para aumentar a lucratividade. A compreenséo da trajetéria tecnolégica bancéria é
fundamental para o desenvolvimento de futuras estratégias de mercado, a
adaptacdo ao perfil em mudanca dos clientes e a criagdo de novos produtos e
métodos de fornecimento de servigos.
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Introducéo

No Brasil, a inovagcao no setor bancario ganhou forca apds a década de 1960,
impulsionada pela desregulamentacéo financeira mundial. Esse processo gerou
transformacdes na forma como os bancos operavam, até entdo marcada por um
conservadorismo herdado do periodo pos-Depressdo. Naquele contexto, as
instituicbes bancarias buscavam proteger seus ativos com operacdes seguras,
contavam com poucos agentes no sistema e sua principal fonte de recursos era a
captacdo de depositos a vista. No entanto, com a desregulamentacdo, essa
dindmica comecou a mudar, e, nas décadas seguintes, 0os bancos passaram a
operar com maior alavancagem e a expandir a concessao de empréstimos (Minsky,
1986; Carcanholo, 2003; Muniz, 2010).

Sob a perspectiva de Schumpeter, a inovagcdo surge como um elemento
fundamental do sistema capitalista, sendo o motor da concorréncia, uma vez que
cria vantagens para alguns competidores em detrimento de outros. O capitalismo,
sempre em transformacdo para se manter, se renova atraves do processo de
"destruicao criadora”, que revela sua natureza dinamica, cheia de incertezas. Assim,
a inovacdo proporciona aos capitalistas ganhos monopolisticos temporarios, que,
com o tempo, sdo superados por inovacdes, que também surgem como parte do
préprio sistema (Schumpeter, 1984, Silva, 2004).

No setor bancario, esse ciclo de inovacdo € particularmente evidente,
especialmente nas grandes corporacdes que, apds a virtualizacdo do dinheiro nos
anos 1980, se consolidaram como oligopdlios financeiros em nivel nacional e
internacional. Para Schumpeter, esse cenario reflete o processo de destruicdo
criadora, no qual o sistema se adapta continuamente as inovacdes. Cada nova
inovacdo gera um "boom", que altera a estrutura de mercado do setor bancario,
levando a uma nova fase de competicdo (Schumpeter, 1984).

O crédito, o dinheiro e o capital sdo instrumentos essenciais para financiar a
inovacdo em diversos setores. Os bancos, por sua vez, tém a capacidade de criar
recursos "do nada”, pois a concessao de crédito ndo esta limitada aos recursos
liguidos disponiveis. Isso se conecta diretamente ao contexto da regulamentagéo
financeira, que aumentou 0s riscos no setor bancario e demandou maior

alavancagem para que as instituicbes pudessem se manter competitivas. Nesse
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sentido, o setor bancario e a oferta de crédito desempenham um papel fundamental
na inovacdo, tanto para sustentar suas proprias nhecessidades quanto para
impulsionar inovagdes em outros setores, devido ao seu poder de influéncia nas
relacdes de financiamento (Schumpeter, 1984; Muniz, 2010; Araujo, 2012).

A inovacdao €, portanto, um fendmeno inerente ao capitalismo, impulsionando o
desenvolvimento, 0 progresso técnico e a concorréncia entre 0s agentes
econdmicos. Segundo Schumpeter, os ciclos econOmicos se iniciam com uma
inovacao e terminam quando essa inovacao, ja amplamente difundida e explorada,
perde sua for¢ca, ou quando uma nova inovacdo a substitui. Esse processo
reconfigura o mercado, abrindo caminho para uma nova trajetéria tecnoldgica e,
muitas vezes, culminando em um periodo de deflacdo (Schumpeter, 1984; Aradujo,
2012).

Giovanni Dosi, um dos principais tedricos neoschumpeterianos, aprofundou
essa analise ao abordar a endogenizacdo das inovacdes tecnoldgicas e suas
implicagbes nas estruturas de mercado. Ele introduziu o conceito de paradigmas
tecnologicos, que definem um conjunto de tecnologias chave e as dire¢cdes que o
desenvolvimento tecnoldgico ira seguir, e as trajetérias tecnoldgicas subsequentes,
gue determinam as solu¢cdes adotadas e os trade-offs entre as variaveis
consideradas relevantes. Esses paradigmas e trajetdrias sdo cumulativos e
excludentes, uma vez que grandes corporacdes e instituicbes tém o poder de
selecionar o que sera implementado (Dosi, 1982; Possas, 1988; Silva, 2004).

No Brasil, o setor bancario exemplifica claramente essas mudancas de
paradigmas e trajetérias. Na década de 1980, houve uma transformacao significativa
na tecnologia utilizada pelos bancos, que teve impacto tanto na dinamica financeira
nacional quanto global. Antes desse periodo, o paradigma tecnolégico global estava
relacionado ao avanco da microeletronica, iniciado na década de 1950, que
revolucionou o processamento de dados e o desenvolvimento de hardwares,
facilitando a execucéo de atividades bancéarias. Até o final da década de 1970, essas
inovacdes trouxeram a automacao de setores como o0 atendimento ao publico (front
office) e atividades de suporte (back office), otimizando processos como calculos,
registros e atualizagao de contas (Quatrochi, 2019).

Com base nesse cenario, 0 presente estudo busca explorar a evolucédo da

trajetdria tecnoldgica no setor bancario. O artigo esta estruturado da seguinte forma:
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na primeira secdo, serdo abordados o conceito de inovacdo enddégena, a difusao
tecnolégica e uma breve caracterizacdo do setor bancario brasileiro. Na segunda
secao, serdo apresentados os resultados das mudancas nas trajetérias tecnoldgicas
no setor bancario apds 1980, com foco nas transformacdes ocorridas com a

virtualizacao do dinheiro. Finalmente, a ultima secéo traz as consideracdes finais.
Metodologia

Para o desenvolvimento do estudo foi estruturada uma pesquisa com
abordagem qualitativa com técnica de pesquisa bibliografica ndo estruturada
baseada nas producbes classicas sobre os estudos de Schumpeter e de estudos
empiricos sobre a evolucao tecnoldgica do setor bancario.

Desta forma, inicia-se com a revisao sobre os topicos de inovacdo endogena e
difusdo tecnoldgica como forma de esclarecer os conceitos base para a
compreensao da evolucao tecnologica do setor bancario e a endogenizacdo das
inovacdes no sistema capitalista. Posteriormente, € apresentado a evolucdo das
inovacbes no setor bancario com divisdo por décadas para aproximacdo das

principais mudancas no setor.
Revisdao literaria
Inovacdo Endbégena

A discusséo sobre inovacdo € bastante ampla, variando conforme a ciéncia
utilizada para sua definicdo. No entanto, em sua esséncia, a inovagao representa um
esforco voltado a criacdo de algo novo, nunca pensado ou desenvolvido (Silva;
Goncalves, 2019). Neste estudo, utilizou-se o conceito de inovacéo desenvolvido por
Schumpeter e seus seguidores, que a caracterizam como um elemento fundamental
do sistema econémico capitalista em que vivemos.

Dessa forma, a inovacdo se configura como o alicerce da competicao
capitalista. Para sobreviver em um sistema capitalista — um modelo de organizacéo

social baseado no mercado livre, na propriedade privada e nas trocas com fins
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lucrativos, além da liberdade de escolha do consumidor — o caminho é a inovacao
em diferentes ambitos.

Nesse sentido, a inovacdo esta intrinsecamente ligada ao mercado, sendo,
portanto, um conceito essencialmente econdmico. Diferente da descoberta, que
envolve um fato cientifico ou natural, mas que precisa ser validado socialmente, e da
invencao, que resulta na criacdo de um protoétipo ou desenho fisico ou intelectual, a
inovacao vai além da invencao. Ela esta relacionada a introdugdo de um processo,
método ou produto/servico que seja novo e que crie ou gere negocios competitivos
no mercado, atraindo a demanda dos consumidores e, consequentemente, gerando
vendas dentro das regras da sociedade contemporanea (Silva; Bagno; Salerno,
2014; Salerno; Gomes, 2018).

Diferente da teoria econdmica tradicional, que trata a inovagdo como um fator
exdgeno — ou seja, algo oriundo de uma forca maior, desenvolvida em laboratérios
sem influéncia da demanda ou da necessidade social — Schumpeter argumenta que
a inovacao € um fator endégeno ao sistema econdémico. Ela faz parte de todos os
elementos presentes no sistema, desde o comportamento dos consumidores até os
mecanismos para obtencdo de lucros extraordinarios pelas grandes empresas
(Schumpeter, 1984).

A inovacgdo, portanto, ndo se restringe a avancos tecnolégicos, como a
microeletrénica, mas abrange todos o0s processos e métodos que podem ser
transformados ou criados para otimizar um determinado meio de produgéo, melhorar
atividades ou servir como método de diferenciacdo frente aos concorrentes de um
setor especifico. Ela pode se manifestar por meio de novos bens de consumo, novos
métodos de producdo, logistica ou comercializacdo, além de novas formas de
organizacédo (Dosi; Pavitt; Soete, 1990; Santos; Fazion; Meroe, 2011).

Nesse contexto, Schumpeter descreve o funcionamento da “maquina”
capitalista, cujo "combustivel" é a inovacdo. O conceito de "Processo de Destruicdo
Criadora" ilustra a aplicacdo da inovacdo como um elemento enddégeno ao
capitalismo. Segundo essa visdo, a empresa que opera no sistema capitalista
funciona como uma maquina de crescimento, onde a mutagdo industrial é inerente
as decisdes dos gestores. Esse processo de destruicdo e criagdo continua significa
que, a todo momento, ha a destruicdo de uma estrutura "antiga” e a criacdo de uma

nova. A inovacdo, nesse contexto, € a "arma" que as empresas utilizam para
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alcancar lucros extraordinarios, disputando assim o0 espaco no mercado
(Schumpeter, 1984; Neutzling; Pedrozo, 2015).

E importante ressaltar que essa transformacdo ndo ocorre de maneira
incessante, mas sim em "surtos" distintos, separados por periodos de relativa
tranquilidade. Contudo, o processo, como um todo, opera continuamente sempre
que ha uma revolucdo ou a absorcdo (difusdo) dos resultados dessa revolucao.
Essas dinamicas formam, em conjunto, os ciclos econ6micos. Em suma, o
capitalismo cria e elimina estruturas existentes por meio do principal fator inerente a

sua natureza: a inovacao (Lautenschlager, 2016; Cintra et al., 2019).

Difuséo da inovacéao

O conceito de difusdo refere-se ao processo de disseminacdo de um
componente ou processo especifico, pelo qual a inovacdo é transferida ou
‘espalhada” através de canais de comunicagdo entre os agentes interessados,
considerando a variavel tempo e o ambiente social (Rice, 2017). A difusdo da
inovacao é, portanto, um processo que liga esses dois conceitos. Como apresentado
neste artigo, a inovacao é um conceito econbmico que necessariamente gera novos
negécios, atrai consumidores e possibilita vendas. Assim, a difusdo é um elemento
crucial para a inovacdo, pois permite que um processo, produto ou servigo seja
disseminado através de trajetorias subsequentes (Tigre, 2006; Fac6; Diniz; Csillag,
2009).

A difusdo esta diretamente relacionada a inovacao, uma vez que, na cadeia de
valor da inovagéo, a difusdo concretiza 0 sucesso da inovagao. A cadeia inicia-se
com a geracdao de uma ideia ou suposicao de criacdo, seguida pela selecdo das
ideias principais. Em seguida, o desenvolvimento dessas ideias é realizado com
caracteristicas de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e gestdo organizacional. O
ciclo se completa com a difusdo da inovagéo no mercado, seja por meio da venda da
inovacéo desenvolvida ou pelo conhecimento dessa inovagéo, o que pode levar a
ganhos concorrenciais para o desenvolvedor ou para o comprador da inovagao
(Hansen; Birkinshaw, 2007; Frame; Wall; White, 2018).

No entanto, a difusdo da inovacgéo levanta uma questdo comum no sistema:

“Por que algumas inovagdes s&o difundidas e outras n&o, mesmo quando sao
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criadas simultaneamente?”. Nao existe uma explicacdo exata para esse fendmeno,
mas o0s estudos sobre a difusdo destacam a importancia de identificar as
caracteristicas que diferenciam os primeiros adeptos de uma inovacao dos demais e
quais atributos de uma inovagdo promovem uma maior difusdo (adocao) (Tigre,
2006; Rogers, 2002).

A analise dos modelos que envolvem a difusdo como elemento central revela
que ndo ha uma capacidade absoluta e robusta para a criagcdo de modelos gerais de
difusdo, aplicaveis a todos os casos. No entanto, é valido ressaltar que a difuséo e a
adocdo de uma inovacao estao intimamente ligadas ao processo de interacdo entre
demanda, oferta e contexto evolutivo (politico, social, econdmico) em um
determinado periodo (Tidd; Bessant; Pavitt, 2005; Lind; Ramondo, 2018).

Resultados e discussoes

Década de 1980

No inicio da década de 1980, ocorreu a “virtualizagao do dinheiro (moeda)”, um
fenbmeno associado ao paradigma tecnologico da microeletrdnica, que comecou a
passar por mudancas significativas. A criacado de sistemas online, possibilitada pelo
advento da internet, facilitou a comunicacao e a difusdo de informacfes financeiras
em redes internacionais. Esse processo concretizou a descentralizacdo do
processamento de informacdes, tornando-o instantaneo e realizado de forma online
pelos sistemas bancarios. Sob a perspectiva de Schumpeter e dos
neoschumpeterianos, essa evolugdo moldou as estruturas de mercado e ampliou o
poder de diferenciagdo proporcionado pela inovagdo no sistema bancario (Dosi,
1982; Facd; Diniz; Csillag, 2009; Quatrochi, 2019).

Durante esse periodo, a intensificagdo no desenvolvimento de diferenciais de
mercado e inovagdo tecnologica foram fatores intrinsecos a nova dinamica
econdmica voltada para o conhecimento. O uso das informacfes derivadas dos
novos sistemas online e da internet identificou o conhecimento como um fator de
producdo fundamental para o desenvolvimento do poder de mercado e para a
obtencdo de vantagens monopolistas entre os concorrentes. O setor bancario, por

sua vez, beneficiou dessas mudancas, realizando investimentos no desenvolvimento
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de softwares, no gerenciamento do conhecimento e no apoio a tomada de decisoes.
Além disso, houve um aprimoramento de produtos, integracdo de cadeias globais
com acesso online, estratégias de customizacdo de produtos, formacao de redes e
externalizacdo (outsourcing) (Chesnais, 1996; Tigre, 2006).

Além das mudancas tecnoldgicas e operacionais no setor bancéario, a
“virtualizagao” do dinheiro também alterou os habitos de pagamento da populagao.
Isso gerou uma discussao sobre se essas mudancas foram fruto de uma adaptacéo
seletiva em resposta as necessidades da populacdo ou se foi uma imposicao do
setor bancario. Esse dilema é conhecido como a questdo do demand-pull versus

technology-push (Possas, 1988).
Década de 1990

No final da década de 1980 e inicio da década de 1990, houve a criacdo dos
sistemas online (softwares) com o objetivo de dinamizar e facilitar a comunicacao
bancaria. Com o crescimento dos agentes bancérios, tanto em ambito nacional
guanto, ocasionalmente, internacional, o desenvolvimento desses sistemas online
favoreceu a comunicacdo e o processamento de dados, além de impulsionar a
concentracdo bancaria nacional. Os sistemas online internos foram projetados para
permitir a comunicacdo em tempo real entre os terminais de atendimento (como
computadores das mesas de atendimento, terminais de caixa e caixas eletrénicos) e
0 sistema central dos bancos. Posteriormente, o surgimento dos sistemas online
externos transformou a interacdo dos clientes com as agéncias, permitindo que
realizassem suas operagfes bancarias de forma remota, por meio de canais como
teleatendimento e internet banking (Cassiolato, 1992; Junior; Gramani; Barros,
2014).

Décadas de 2000 e 2010

Nos anos 2000, as inovagbes no setor bancario focaram principalmente na
expansao e intensificacdo do uso do internet banking. A estratégia de externalizacéo
bancéaria destacou a pratica de terceirizar atividades de menor valor agregado dentro
do setor, promovendo uma mudanga gerencial significativa. Isso levou a uma
_—
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intensificacdo nas atividades de maior valor agregado pelos bancos, como
financiamentos, empréstimos e a venda de produtos, como seguros (Cernev; Diniz;
Jayo, 2009).

Na década de 2010, houve uma aceleracdo na digitalizagdo bancaria com o
surgimento de softwares para smartphones, permitindo que grande parte das
atividades bancarias fosse realizada pelos usuarios em dispositivos eletrénicos de
facil mobilidade, conceito conhecido como mobile banking. Além disso, surgiram as
agéncias digitais, que oferecem atendimento ao publico exclusivamente online, sem
a necessidade de uma agéncia fisica. Assim, os bancos tradicionais, além de
manterem suas agéncias fisicas, passaram a investir significativamente em
comunicacdes online com seus clientes. Essas inovacdes tecnoldgicas, dentro do
paradigma da microeletronica, transformaram a nocédo de poder de mercado, que
antes estava ligada a posse de mdltiplas estruturas fisicas, para uma nova

compreensao centrada na acumulacdo de conhecimento (Quatrochi, 2019).

Apés a década de 2010

A partir da criagdo dos bancos digitais, iniciou-se o surgimento de um novo
paradigma mundial, denominado Paradigma 4.0, que remete diretamente a
integracdo das tecnologias digitais com as tecnologias fisicas. Esse novo paradigma
busca a criacdo de tecnologias que facilitem a interacdo e a producdo por meio da
tecnologia. Exemplos de inovacdes derivadas desse paradigma incluem a
inteligéncia artificial, a Internet das Coisas, a Internet dos Servigos, a blockchain, os
sistemas ciberfisicos, a andlise de big data, a computacdo em nuvem, o machine
learning e a impressao 3D. No entanto, esse novo paradigma induz mudancas
significativas nas estruturas de oligopolios, especialmente em relagdo a diminuicao
da demanda por mao de obra ndo qualificada e a intensificacdo da necessidade de
mao de obra qualificada, além da formacao de novas estruturas de mercado no setor
bancério e na financeirizacdo (Santos; Manhaes; Lima, 2018; Quatrochi, 2019).

O Paradigma 4.0 trouxe mudancas profundas para o setor bancario,
possibilitando a criacdo de bancos digitais que operam exclusivamente em
plataformas online. Esses bancos oferecem abertura de contas, processamento de

atividades e fechamento de contas totalmente online. A crescente adoc¢édo de
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servicos bancarios digitais e o surgimento de fintechs tém revolucionado a forma
como as pessoas gerenciam suas financas. Os bancos tradicionais tém investido em
solugbes digitais para atender as demandas dos clientes por conveniéncia e
agilidade. A implementacdo de regulamentacdes de open banking em varias
jurisdicdes tém permitido uma maior colaboracdo entre bancos e fintechs, resultando
em inovacdes e na oferta de servi¢cos financeiros mais personalizados (Agustinho;
Richter, 2022).

A tecnologia blockchain e as criptomoedas tém desafiado o modelo tradicional
de servicos financeiros, com bancos explorando seu potencial para melhorar a
eficiéncia das transacfes e reduzir custos. A utilizacdo de inteligéncia artificial e
machine learning tem permitido aos bancos aprimorar a analise de dados, oferecer
recomendacfes personalizadas aos clientes e fortalecer a seguranca cibernética
(Rajasekaran; Azees; Turjman, 2022).

No atendimento ao cliente, os chatbots e assistentes virtuais baseados em
inteligéncia artificial estdo sendo cada vez mais utilizados para fornecer suporte de
forma rapida e eficiente. Esses sistemas respondem a perguntas comuns e auxiliam
em transacfes bancarias. Além disso, a inteligéncia artificial estd sendo empregada
para analisar grandes volumes de dados, identificar padrées, tendéncias e insights
gue podem ser utilizados para melhorar a tomada de decisdes no setor bancério,
como na deteccao de fraudes e na personalizacéo de ofertas para os clientes.

Os algoritmos de inteligéncia artificial sédo particularmente eficazes na deteccao
de atividades suspeitas e na prevencdo de fraudes financeiras, proporcionando
maior seguranca para clientes e instituicdes bancarias. A inteligéncia artificial
também permite a personalizacdo de servicos bancarios com base no perfil e
comportamento dos clientes, oferecendo recomendacdes e ofertas mais adequadas
as necessidades individuais de cada cliente (Mata, 2023).

Um exemplo é o Support Vector Machine (SVM), um algoritmo de machine
learning supervisionado utilizado para categorizar transagbes como fraudulentas ou
ndo. O SVM analisa padroes de transacdes anteriores e, quando uma nova
transacdo desvia do padrdo estabelecido, ela € identificada como potencialmente
fraudulenta (Mata, 2023, p. 81).

Essas novas formas tecnolégicas no setor bancéario podem ser relacionadas a

teoria da destruicdo criadora de Schumpeter, pois a implementacdo dessas novas
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bases bancarias evidencia a defasagem das tecnologias anteriores ao longo do
tempo. Contudo, a realizacdo e criacdo de novas tecnologias exigem uma dimenséao
econdmica para sua absorcdo pelo mercado e aceitacdo do Paradigma 4.0
(Schumpeter, 1984; Dosi, 1982).

Consideracfes Finais

Com a exposicao sucinta das inovacdes no setor bancario brasileiro apés 1980,
busca-se, a partir da teoria econbmica, utilizar a perspectiva da concorréncia
schumpeteriana, que define a concorréncia como um fator endégeno e essencial
para a concepcao do sistema capitalista, caracterizando-a como o “motor” que
impulsiona as relacfes desse sistema. Observa-se que a inovacdo proporciona
ganhos aos competidores capitalistas, permitindo a diferenciacdo de suas atividades
e produtos, o que resulta em avancos para melhores posicdes de mercado em
relacdo a concorréncia.

Nessa perspectiva formulada por Schumpeter, ha uma contradicdo com as
teorias neoclassicas, que tratam a concorréncia como um fendmeno de
“‘imperfeicdes” e mero instrumento de ajuste, ou seja, como algo que n&o € um fator
determinante do capitalismo. Schumpeter avanca nos estudos sobre concorréncia e
inovacdo ao considera-los fatores endégenos ao sistema capitalista, enfatizando a
existéncia de dinamismo em vez de um sistema estatico e focado no equilibrio geral.
Ele idealiza a necessidade de estudar as caracteristicas das mudancas dinamicas
do sistema, com atencdo para a existéncia de lucros extraordinarios e
monopolisticos, além dos padrBes protecionistas decorrentes das constantes
inovacoes.

O estudo das inovagBes no setor bancério no Brasil revela com clareza essa
relacdo capitalista conforme concebida por Schumpeter e seus seguidores, 0s
neoschumpeterianos. O sistema bancario realiza inovagdes para diferenciar
produtos e processos e, principalmente, para alcancar ganhos monopolisticos em
relacdo aos concorrentes do setor.

Assim, a inovagdo passa a ser observada como um elemento definidor do
sistema bancario, que impde, de forma seletiva e preferencial, mudancas nas

expectativas dos clientes. Os bancos estdo constantemente buscando novas formas
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de emprestar recursos para obter maiores ganhos com a clientela e criar artificios
para atrair novos clientes. Em outras palavras, ha uma inducdo constante sob
pressao para inovar com o objetivo de gerar lucros cada vez maiores.

Nesse contexto, a atividade bancéria pode ser -caracterizada como
desestabilizadora, refletindo a instabilidade presente em todos os setores do sistema
capitalista conforme a teoria schumpeteriana. Hyman Philip Minsky (1986), orientado
por Schumpeter, contribui para a compreensdo dessa instabilidade financeira
bancéria frente as inovacgdes, destacando o comportamento ativo dos banqueiros no
mercado, que visam transformar as condicbes de mercado para maximizar a
lucratividade. A atividade bancaria ndo € apenas intermediaria ou coadjuvante do
sistema concorrencial capitalista, mas desempenha um papel fundamental na
viabilizagdo de mudancas estruturais no sistema econdmico, confirmando a
instabilidade endégena do capitalismo.

Especificamente, toda a linha cronolégica apresentada neste artigo, apos 1980,
revela que a caracteristica intrinseca das inovacdes € o aprimoramento de produtos
e processos para obtencdo de lucros monopolisticos pelos banqueiros. Um exemplo
€ o crédito (moeda), que possibilita a destruicdo criadora, mostrando que a criacao
de novas linhas e métodos de inovacgéo na disseminacao de crédito esta diretamente
relacionada com a insercdo de inovacdo para alcancar o objetivo central de gerar

lucros extraordinarios.

TECHNOLOGICAL ADVANCEMENTS IN THE BRAZILIAN BANKING SECTOR: A
THEORETICAL PERSPECTIVE BASED ON SCHUMPETERIAN COMPETITION

ABSTRACT: Microelectronic innovations and artificial intelligence intertwine with
competitive strategies in the banking sector. This interplay became evident following
the introduction of microelectronics in the 1950s through hardware, then through
software in the 1980s, and further evolved in the second decade of the 21st century
with the integration of physical structures and the processing of vast amounts of data.
These advancements facilitated learning from experiences connected to hardware,
resulting in performance increasingly akin to human capabilities in banking activities.
This evolution led to increased profits and, consequently, larger and more profitable
customer portfolios. The ongoing technological evolution is crucial not only for daily
operational effectiveness but also as a key competitive differentiator. According to
Schumpeterian competition theory, which underscores that competitors are primarily
driven by innovation—not only in technical parameters but also in methods,
procedures, and relationships with both external and internal audiences, innovation
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aims to deliver more efficient results and enhance information processing speed. The
ultimate goal is to achieve a temporary leading position in the competitive banking
landscape. In this context, the study aims to explore the evolution of technological
trajectories within the banking sector. Bibliographic and documentary research
methods were employed for this investigation. The main findings suggest that
innovation is an inherent aspect of the capitalist system—an endogenous factor in
the competitive dynamics of the banking sector, which depends on technology to
enhance performance and profitability. Therefore, understanding the technological
trajectory of the banking sector is essential for developing future market strategies,
comprehending the evolving customer profile, and creating new products and service
delivery methods.

KEYWORDS: Technological trajectory; Banking sector; Schumpeterian competition;
Innovation
JEL Classification: E02; G20.
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