COMPETITIVIDADE:
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@ RESUMO: O artigo busca discutir o conceito de competitividade a partir de uma nova realidade
mundial, que inclui os fenémenos da globalizagéo e regionalizagio. O autor procura enfatizar a relago
entre a competitividade definida como fendmeno econdmico, com um enfoque sociocultural que
trabalha com os conceitos de eqiidade, sustentabilidade e valores sociais.
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Conceito e mapa

HA4 palavras que adquirem o dom de ser, a um s6 tempo, extremamente precisas
e definidas e extremamente genéricas, sem limites; altamente operatérias e mensu-
réveis, sdo também muito abstratas e extensas. Porém, em qualquer dos casos, tém
o condéo de forjar condutas e perspectivas e, como ferramentas de avaliagao, de influir
na vida pratica. Uma dessas palavras magicas é “competitividade”.

Os diciondrios indicam que competitividade é “qualidade de competitivo”,
adjetivo referente a competicéo. Por sua vez, este substantivo é sinénimo de concor-
réncia, que pode ser entendida como disputa ou rivalidade entre produtores, nego-
ciantes, industriaig etc. pela oferta de mercadorias ou servigos iguais ou semelhantes.

A concomréncia pode ser compreendida como ato da luta econdmica e a
capacidade para a concorréncia, como o processo que desembaoca na rivalidade entre
os grupos de vendedores. Poder-se-ia, assim, distinguir concorréncia de competitivi-
dade considerando-se esta ultima o conjunto de habilidades e de condigbes requeridas
para o exercicio da concomréncia. Esta seria o resultado da, e compreendido na,
compestitividade.

Poderia ser uma solugdo, se ndo existisse uma perspectiva globalizadora do
resultado e do processo. A concornréncia pode significar um processo de enfrentamento

1 Departamento de Planejamento Regional - Instituto de Geociéncias e Ciéncias Exatas - UNESP - 13500-230 - Rio
Claro ~ SP.

Perspectivas, S3o Paulo, 17-18: 37-65, 1994/1996 37



"dos vérios capitais, isto é, das unidades de poder de valorizagdo e de expanséo
econdmicas que a propriedade do capital em fungio confere”. Ela deve ser pensada
“como parte integrante insepardvel do movimento global de acumulagdo de
capital”; trata-se, assim, “do motor basico da dindmica capitalista” (Possas, 1985,
p.174). O enfrentamento de capitais ocorre no mercado, lugar da concorréncia
capitalista.

Concorréncia e competitividade seriam, desta perspectiva, intercambidveis.
Uma questéo de preferéncia. A palavra “competitividade” néo passaria de mais um
dos rétulos de moda. Ou, como registta um dicionério espanhol de economia:
*Competitividad - cacofonico término introducido en los afios 80, por capacidad para
competir, especialmente en los mercados exteriores. En inglés: competitiveness”;
sugerindo tratar-se de um termo exclusivamente econémico, igualavel a “competén-
cia”, ou seja, a nossa “concorréncia” (Tamanes, 1988).

Ainda que se possa entender que o “movimento global de acumulagdo de
capital” inclua todas as esferas da sociedade capitalista — e dessa maneira estaria
resolvida a questéo que queremos tratar —, restaria dispor do arcabougo de uma visio
integrada da concorréncia para se entender as novas questoes abordadas por varios
autores contemporaneos, que consideram competitividade desde uma perspectiva
singular.

Pode-se separar com precisdo concorréncia e competitividade, ou junté-las por
meio da acumulagdo global de capital - o que ajudaria bastante a entender a
polissemia que atualmente caracteriza a palavra competitividade, caso se dispusesse
deste quadro de referéncia. Em todo o caso, apés vasculhar parte da volumosa
bibliografia disponivel sobre o tema, chega-se & conclusdo de que vale a pena
apresentar algumas das diversas conceitua¢des existentes e indicar suas implicagdes.
E mais: sustentar a idéia de que se pode contar, realmente, com um mapa da
competitividade, e ndo com um determinado conceito de validade geral.

A competitividade é mais bem apreendida mediante um mapa, ou uma rede
sistémica, cujo objetivo esta contido em qualquer defini¢do deste termo, ou seja, o de
conquistar, manter e ampliar a participagdo em mercados. Tal mapa assemelha-se a
um caleidoscépio, a um conjunto ordenado e flexivel de idéias que se pode adaptar
aos interesses e objetivos dos que desejam utiliza-lo. E como um caleidoscépio, o
mapa serve para intimeras coisas: oferece um territdrio e seus caminhos, bem como
as ilusées que acompanham todos os caminhos parcialmente conhecidos, mas sem
prover os elementos especificos para o exame de problemas particulares. Para estas
situagoes, deve-se elaborar o conceito adequado.

Conceituacdes de competitividade

Na literatura consultada, encontramos um leque de definigées. Em uma ponta
do leque, ha definicées que revelam maior preocupacdo para com 0s aspectos
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econémicos da competitividade, com énfase em suas manifestagdes mais imediatas
e mensuraveis; e na outra ponta, definicbes que intentam articular os aspectos
tecno-econdmicos, sociopoliticos e culturais do processo competitivo.

N&o tem sentido julgar quais conceituagbes sdo verdadeiras ou corretas, uma
vez que todas elas examinam a competitividade como fendmeno empifrico & luz de
algum enfoque tedrico. O que se poderia dizer é que as duas pontas do leque revelam
interesses distintos, preocupa¢des distintas e tém seus distintos sustentos tedricos.
Pode-se até imaginar a possibilidade de que uma complemente a outra, mas pode-se
também pensar que as diferengas deitam raizes no modo como se examinam as
relagbes entre desenvolvimento e competitividade — as quais ndo se reduzem a
enfoques tedricos, pois incluem visdes, estratégias e politicas.

Conceitua¢do com énfase na economia

Na literatura predomina o enfoque econdmico, com definigdes precisas e
operativas, preocupadas com a medi¢do quantitativa dos componentes do processo
competitivo, com vistas a utilizagdo do método comparativo. A Figura de Ricardo e
as teorias sobre comércio internacional delineiam os contomos dessa maneira de
examinar a competitividade.

Exemplos: “competitividade é a capacidade de um pais, setor ou empresa
particular, em participar nos mercados externos” (Feenstra, 1989); “é a capacidade de
obter lucro com a exportagdo” (Helleiner, 1989, p.3).

Por diversas razdes: andlise macroeconémica dos pafses, capacidade tecnolégica de
inovagdo, qualidade dos produtos etc.) assim como porque estes fatores sdo de dificilima
mensurag¢ao em termos quantitativos, que tomaremos a nogio em termos de posi¢cdes competitivas
relativas, claramente associadas aos custos e pregos diferenciais intemacionais ou, mais precisa-
mente, s mudangas relativas destes indicadores. (Durand & Giomo, 1987, p.143) )

Competitividade é a habilidade sustentével de obter lucros e manter a participacéo no
mercado ... esta definigdo apresenta trés importantes e mensuraveis dimensdes: lucratividade;
participa¢do no mercado; e, através da palavia “sustentabilidade”, registra o aspecto temporal.
(Duren et al. 1992, p.2)

Do éngulo econdmico, a compreensdo da competitividade ndo se esgota na
participagdo nos mercados, intemo e externo. Inclui o estudo dos pregos e custos
comparativos de produgéo, das taxas de cdmbio e de juros, do poder de mercado e
das dimensdes “nao-precos”, tais como as informagdes sobre os mercados, o desenho
dos produtos, 0 empacotamento, o controle de qualidade, a atengdo aos clientes,
marketing e cuidados na distribui¢do. Inclui, enfim, a eficiéncia da economia (setor,
firma, pais) que exporta.

Sob o aspecto das politicas, este tipo de literatura indica a necessidade de
relacionar o ingresso marginal nacional com o custo social marginal de um determi-
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nado bem exportavel, bem como com suas implicagdes, como as externalidades
negativas ou positivas (Helleiner, 1989, p.7, 16), ou seja, as conseqiiéncias para o
bem-estar ou custos ndo inteiramente contabilizaveis pelo sistema de prego e mercado
(Bannock, 1987).

Esta maneira de empregar o conceito de competitividade, em diagnésticos e
progndsticos, é a mais usual e pratica. Nao h4 razao para objetar sua utilizagdo sempre
que as condigbes coeteris paribus e as “externalidades” sejam claramente expostas.
Alias, a abertura desta perspectiva de sistema econdmico é 0 conceito de externali-
dade, pelo qual os custos sociais sdo, sem divida, assinalados; mas como sdo de dificil
quantifica¢do, ndo retroalimentam a economia com informagdes essenciais, funda-
mentais a viabilidade, continuidade e mudanga do sistema sociocultural do qual a
economia participa.

A contaminag8o industrial, o uso das 4guas e dos bosques, a exclusdo socioe-
conémica de numerosos grupos sociais e outros temas mais, como a representagao
politica e a democracia, os direitos humanos nédo podem, para outro grupo de cientistas
sociais, ser entendidos como fatores exdégenos — quando se trata de competitividade -
mas, sim, como elementos integrantes do sistema sociocultural.

A rigor, ndo hé novidade nesta observagéo critica. A consideragdo das contin-
géncias da agdo econdmica com respeito a cognigéo, & cultura, & estrutura social e
as institui¢des politicas tem uma longa tradi¢do em varias disciplinas das ciéncias
sociais, inclusive em economia (Zukin & Dimaggio, 1990). Parece que agora foram
“despertadas” de seu descanso conceitual. E mais do que isto: foram chamadas a
atender a novas situagdes empiricas. E no que se refere as distintas disciplinas da
Ciéncia Social, como Antropologia, Economia, Politica, Sociologia, Histéria, caberia
indagar “se existem critérios para afirmar de forma relativamente clara e sustentével”
0s limites entre elas.

A andlise dos sistemas mundiais responde com um néo inequivoco a esta pergunta. Todos
0s supostos critérios - nivel de anélise, objeto de estudo, métodos, supostos tedricos - carecem
de validez pratica ou, se se 0s mantém, sdo mais obstaculos ao progresso do conhecimento que
estimulos a sua criagdo. (Wallerstein, 1990, p.398-407)

O predominio da perspectiva econdmica pressupde que existem forgas manipu-
ladas por méos “invisiveis” suficientemente fortes para manter, reformar e expandir
o sistema sociocultural existente — o que poderia ser aceito se, de fato, o sistema
mundial funcionasse "adequadamente”, como ocorreu nas trés décadas posteriores a
Segunda Guerra. Ocorre que a marca do sistema mundial atual é precisamente a
necessidade de repor os pressupostos de seu funcionamento, o que se verifica a partir
de fortes doses de aleatoriedade, obrigando os agentes econémicos e 0s governos a
continuas improvisagdes. O que era externo a determinado subsistema “tornou-se”
interno, requerendo uma revisao da racionalidade da agdo econdmica.
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Conceituacido com énfase no sistema sociocultural

A énfase aqui pode ser assinalada por meio da critica basica a perspectiva
anterior: a conceituagéo econdmica nao se deixa contaminar pelas demais dimensoes
do sistema social, 0 que implica, na prética, a impossibilidade de se formular uma
“estratégia integrada de reformas econdmicas e sociais”, requeridas por uma “socie-
dade inovadora” (Bradford, 1992, p.18). A perspectiva sociocultural (Buckley, 1971,
p.15) parte do seguinte:

Os anos 90 constituem para a América Latina periodo em que os povos, as sociedades e
0s governos aspiram a objetivos mais amplos que aqueles que eram factiveis nos anos 80. Existem
agora novos imperativos para a eqiiidade social, a competitividade internacional e a sustentabili-
dade ambiental, a serem cumpridos em um contexto democratico de participagdo social crescente
e derespeito aos direitos humanos. Para levar a cabo estes novos imperativos, dever-se-4 estimular
um maior dinamismo econdémico e, a0 mesmo tempo, consolidar as conquistas recentes de
estabilizagao e ajustes econdmicos. (Bradford, 1992, p.3)

Esta perspectiva, desenvolvida nos anos 80 pela Cepal (1990), centrada nos
trabalhos de Fernando Fajnzylber e incorporada pelo OECD Development Center
(Bradford), pode ser sintetizada em dois pontos: (i) novos imperativos tecnolégicos,
organizacionais, institucionais, legais, politicos e culturais estdo se impondo como
elementos prescritivos do pensamento e da agdo contemporaneos, que possibilitam
desenhar uma determinada configuragédo futura do sistema sociocultural; (i) a com-
petitividade ganha determinag¢éo nas relagdes que estabelece com outros conceitos
(eqiidade e sustentabilidade) e valores sociais (democracia, direitos humanos e
participagéo social). Isto poderia ser expresso, graficamente, por meio de uma figura
triangular.

Poder-se-ia dizer que os autores desta proposta desempenham o mesmo papel
dos idedlogos e estudiosos de outras épocas. Aproveitam as experiéncias de uma
maneira critica, problemnatizam a situagéo atual, valem-se das oportunidades materiais
¢ culturais e propdem a realizacdo de valores herdados da cultura ocidental. A
implementacdo deste modelo de desenvolvimento implica “a mudanga social de
atitudes e de comportamentos em todos os segmentos sociais rumo a uma sociedade
inovadora” (p.7).

Ainda que ndo se possa descartar a possibilidade de uma regresséo civilizatéria
dos sistemas socioculturais, a ideologia do modelo de desenvolvimento proposto, que
se sustenta na democracia participativa, é inteiramente compativel com a competiti-
vidade baseada em inovagdes continuas, ou, como a designou F. Fajnzylber, a
“competitividade auténtica”. Isto nos conduz a uma questéo crucial, retomada mais
adiante, principalmente para aqueles que advogam que competitividade é a auséncia
de poder ou de coergdo. Além disso, é uma visdo mais complexa da determinagéo do
processo competitivo, uma vez que nao enfatiza apenas a determinagao estrutural da
producdo, mas inclui, ademais da questdo do poder, os aspectos relativos ao controle
sobre a seguranga nacional e internacional, sobre o crédito e sobre o conhecimento
e as crengas (Stranger, 1988, p.24-9).
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E: Eqiiidade

S: Sustentabilidade

C: Competitividade

D: Democracia

DH: Direitos Humanos
PS: Participagao Social

Neste sentido, competitividade ndo é intercambidvel por concorréncia, mas
também néo é capaz de exibir um status conceitual préprio. De fato, luta por sua
identidade. Luta para ser parte de um conjunto teérico no qual (i) se mostre pertinente
auma problematica, para a qual se apresenta como uma solugao valida; (ii) seja capaz
de fomecer um quadro explicativo; e (iii) seja capaz de propiciar hipéteses falsificaveis.
Além disso, sua luta se estende aos campos ideoldgico e pratico.

No campo da economia, percebe-se a complexidade de significados e de
perspectivas que funda o uso deste conceito.

Apesar de referéncia obrigatéria na literatura recente sobre a politica industrial, analise de
desempenho e perspectivas da industria, a nogdo de competitividade néo é apreendida da mesma
forma pelos vérios autores. As diferencas resultam de bases teéricas, percep¢des da dindmica
industrial e mesmo de ideologias diversas e tém implicacGes sobre a avaliagio da indistria e sobre
as propostas de politica formuladas. (Haguenauer, 1990, p.327-8)

Outros autores, ap6és um estudo das defini¢ées, usos conceituais e temas sobre
competitividade, concluem que:
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a avaliagdo da competitividade requer uma perspectiva que v mais além dos limites da tradicional
teoria de comércio para determinar o padrao de comércio e como este ¢ influenciado pela estratégia
da firma e pela intervengdo governamental. Imimeros fatores além de prego competitivo foram
identificados, e se apresentaram diversos niveis de andlise. Vemos a pesquisa por um novo
paradigma que tome o lugar da teoria tradicional de comércio como fiitil, mas reconhecemos o
significado de uma nova teoria “estratégica” de comércio. Importante ligdo provém do exame de
questdes especificas da economia industrial. Necessitamos de detathados estudos de caso sobre
a estratégia de negodcios para complementar o rigor teérico, fundado em agregados macroecond-
micos e na teoria € comércio de equilibrio geral. (Abbott & Bredahl, 1992, p.19-20)

Estes autores sentem ¢ desconforto em explicar o que determina os padroes
observados de produc¢do e comércio entre as nagdes, uma vez que persiste como
central a questio pds-debate sobre o paradoxo de Leontief.

O exame da competitividade, desde a perspectiva que chamamos de sociocul-
tural, estd longe de reduzir-se ao comércio internacional, ainda que este faga parte
do mapa competitivo.

O relacionamento explicito entre eficiéncia, produtividade, competitividade e
melhora do nivel de vida dos cidaddos é defendido por varios autores, e ha mais de
uma década. Por exemplo:

Minha teoria comega nas industrias e competidores individuais, e se desenvolve até a
economia como uma totalidade ... A teoria que se expde neste livro intenta capturar a grande
complexidade e riqueza da competitividade atual ... Procuro aqui integrar os diversos elementos
que influenciam o comportamento e o crescimento das empresas. O resultado é uma abordagem
holistica, cujo nivel de complexificacdo podera parecer a alguns pouco confortavel. (Porter, 1990)

Vale a pena chamar a ateng¢éo para duas idéias defendidas por este e outros
autores que enfatizam a perspectiva sociocultural: a que associa competitividade com
produtividade e a que considera a competitividade uma capacidade nacional, e ndo
de uma empresa singular.

A produtividade é a chave por exceléncia para se conseguir a competitividade.
Em sua base estdo as inova¢des tecnoldgicas, organizacionais e institucionais-legais;
as inovagdes tecnolégicas, ainda que ndo sejam “a causa” do desenvolvimento
econdmico, estdo em seu centro (Labini, 1989, p.22-3). Cabe notar que estas inovagdes
nio provém de fontes empiricas e aleatdrias, mas de organizagdes denominadas
“sistemas nacionais de inovagdo”, os quais apresentam o que Dosi identificou como
trés dominios articulados: o tecnolégico (sistema educacional, laboratérios e pesqui-
sas), 0 econdmico (as formas das unidades produtivas) e o das institui¢des sociopoli-
ticas (facilitadoras ou obstaculizadoras do desenvolvimento tecnolégico). Portanto, hé
que considerar o sistema de inovagdes como integrante dos circuitos de retroalimen-
tacdo do sistema sociocultural (Villaschi, 1992, p.51-76).

Para alguns autores, como Helleiner, ndo tem sentido falar da competitividade de
um pafs, porque quem compete de fato sdo empresas e setores econdmicos; reduzem os
atores da competitividade intemacional a unidades e setores produtivos e congelam todo
0 entorno do sistema nacional de inovag4o. Distinta é a maneira de ver de Fajnzylber:
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No mercado internacional ndo competem apenas empresas. Confrontam-se também siste-
mas produtivos, esquemas institucionais e organizagbes sociais, nos quais a empresa constitui
um elemento importante, mas integrado a uma rede de vinculos com o sistema educacional, a
infra-estrutura tecnolégica, as relagdes gerenciais e de trabalho, o aparato institucional piblico e
privado, o sistema financeiro etc. (1988, p.22)

Para enfatizar, veja-se esta observacéo de Rosales: “Em sintese, no mundo atual
os produtos nio apenas competem, senio que neles se manifesta a concorréncia dos
sistemas produtivos, tecnolégicos e educacionais” (1990, p.711-2).

No relatério do seminario “Competitividade Interacional” - realizado na Coréia
do Sul em abril de 1990 e coordenado pelo Instituto de Desenvolvimento Econdmico
do Banco Mundial -, Haque (1991, p.5), um dos relatores, afirma que nfo basta
entender a competitividade dos produtos manufaturados por seus elementos bésicos
como pre¢o e qualidade, porque, na préatica, estes produtos ndo sdo facilmente
compardveis: nao ha relacao direta entre o prego e a qualidade, pois é dificil especificar
a qualidade na diferenciagdo dos produtos. Por outro lado, ndo se pode definir a
competitividade somente como a capacidade de exportar ou gerar superavits comer-
ciais, uma vez que se pode obté-los mediante artificios como a rebaixa da taxa de
cambio ou a reducdo de gastos internos, por exemplo, baixos saldrios.

A seguir, Haque expde criticamente as posigées de Porter (1990) e de Perez
(1989). A visdo do primeiro se fundamenta na inexisténcia de “um sistema que seja
universalmente apropriado ao desenvolvimento tecnolégico; cada pais deve encontrar
seu sistema, a luz de sua histéria, cultura e valores. Contudo, as mudangas tecnol6-
gicas obrigam a mudang¢as nas maneiras de produzir e organizar — algumas vezes
radicais - e a inadaptagdo de um pode frustrar a exploragdo do potencial de outro”.
Haque argumenta que:

os periodos de elevado crescimento (como nos anos 50 e 60) caracterizar-se-iam por uma
“coeréncia dindmica” entre o sistema sécio-institucional e 08 requerimentos de mudanga tecno-
légica, ao passo que o desajuste entre as duas esferas retardou o crescimento nas duas décadas
seguintes. De acordo com esta perspectiva, 0s paises comegaram a perder competitividade
internacional porque se mantiveram aferrados a um paradigma tecnolégico que esgotou seu
protagonismo dadas as novas condigdes. Suas dificuldades provieram de seus &xitos anteriores,
porque se mantiveram totalmente comprometidos com o paradigma através de inversbes e
instituicbes passadas, que eram dificeis de mudar ou destruir. O nascimento de um novo
paradigma - como ocorreu com o0s recentes avangos na tecnologia - redefine as condigdes para
a competitividade, e o éxito depende da adaptabilidade das instituigdes nacionais. N3o se trata
apenas de criar novas industrias e produtos em detrimento dos antigos. N3o obstante, o problema
com este enfoque é que, enquanto acentua a harmonizagéo entre tecnologia e instituigdes, nédo
consegue explicar o éxito de paises de industrializacdo recente, que superaram as fontes
tradicionais na produgdo manufatureira. (1991, p.6-7)

Bradford, outro relator do Semindrio, ressalta a perspectiva sociocultural, mos-
trando-se taxativo a respeito de:

a competitividade nacional ndo é simplesmente um fenémeno econémico, tampouco um fenémeno
comandado pelo mercado. A eficiéncia passiva (a que aceita os pre¢os como pardmetros, com a
expectativa de que a competitividade se adapte automaticamente) ndo é a experiéncia recente de
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paises como a Coréia, que teve um bom desempenho na economia mundial. Leis, costumes,
linguagem, hébitos nos negdcios e outras peculiaridades nacionais cumprem um papel importante
na determinagéo da competitividade e no comércio. E necessério contar com uma perspectiva
ampla e gera) sobre a sociedade. (1991, p.18)

Esta perspectiva parte da competitividade nacional, situa a contraditéria relagéo
entre institui¢des nacionais, criadas para difundir no pafs um paradigma tecno-eco-
némico de carater mundial, considera a experiéncia histérica dos pafses asiticos
recém-industrializados e conclui como necessérias as estratégias e politicas nacionais
para criar as fontes de competitividade.

Uma avaliacdo preliminar

Definir a competitividade como a participagdo no mercado é um bom comego.
Ampli-la com a incorporagéo da estrutura e da conduta das empresas e dos setores
econdmicos é um bom avango e com certeza algo muito util para efetuar diagnésticos
tecno-econdmicos usuais. A possibilidade de explorar mais o conceito de externali-
dades (positivas e negativas) 4 luz do novo paradigma de produgéo flexivel, junto com
outras inumeras contribui¢des tedricas da economia industrial e de negécios estraté-
gicos, permite pensar em avangos de monta por parte da perspectiva mais acentua-
damente econémica da competitividade. Isto certamente colocaria como problema a
incorporagéio das outras dimensfes do sistema social, hoje t4o relevantes quanto a
dimensdo econdmica.

Por outro lado, o conceito de competitividade visto pelo enfoque sociocultural é
excessivamente extenso, ainda que articulado a uma rede conceitual (também em
busca de seu status tedrico), o que implica a perda de seu caréter operatério — seus
limites sd0 muito ténues e sua estrutura interna muito fluida. Competitividade aqui
aparece como uma mescla de: (i) uma visdo do mundo contempordneo, embebida em
valores sociais, que aceita diversas combinagdes entre organizacdo e mercado; (ii)
conceitos de distintas vertentes tedricas que, em sua reunido {pouco clara ainda),
ultrapassam a extensdo de outros conceitos utilizados em teorias como aquela sobre
0 comércio internacional; (iii) vida pratica, na qual se luta ferozmente por mercados
e na qual inexistem regulagcdes internacionais tdo “civilizadas” que permitam aos
agentes vivenciar os valores sociais propostos pelo modelo. De fato, esta concepgéao
de competitividade tem a pretenséo de, juntamente com os conceitos de eqiiidade e
sustentabilidade, apontar para o futuro, como um modelo, e por isso dispor de
capacidade prescritiva sobre as agdes presentes.

Por isso, nossa sugestdo é a de considerar a competitividade um mapa, com
seus territ6rios e caminhos, que permite, diante de questdes particulares, a elaboragéo
de um conceito adequado.

Esta consideracéo se fundamenta na constatag¢éo de a competitividade haver-se
convertido, principalmente ap6s a crise de 1979-1982, em uma das principais “normas”
do instavel jogo internacional. Abertura comercial, ajuste estrutural, reconverséo
produtiva, convivio inteligente com os recursos naturais, combate a pobreza, enfim,
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praticamente tudo passou a ser enfocado, de uma maneira ou de outra, pelo prisma
da competitividade, o que a transformou - num clima conceitual amplo e ambiguo -
em uma espécie de principio impositivo de avaliagdo internacional, por érgaos
publicos e privados (claramente, os organismos financeiros), repercutindo na formu-
lagdo e implementacéo de estratégias e politicas nacionais.

A polémica entre o Banco Mundial e o Japao, nos inicios da década, revela isto;
a questéo ndo residia em ser a favor ou contra a abertura das economias nacionais,
mas na maneira de implementé-la. Enquanto o presidente do Banco Mundial, em
fevereiro de 1990, afirmava que as "forgas de mercado e a eficiéncia econémica foram
[na década passada] os melhores caminhos para alcangar o tipo de crescimento que
¢é o antidoto da pobreza” (Broad, 1990/1991, p.144), o Japéo sustentava que:

na década de 1980, tanto a teoria como a politica econémica estiveram fortemente orientadas na
busca da eficiéncia. Neste sentido, foi um periodo unico. Contudo, este periodo chegou ao seu
fim. O que se necessita agora é de uma politica bem balanceada entre eficiéncia e eqiiidade, para
promover o bem-estar da sociedade toda. O enfoque de ajuste estrutural do Banco Mundial deveria
se transformar para refletir esta mudanga de rumos. (Japdo, 1991)

Hoje, parece que se dispde de uma experiéncia razoavel para uma posi¢ao mais
madura diante das estratégias simplérias defendidas por alguns organismos interna-
cionais nos anos 80. Estratégias tais como “basta abrir os mercados e langar os paises
a exportagdo para alcangar o crescimento j4” ndo sdo defendidas sequer pelos
formuladores do Banco Mundial (o Banco Internacional de Reconstrugao e Desenvol-
vimento, que compreende a Corporagdo Financeira Intemacional e a Associagéo
Internacional de Desenvolvimento). Além disso, dicotomias rigidas que induziam a
criagdo de estranhas oposi¢des, como “Estado forte versus Estado minimo”, “econo-
mia de mercado versus economia de interven¢do”, “substituicdo de importagbes
versus promogdo de exportagdes” sdo consideradas falsos dilemas.

O estudo da vida préatica revela que, apesar de a competitividade estar implicita
na liberalizagdo das economias nacionais, 0s esquemas protecionistas e de incentivos
se mantém como um fato real, por meio dos quais todos os paises tratam de alcangar
objetivos nacionais. E mais: a desregulagdo e a privatizagdo nédo eliminaram o papel
do Estado no desenvolvimento econdmico, porque néo se criaram instituigoes capazes
de prover o indispensével apoio as inovagdes, ao comércio internacional, as inversdes
transnacionais e as negociagdes bi e multilaterais, sobretudo para aqueles paises em
vias de desenvolvimento.

Breve periodizagao

Um dos processos que marcam o mundo contemporaneo € a transi¢do de um
tipo de economia industrial para outro, ou de um regime de industrializagdo para outro,
ou ainda de um padrédo de industrializagéo para outro (Cohen, 1993: Buitelaar et al.,
1992; Erber, 1992). N&o se trata, pois, de realizar a fase p6s-industrial como sucessora
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das passadas fases agricola e industrial, mas de pér em prética um novo modo de
produzir baseado em “conhecimentos-informagdes intensivos e inovagdes tecnocien-
tificas”, o que substitui o modo de produzir baseado em “trabalho especializado-ener-
gia natural intensivo” (Shinohara, 1982). Ou, numa formulagédo mais radical, trata-se
de passar de um periodo histérico no qual se “aplicava conhecimento no trabalho”
para outro que “requer a aplicagdo do conhecimento no conhecimento” (Drucker,
1993). Um novo modo de produzir muda o padréo de industrializago, isto é, o conjunto
de forgas e regulagdes concernentes ao desenvolvimento econémico e social.

A transig¢do de um padrédo de industrializagdo a outro pode ser indicado, no nivel
do modo de produzir, pelo processo de produgdo tipico; trata-se da mudan¢a do
processo em série para o processo flexivel.

A produgéo em série caracteriza-se por grandes volumes de produtos padroni-
zados, baratos e de qualidade, acessiveis aos salérios pagos no sistema socioecond-
mico que se construiu com este modo de produgdo. Uma produgdo em massa
(aumentos de produtividade) e um consumo de massa (sal4rios reais crescentes) e
uma forga de trabalho organizada em grandes sindicatos. Seus pontos fortes conver-
teram-se, nos anos 70 e 80, em desvantagens: a inflexibilidade de seus processos e
seus produtos; as enormes acumulages de capital fisico (economias internas de
escala originadas por fatores tecnoldgicos, sobretudo); rigidos planos tecnoburocrati-
cos e as volumosas produgdes em série. A perda de importdncia das empresas
dominantes se deveu ao fracasso das estratégias de mercado provenientes do modo
inflexivel de produgdo em massa (Bianchi, 1991).

A produgéo flexivel ou produgdo com meios escassos caracteriza-se por grandes
volumes de produtos diferenciados, capazes de atender aos diversos segmentos do
mercado, em diversos paises a0 mesmo tempo. A diminuigdo do prego real, junta-
mente com a qualidade e 0 desenho dos produtos pela utilizagdo de sofisticadas
técnicas de marketing permitem um répido atendimento dos mercados segmentados
e a incorporagéo dos valores sociais dos clientes. Este processo de produgéo tem um
conjunto de técnicas que o caracterizam: a produgdo a tempo, a qualidade total, o
defeito zero, o ciclo de tempo rapido e o projeto para facilitar a produgéo.

Um novo processo de produgdo vem acompanhado de uma nova organizagio
empresarial. Uma organizagdo na qual existem: a) uma estrita relagdo entre os
trabalhadores nas diversas segoes da producéo; b) relagdes interfuncionais entre as
dreas de produgéo, engenharia, compras e vendas; ¢) a autoridade de mando deixa
de ser o principio ativo-chave da organizagao de poder, cedendo para a responsabi-
lidade e a autodisciplina, com o objetivo de aumentar a flexibilidade e a qualidade; e
d) relages estreitas e de longo prazo entre a empresa, os fornecedores e os clientes.

Um novo processo de produgdo e uma nova organizagao empresarial conformam
um novo modo de produzir. O que significa uma nova produtividade e a instauragéo
de uma nova competitividade, o que requer, para que um pais, setor ou grupo social
participe de novas estratégias, novas politicas e novos planos. “A estratégia gerencial
requer um enfoque de muitas estratégias, que inclua uma complexa combinagéo de
cooperagéo e conflito”, afirma Bianchi.
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A transicdo de um modo de produgdo para outro pode ser designada pela
passagem do “fordismo” ao “toyotismo”, nomes-simbolos da mudanca de paradigma
tecno-econdmico. Por paradigma se entende um esquema que permite “identificar e
desenvolver produtos e processos produtivos economicamente rentaveis, a partir de
uma gama daqueles tecnologicamente viaveis” (Perez, 1992, p.23). A passagem de
um paradigma para outro € um processo articulado de mudangas, com ritmos e tempos
diversos; mudangas mais lentas, como as de adaptacao, e mudancas bruscas, como
a criagdo de novas empresas e setores ou 0 acesso a produtos e servigos.

Importante a observar é o fato de um novo paradigma ser um modelo de resolugéo
de problemas que o paradigma anterior ndo conseguia encaminhar. Além disso, para
operar com as possibilidades do novo paradigma deve-se elaborar novas estratégias,
novas politicas e novos planos.

Em termos mais gerais, e admitindo-se que cada paradigma tecno-econdmico
apresenta caracteristicas proprias de produtividade e de competitividade, pode-se
afirmar que nas décadas de 1940 a 1970 estas caracteristicas sdo distintas das décadas
posteriores, 1980 e 1990. Nas primeiras décadas do pés-guerra, a estratégia de
produtividade consistia basicamente na escala de produgao e na racionalizagdo do
processo produtivo, 0 que estava associado a uma estratégia competitiva de oferta,
baseada em volume e pregos. Ja nas décadas de 1980 e 1990 (ver Quadro 1), a
estratégia de produtividade funda-se nas economias de integragéo, com base na
flexibilidade, na busca da qualidade e da variedade; a estratégia competitiva funda-se
na qualidade e no desenho e apresentagéo do produto.

Quadro 1
Décadas 1940/1970 1980/1990
. Economias de escala e Economias de integracéo e
Produtividade racionalizagéo variedade
- Qualidade, desenho e
Competitividade Volume e pregos apresentagéio do produto
Paradigma tecno-econémico Fordista Toyotista
) . Industrializagdo Nova industrializacdo
Processos socioeconbmicos Modernjzagio "Pés-Modernizagio”
Rupturas
Fase Ciritica: ¢ industrial
1967/1973 e monetéria
e energética
o Flutuagdes das taxas de cambio e de juros
Desdobramentos: * Mudangas regulatdrias no 4mbito nacional (desregulacdio, desesta-
1979/1982 tizacdo, abertura) e internacional (sistema financeiro e bancos,
FMI, BM e OCM)

Fonte: Miiller (1994).
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Um mapa da competitividade

O mapa da competitividade contém dois pélos: o “poder estrutural mundial” e
0 “desenvolvimento nacional/regional” dos pafses e regides que buscam, por meio de
sua integra¢do mundial, o crescimento e o desenvolvimento (ver Quadro 2).

Quadro 2
PODER
ESTRUTURAL
MUNDIAL
FONTES CONTEXTO NEGOCIACOES
~—
Seznul:pa Comﬂ:::uﬂ Ciclos Economis Mundial, | | ¢gpitel, Trabalho oovemj
Conhecimento ¢ Crengas  Transporte RegulagSes, Paradigmas Acoxdo't. 'lhudo;. Pactos, '
Plnangas Boergia I‘ii‘“‘“'k;::‘:“' Lobbies, Relagbes Péblicas
Produgso Agricultura angas gleas
\ y,
[ % )
g "4:10 2
COQMPETITIOAXLIDADEQ%
Q{o Q‘c{o Q{O
\. /
r N
Capacidade de Poupanga Institucionais-Legais Lobbies, Relagles Pdblicas
Sistemoa Financeiro Organizacionais Acordos, Tratados, Pactos
Tipos de Empnréstimo Tecnolégicas Capital, Trabatho, Governo
\.
Inverses Inovagdes NegociacBes
DESENVOLVIMENTO
NACIONAL/REGIONAL

Incorpora-se o conceito de poder como elemento vital do mapa da competitivi-
dade. O contexto em que ocorre e se estrutura a competitividade, assim como as suas
fontes, se mesclam e se intercruzam com os componentes do poder; daf decorre a
incluséo do conceito amplo de negociagdes, supondo-se que ndo ha poder sem algum
tipo de negociacéo.
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E impossivel estudar economia politica e especialmente economia politica internacional
sem prestar especial atengao ao papel do poder na vida econdmica ... Cada sistema nacional é um
reflexo de uma mescla na ponderagdo dos valores basicos de riqueza, ordem, justica e liberdade.
O que decide a natureza da mescla é, fundamentalmente, uma questdo de poder. (Stranger,
1988, p.23)

Poder e competitividade estdo estreitamente relacionados, em boa medida
porque compartilham as mesmas fontes bésicas: a seguran¢a, o conhecimento, as
finangas e a produgédo (Miiller, 1992).

Prestar atengéo as fontes de poder, em um contexto determinado, ¢ apenas uma
parte do processo competitivo. Ir mais adiante ¢ examinar as negociagoes-chave de
cada situagéo particular, uma vez que af havera condi¢des para decidir o que poderé
ou néo ser mudado. Uma negociagdo com as associagdes de consumidores de suco
de laranja norte-americanos por parte dos produtores brasileiros em tomo de certas
caracteristicas do produto, tendo em vista a concorréncia no mercado dos Estados
Unidos, pode se converter, em um dado momento, em elemento decisivo para o éxito
de uma estratégia competitiva por parte do Brasil.

Néo existe poder sem negociagdes, tampouco competitividade — ainda que um
conceito ndo se identifique com o outro.

“Poder estrutural mundial” é aquele poder que conforma as estruturas tecno-
econdmicas e sociopoliticas globais, e que delineia como devem operar os demais
estados, institui¢des, empresas e processos econdmicos (Stranger, 1988, p.24-9). Os
possuidores deste poder podem ser identificados por serem protagonistas da cena
mundial contemporéanea: Estados Unidos, Japdo, Alemanha, Franga, Italia, Inglaterra,
Canad4 (o G-7); América do Norte, Europa ocidental e Japao (a Triade);2 Russia e
China; as corporagdes transnacionais; o FMI e 0 Banco Mundial; a OTAN e o Pent4gono
para citar alguns exemplos (Plano & Olton, 1982).

Tao importante quanto saber quem participa do poder estrutural é saber como
participa, ou seja, quais séo as fontes de poder. O mesmo vale para a competitividade:
quais sdo as fontes da capacidade competitiva? Aqui poder-se-ia dizer que a
competitividade & uma expressdo do poder estrutural, ou um efeito combinado do
controle sobre as fontes de poder, juntamente com a capacidade de manejar as
negociagdes-chave, em um contexto determinado; e mais que isso: haveria que
considerar o efeito retroalimentador que a competitividade possui com o poder
estrutural, sem que um conceito seja identificado com o outro.

O mapa indica que a competitividade permeia todos os processos, intencionais
e nacionais, constituindo-se em uma das maneiras de os paises desenvolvidos se
conectarem com 0s que buscam o desenvolvimento, em Ambito nacional e/ou
regional. A busca, a manutengéo e a expansao da competitividade, para os desenvol-

2 Ohmae (1985) assim denomina a capacidade de dom{nio exercido por USA, Europa ocidental e Japéao.
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vidos e em desenvolvimento, devem levar em consideragdo trés tendéncias basicas
ao nivel intemacional e que servem como referéncia as estratégias mundiais: em “a
globalizagéo, a transnacionalizagdo e a regionalizagdo” (Sela, 1991, p.20-4). O micleo
do poder estrutural, ou seja, aquele conjunto de atores que exercem a hegemonia (a
“Triade”, por exemplo) se apresenta como uma articulagdo dos estados nacionais
possuidores das mais avangadas fontes de poder e de competitividade. As trés
tendéncias indicam as condi¢Ges impostas a empresas, setores, economias e regiées
para se integrarem dinamicamente no mundo contemporaneo.

Aparece neste contexto a tendéncia a revisdo do papel do Estado nacional no
mercado mundial - e, por forgca, do Estado na nagdo - em virtude da presencga da
globalizagdo e da transnacionalizagéo, tendéncia contrabalangada pela emergéncia
de agrupagdes regionais de paises - a regionalizagdo. Em outras palavras, hé fatores
que erodem a capacidade de autonomia dos estados nacionais em controlar sua
demanda global e pdr em pratica estratégias e politicas dirigidas aos objetivos
nacionais; ao mesmo tempo, a “contratendéncia” nio se mostra mais como uma
estratégia de recompor a fortaleza dos estados nacionais, mas sim de organizar um
ente supranacional, ou seja, um ente regional.

Um dos fatores que erodem a capacidade de autonomia dos estados nacionais
¢ a transnacionalizagdo. Esta € o resultado da agdo de empresas que possuem
estratégias, controles, inversdes e gestdes organizadas em redes que se complemen-
tam, se distribuem por todo o planeta e que, neste dmbito, buscam otimizar a
produtividade e a lucratividade.

Outro fator é a globalizagdo, que resulta do aumento da abertura das economias
nacionais, vale dizer, do aumento da participagdo dos fluxos e estoques extemos
nos internos, seja de carater produtivo ou mercantil, seja financeiro ou em servigos.
Neste sentido, a globalizagdo inclui a transnacionalizagdo; além disso, induz a
utilizagdo do conceito de interdependéncia de interesses ao invés de subordinagéo ou
imperialismo.?

A regionalizagdo ou a formagéo de blocos implica a reformulagéo da distribui¢do
do poder entre os paises de um mesmo bloco e entre os blocos. A forma mais avangada
de regionalizacgo ¢ a Comunidade Européia; a maioria dos outros blocos &, de fato,
uma coordenac¢do comercial das antigas “areas de influéncia”, que poderdo ou nédo
ser convertidas em blocos econdmicos.

As negociagdes-chave em ambito nacional ou regional sdo fundamentais para
uma regulagio que propicie maior controle do circuito de indeterminagdo socioeco-
némico (como exemplo, basta citar as aliangas entre os grandes atores do sistema
sociocultural: os empresarios, os trabalhadores e os governos).

3 Uma visdo critica da interdependéncia, sobretudo nas rela¢ées Norte-Sul, da competitividade como a nova
ideologia da l6gica da guerra e das contradigGes da globalizagdo encontra-se em Les Frontiéres..., 1993.
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As negociagdes em nivel internacional sdo decisivas para uma integragéo
competitiva. Acordos, tratados, pactos e grupos de presséo (lobbies) s&o0 mecanismos
indispensdveis para a competitividade internacional.

Um dos aspectos menos estudados sobre o éxito dos “Tigres Asidticos” é sua habflidade
na gestdo politica de suas relagbes comerciais com os Estados Unidos, através de um versétil e
sofisticado lobby em Washington ... Taiwan mostrou hd pouco tempo a proeza de manter-se como
o principal beneficiario do Sistema Generalizado de Preferéncias, depois dos esforgos contrarios
da burocracia comercial americana no sentido de “gradud-la” em cada nova ronda de revisdo do
SQP ... Informagdes de 1983 do Departamento de Justica mostram que a Coréia do Sul gastou 4,5
mithdes de délares com 47 superadvogados ou homens de relagdes piblicas, e Taiwan, 2,5 milhdes
com 39 deles ... Outra maneira de atuar é formar coalizdes com interesses complementares que
existem na sociedade americana (coalition building). Medidas protecionistas encarecem 0s pregos
¢ prejudicam a qualidade dos produtos; com base nisto, empresarios da Coréia e Taiwan, seguindo
o caminho pjoneiro dos fabricantes de carros japoneses, criaram aliangas com grupos de defesa
do consumidor e representantes de cadeias varejistas. (Kramer, 1991)

Convém chamar a atengdo para o que se poderia denominar “modelo mundial
em formagéo” e suas promessas. Com as mudangas geopoliticas e ideoldgicas,
juntamente com as mudangas nas estratégias de competitividade e de produtividade,
apareceram novos desafios para a regulagéo mundial e para as regulagdes nacionais.
Este contexto fragil, no qual torna-se freqiiente a improvisagdo na resolugdo dos
problemas, tem suas bases nas dificuldades em generalizar planetariamente o modelo
de desenvolvimento que se esta construindo: um modelo “inacabado”, porque se em
nivel macro e setorial estdo delineadas as trajetérias do que se deve fazer, em nivel
macro, que engloba, dentre outros aspectos, a seguranga social e o desemprego, ndo
acontece 0 mesmo. As principais dificuldades residem em generalizar as promessas
contidas no modelo: participagdo social, eqlidade e controle do meio ambiente -
dificuldades para os paises desenvolvidos e, sobretudo, para os paises em desenvol-
vimento, que implicam mudangas profundas no 4mbito interno.

Como se pode ver no Quadro 2, as relagdes entre o poder estrutural mundial e
o desenvolvimento que buscam, por exemplo, os pafses da América Latina e Caribe,
ocorrem em um “campo de forgas” competitivo no qual se entrelagam trés grandes
“correntes de forga”: a globalizagdo, a transnacionaliza¢ao e a regionalizacdo. Essas
correntes s30 lideradas pelos paises que detém o poder estrutural. Neste sentido, e
vista desde a perspectiva da América Latina e Caribe, a competitividade seria a
capacidade de um pafs em se conformar a estrutura do poder mundial, pela partici-
pac8o das determinagdes de carater global, transnacional e regional. Esta capacidade
pode se converter em realidade, ndo como no modelo de industrializagdo “hacia
adentro”, mas pelo ingresso na nova divisdo do trabalho, centrada na especializagdo
subsetorial, 0 que favorece o comércio e as inversoes intra-setoriais, que sao “o nicleo
da teoria modermna de comércio”, de acordo com Cohen.

Para participar no “campo de for¢as” competitivo, os paises em desenvolvimento
dispdem de trés subsistemas: o de inversdes, o de inovagdes e 0 de negociagdes. Ndo
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se trata de que cada pafs da América Latina e Caribe deva contar com 08 trés
subsistemas, mas, sim, de criar a capacidade nacional de articular o subsistema (ou
uma parte) de que dispde com 0s outros disponiveis em outros pafses da regido. O
desenvolvimento dos servigos de comunicagéo instantinea e de processamento de
informa¢des em redes permite o “comércio” intra-setorial intemacional.

Se pensarmos no objetivo de uma sociedade inovadora na regido, competitiva-
mente integrada no mundo, é necessario conhecer a capacidade disponfvel de
proceder a inovagdes, ndo apenas tecnolégicas, mas também organizacionais e
institucionais-legais. O conhecimento deste subsistema, juntamente com o conheci-
mento do paradigma tecno-econémico predominante nas economias nacionais, faci-
lita 0 processo de escolha das inovagdes necessérias diante de uma ou vérias
estratégias competitivas que se propde implementar. O importante é que as inovagdes
se convertam nos objetos basicos para conseguir objetivos de competitividade. Elas
seriam os pardmetros em relagdo aos quais buscar-se-ia adequar os subsistemas de
inversdes e de negociagdes-chave.

Convém ter presente que os mecanismos de protegdo e os incentivos temporarios
a produtos, empresas e setores, com 0 objetivo de criar e expandir capacidades
competitivas nacionais ou regionais — ainda que, em principio, contraditérios ao
espirito de abertura das economias (globalizagdo e transnacionalizagéo) -, néo séo
antagbnicos em face das forgas que comandam a competitividade internacional - com
a condigdo (que, parece, ira predominar) de que estes mecanismos sejam negociados
interna e externamente.

Por fim, na ordem interna de cada pafs da regido, torna-se cada vez mais diffcil
continuar com um modo de produgao que destréi o meio ambiente e com um modo
social de organiza¢do que acentua as assimetrias entre os grupos sociais pela
concentragdo da riqueza e o incremento da pobreza. Esta perversa polarizagdo é
considerada hoje um obstaculo ao crescimento econémico, sobretudo a pobreza,
entendida como a auséncia de mercado e a caréncia de poder social. A aplicagéo de
inovagoes tecnologicas e organizacionais que aumentem a produtividade e consoli-
dem um padrdo competitivo auténtico requer a redistribuigdo do poder nas sociedades
nacionais e a incorporacdo das massas de pobres e miseraveis. E imperativa, hoje, a
recrganizagdo sociopolitica articulada com as inovagdes para se conseguir 0 desen-
volvimento nacional/regional, num contexto mundial competitivo.
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the relationship between competitiveness defined as an economic phenomenum and a sociocultural
approach that deals with the concepts of equality, support, and social values.
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