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RESUMO: O texto apresenta e discute as duas principais correntes ideologicas que tratam das
motivagdes dos empresarios para a pratica da responsabilidade social empresarial, tanto a interna,
afeta as suas relagdes com os trabalhadores, quanto a externa, relativa as suas relagdes socio-
ambientais. Como subsidio para a andlise, faz também uma breve revisdao das caracteristicas
centrais do capitalismo contemporaneo.
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Responsabilidade, numa defini¢ao filosofica, ¢ “[...] a possibilidade de prever o proprio
comportamento e de corrigir 0 mesmo comportamento com base em tal previsio [...]”
(ABBAGNANO apud ASHLEY, 2003, p.6). Pela dtica sociologica, ¢ a resposta “[...] daquele
que ¢ chamado a responder pelos seus atos face a sociedade ou a opinido publica [...] na medida
em que tais atos assumam dimensdes ou conseqiiéncias sociais [...]” (BIROUI apud ASHLEY,
2003, p.6).

Com estas duas definicdes em mente, podemos entrar no emaranhado de concepgdes
sobre o que ¢ a responsabilidade social empresarial (RSE), ou corporativa (RSC), e sobre os por
qués da sua entrada recente no cenario capitalista mundial e nacional.

Benedikt (2001, p.1), analisando o conceito de responsabilidade na obra de Zygmunt
Bauman, afirma que, para ele, “[...] a responsabilidade ¢ o tijolo que constitui todo nosso
comportamento moral e surge a partir de toda relagdo de proximidade do outro [...]”. Moralidade,
por sua vez, “[...] é, antes de tudo, responsabilidade para com este proximo, condigdo de
possibilidade para toda sociabilidade [...]”, razdo pela qual Bauman recomenda que “[...] em
tempos sombrios, ¢ sempre bom refletirmos sobre o que nos torna humanos, proximos e
distantes, morais ¢ imorais [...]".

Os ideais e as atitudes empresariais refletidos na chamada responsabilidade social
empresarial, ou corporativa, sdo relativamente recentes no cenario socioeconomico nacional.
Consolidaram-se no final do ultimo século, em especial nos anos 90, e vém ganhando forca e
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visibilidade na entrada do milénio. Fazem parte do cotidiano ¢ do conhecimento, ainda que em
graus diferentes, da maioria da sociedade brasileira. Estdo estampados regularmente na midia, e
tém sido objeto de um numero ja bastante significativo de estudos académicos, produzidos,
sobretudo nas chamadas ciéncias aplicadas, como administragdo de empresas, economia, direito,
ciéncias contabeis e servigo social.

Nao ha ainda um consenso em torno do conceito de responsabilidade social empresarial,
até porque a sua pratica, concebida em oposi¢do a tradicional filantropia empresarial, ¢ bem
recente na historia do capitalismo, mesmo nos paises centrais. Ela acompanha o processo de
globalizagdo ou mundializagdo do capital. A titulo de exemplo desse processo, no Brasil o
nimero de aquisicdes de empresas nacionais por empresas estrangeiras, na segunda metade da
década de 1990, cresceu 196,25%, ou seja, 772 empresas foram adquiridas, sem incluir
incorporagdes, acordos e associagdes. Alimentos, bebidas e fumo lideraram o ranking de
investimentos estrangeiros, seguidos pela 4area financeira, quimica e petroquimica e de
telecomunicagdes (ASHLEY, 2003).

O lado positivo desse movimento de desnacionalizagdo das empresas, afirma a autora, ¢
que “[...] as companhias experimentam novas praticas de gestdo, processos de producdo mais
eficientes e diferentes tecnologias de mercado [...]” (ASHLEY, 2003, p.5), ou seja, as empresas
estdo investindo em outros atributos, hoje essenciais a sua sobrevivéncia no mercado, além do
preco e da qualidade dos produtos: confiabilidade, servigo de pods-venda, produtos
ambientalmente corretos e relacionamento ético com os consumidores, fornecedores e varejistas.
Também estdo adotando medidas de preservacdo do meio ambiente e valorizando mais certas
praticas ligadas ao ambiente interno, como a seguranga e o bem-estar de seus funcionarios.

A definicdo bésica de responsabilidade social empresarial — RSE — foi formulada no
World Business Council for Sustainable Development, em 1999: “[...] o compromisso continuo
nos negocios pelo comportamento ético, pela contribui¢do ao desenvolvimento econdmico e
melhoria da qualidade de vida dos empregados, de suas familias ¢ da comunidade [...]”
(SANTAREM, 2009). No Brasil, o Instituto Ethos de Empresas e¢ Responsabilidade Social,
criado em 1998, ¢ uma das principais referéncias para os empresarios-cidadaos, tendo boa
aceitacdo os conceitos que formula:

Responsabilidade Social Empresarial ¢ a forma de gestdo que se define pela
relagdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela
se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel’ da sociedade, preservando os recursos ambientais
e culturais para geragdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a
reducdo das desigualdades sociais (INSTITUTO ETHOS, 2008).

Ou ainda:

[...] responsabilidade social ¢ uma forma de conduzir os negdcios da empresa de
tal maneira que a torna parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social. A
empresa socialmente responsavel ¢ aquela que possui capacidade de ouvir os

* Segundo Becker (apud LISBOA, 2003, p.5), “[...] a nogdo de desenvolvimento sustentavel tem como uma de suas
premissas fundamentais o reconhecimento da ‘insustentabilidade’ ou inadequag@o econdmica, social e ambiental do
padrio de desenvolvimento das sociedades contemporaneas [...]”.

[\8]
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interesses das diferentes partes (acionistas’, funcionarios, prestadores de servigo,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio ambiente) e conseguir
incorpora-los no planejamento de suas atividades, buscando atender as
demandas de todos e nao apenas dos acionistas ou proprietarios [...].
(INSTITUTO ETHOS apud BELIZARIO, 2003, p.7).

Segundo essa concepgao, cada vez mais compartilhada no mundo dos negbcios, uma
empresa socialmente responsavel respeita e preserva o meio ambiente € os seres humanos, pois
desse respeito e dessa preservagdo depende o seu sucesso e a sua continuidade. Trata-se de ir
além da obrigacdo de respeitar as leis, pagar impostos e observar as condigdes adequadas de
seguranca e saude dos trabalhadores. Trata-se, enfim, das empresas assumirem para si uma
importante parcela da responsabilidade pela preservacdo ambiental e pela reducdao das
desigualdades e injusticas sociais.

E através da sociedade que a empresa se viabiliza — consome os recursos
naturais existentes, que constituem o patrimonio natural desta sociedade — e
utiliza os recursos de capital, de tecnologia e de mao-de-obra, que sdo parte do
seu patriménio cultural, social e econdmico. [...] A empresa deve financiar
projetos sociais porque ¢ certo, justo e necessario assim proceder (MELO
NETO; FROES, 2002, p.84).

E forte entre os idealizadores e difusores da responsabilidade social empresarial —
empresarios “progressistas” e intelectuais que compartilham desses ideais — a convicgao de que
o mundo capitalista ja ingressou numa nova era das responsabilidades (MELO NETO;
FROES, 2001, 2002) ou do capitalismo social (SROUR, 1998), em que as empresas
socialmente responséaveis t€ém um papel central na solucao dos graves problemas sociais gerados
pela logica capitalista excludente que, no atual estdgio de globalizagdo do capital, mostra-se
insustentavel por ter atingido limites inadmissiveis de degradacdo ambiental e de
irresponsabilidade social.

Esta em andamento, segundo esta interpretacdo sobre as razoes desta pratica empresarial,
importante processo de mudangas paradigmaticas em torno das relagdes sociais e ambientais
estabelecidas sob o modo de produgao capitalista hegemodnico. No novo paradigma sobre o papel
social das empresas nessa nova era, elas se auto atribuem o dever ético de zelar pela preservagao
do meio ambiente e pelo bem-estar de todos os publicos com os quais se relacionam — os
stakeholders’ — tanto interna quanto externamente: funcionarios e familiares, prestadores de
servigo, fornecedores, distribuidores, instituicdes financeiras, governo, comunidade local,
consumidores. As nogdes de responsabilidade e de ética aparecem como os motores da mudanga
social, ¢ as empresas-cidadas como seus principais agentes (ASHLEY, 2003; FISCHER;
FALCONER, 1998; GRAJEW, 2004).

Nesse sentido, ¢ bastante ilustrativa a defini¢ao abaixo, de Oded Grajew (2004, p.215):

* Os acionistas sdo chamados também de stockholders: stock = agio, holders = proprietarios.

> Segundo The Landmark Dictionary, stake = estaca, poste; aposta, dinheiro apostado; prémio, risco + holder =
portador, proprietario. Stake, segundo o tradutor L&H Power Translator Pro, carrega também o sentido de
“participagdo”.
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Responsabilidade social empresarial significa, portanto, uma gestdo voltada para
aperfeigoar a qualidade das relagdes. [...] Para isso € preciso, antes de tudo, rever
nossa visao de negocios de curto prazo, baseada na competitividade e nos lucros
imediatos, e procurar desenvolver uma visdo ampla, centrada na sustentabilidade
dos negobcios a longo prazo [sic]. Implica também em associar as metas
empresariais com objetivos importantes para o conjunto da sociedade, como a
eliminacdo da pobreza, a preservacdo dos recursos naturais ¢ do equilibrio
ambiental.

Como se sabe, trata-se de um dos principais nomes ligados a pratica da responsabilidade
social empresarial no Brasil e Grajew se define como empresario social ¢ de esquerda. Criou,
com amigos, em 1972, a Grow Jogos e Brinquedos, da qual foi um dos dirigentes até 1987, tendo
deixado a sociedade em 1993. Em 1990 criou a Fundagao Abrinqg pelos Direitos da Crianca e, em
1998, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social. Também foi o principal
inspirador do Foérum Social de Porto Alegre, que teve inicio em 2001, conhecido como Forum
anti-Davos. E presidente do Comité Brasileiro do Pacto Global e integra o Conselho de
Desenvolvimento Social ¢ Econdomico (NASCIMENTO, 2001; PAOLI, 2002; GRAJEW, 2005).

Em consonancia com esta orientagdo, Ashley (2003) aponta os sete vetores da
responsabilidade social: apoio ao desenvolvimento da comunidade na qual atua; preservacao do
meio ambiente; investimento no bem-estar dos funcionarios e dependentes € em um ambiente de
trabalho agradavel; comunicagdes transparentes; retorno aos acionistas; sinergia com os
parceiros; satisfacdo de clientes e consumidores.

A transformacdo estd sendo provocada, nesta perspectiva, pelo setor econdmico da
sociedade — Mercado ou Segundo Setor —, nas suas relagdes com o setor governamental —
Estado ou Primeiro Setor — e com a Sociedade Civil, em especial com as organizacdes que
compdem o Terceiro Setor ou Setor Publico Nao-Estatal, que se caracteriza fundamentalmente
pela sua finalidade ndo-lucrativa na execugdo de acdes voltadas a garantia dos direitos de
cidadania ° elencados no conjunto das politicas sociais piblicas. O Terceiro Setor abarca,
atualmente, uma grande variedade de instituicdes: organizagdes nao-governamentais (ONGs),
fundacdes e institutos empresariais7, associacOes comunitarias, entidades assistenciais e
filantropicas, assim como varias outras instituicdes sem fins lucrativos (FERRAREZI, 1997;
FISCHER; FALCONER, 1998; SALAMON, 1998; SERVA, 1997; SZAZI, 2000).

Dados de 2002, de uma pesquisa qualitativa realizada pelo IPEA — Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada —, indicam motivagdes variadas para a pratica da RSC: metade das
empresas declarou que o que move os dirigentes a operarem no campo social ¢ a vontade de
contribuir para a solucao dos problemas do pais e de atender as solicitacdes das comunidades; na
avaliacdo de 65% dos executivos, o engajamento social melhorou a imagem da empresa junto a
comunidade; 59% acham que melhora o relacionamento com parceiros, inclusive governo e
agéncias internacionais; ¢ 53% consideraram que o engajamento melhora o envolvimento dos
funciondrios na missdo da empresa; algumas empresas buscavam para as suas atividades

6 «[...] A cidadania ¢ o direito basico do homem, uma vez que é nada menos do que o direito a ter direitos [...]”
(ARENDT apud GOMES, 2001, p.21).

7 Passaram a compor o Terceiro Setor a partir da implantagio da Lei n° 9.790/99, que *[...] dispde sobre a
qualificagdo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como Organizagdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico” (BRASIL, 1999).

REDD - Revista Espago de Didlogo e Desconexdo, Araraquara, v.1, n.2, jan./jun. 2009 4




Responsabilidade social empresarial: os motivos da agdo

produtivas certificados de exceléncia, como ISO 9000 e SA 8000, para os quais contam pontos
0 engajamento no social e a produgdo ambientalmente respeitosa (ALVES, 2006).

A seguir se fara uma breve retrospectiva historica para localizar o surgimento deste ideal
no mundo corporativo.

Retrospectiva historica

Segundo Marcelo Parra (2003, p.5), o surgimento do termo Responsabilidade Social
Empresarial — RSE — pode ser atribuido a um manifesto assinado por 120 industriais ingleses,
no final do século XIX, o qual proclamava que a “[...] responsabilidade dos que dirigem a
industria ¢ manter um equilibrio justo entre os varios interesses dos publicos, dos consumidores,
dos funcionarios, dos acionistas [...]”, além de oferecer “[...] a maior contribuigdo possivel ao
bem estar da nacdo como um todo [...]”. Essas idéias se multiplicaram na Europa Ocidental a
partir do final da década de 60, mas agora como uma novidade oriunda dos EUA e, “[...] na
década de 70, a doutrina se difunde pelos paises europeus, tanto nos meios empresariais, quanto
nos académicos [...]".

Maria Cecilia Arruda (apud ASHLEY, 2003, p.xv) acredita que “[...] a preocupagdo com
responsabilidade social ¢ tdo antiga quanto a formacdo das organizagdes, mas a precisao
conceitual ou estrutura tedrica parece ter sido deixada para um segundo plano, em todo o mundo
[...]". Patricia Ashley, por sua vez, conta que nos EUA e na Europa, até¢ o século XIX, “[...] o
direito de conduzir negocios de forma corporativa era prerrogativa do Estado ou da Monarquia e
nao um interesse economico privado [...]”, e que “[...] os monarcas expandiam alvaras para as
corporacdes de capital aberto que prometessem beneficios publicos, como a exploracdo e a
colonizagdo do Novo Mundo [...]”. No inicio daquele século, porém, “[...] milionarios
americanos, como os Rockfeller e os Vanderbilt, inspirados pela ética puritana, langaram-se a
filantropia e ao trabalho voluntario, associando-os, sempre que possivel, ao sucesso comercial
[...]”. Depois, com a independéncia dos Estados Unidos, a legislacdo passou a aprovar a
conducdo dos negdcios privados, porém “[...] a premissa fundamental da legislacdo sobre
corporacdes era a de que tinham como propdsito Unico a realiza¢ao de lucros para seus acionistas
[...]”. Essa concepgdo sofreu mudangas apods os efeitos da Grande Depressao e da Segunda
Guerra mundial: “[...] Em um contexto de expansao do tamanho das corporagdes e de seu poder
sobre a sociedade, diversas decisdes nas Cortes Americanas foram favoraveis as agdes
filantropicas das corporacdes [...]”. A partir da década de 1950, nos EUA, os defensores da ética
e da responsabilidade social corporativa passaram a defender, além da pratica da filantropia
empresarial, outras agdes que priorizassem objetivos sociais, como o abandono de linhas de
produto nocivas ao ambiente natural e social. A importancia da responsabilidade social
corporativa passou a ser discutida ndo s6 no meio empresarial, mas também no académico,
estendendo-se a Europa no final da década de 1960, através das teses disseminadas por autores
como Bowen, Mason, Chamberlain, Andrews e Galbraith (ASHLEY, 2003, p.17, p.19 e p.86).

Maria Célia Paoli (2002, p.397) afirma que nos Estados Unidos a doagdo caritativa ¢
proposta como uma suplementagdo dos servigos estatais, € a maior motivacao para a filantropia
provem dos descontos no imposto de renda pessoal. Um empresario americano declara, em uma
matéria da revista The Economist, de junho de 2001, por ela analisada, que as doagdes caritativas
geram boas perspectivas para os negocios: “[...] Nosso objetivo € criar condi¢cdes nas quais a
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lucratividade possa existir. Tirar as pessoas da pobreza ¢ bom para a sociedade, como também ter
empresas lucrativas [...]”. La e ca, conclui Paoli, hA em comum a diferenga entre as agdes
filantropicas do passado e as do presente: “[...] antes os ricos doavam quando censurados por
nada fazer, e hoje doam porque acham que querem e podem fazer mais e melhor para os pobres
do que o governo ou entidades filantropicas existentes. A revista assinala que alguns
entrevistados definem-se como ‘filantropicos de risco’ porque tentam dar a filantropia o carater
empresarial e dos negdcios. Também ¢ comum aos dois paises investirem em educagdo e saude
[...]”. A autora afirma que empresas norte-americanas e inglesas de consultoria sdo referéncias
importantes para os empresarios brasileiros, como a Business for Social Responsability,
referéncia para o Instituto Ethos.

No Brasil, segundo Arruda (apud ASHLEY, 2003, p.73) os primeiros codigos de ética
empresarial datam da década de 1950 ¢ estabeleciam “[...] padrées de comportamento ético para
serem seguidos pelos empregados”, porém “uma visdo nova, mais economica, comeg¢ou a ganhar
corpo quando os beneficios da instituigdo ética se traduziram também em resultados financeiros
[...]”. Patricia Ashley (2003) data em meados de 1970 as primeiras discussdes sobre o tema,
tendo sido protagonista a Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE) Brasil, cujo
objetivo inicial era promover o debate sobre o balango social.

Segundo a perspectiva evolutiva, dominante, o conceito vem trilhando uma linha reta,
sempre avangando para melhor, rumo a “[...] amplas abordagens normativas e sistémicas [...]”,
baseadas nos conceitos de “[...] desempenho social dos stakeholders [...]”, “[...] visdo sistémica
de redes de stakeholders [...]” e “[...] sistema empreendedor justo [...]”, segundo os quais “[...] 0s
beneficios e as responsabilidades sdo distribuidos com justica entre os stakeholders [...]” (KANG
apud ASHLEY, 2003, p.24).

O movimento consolidou-se na ultima metade dos anos 1990, no contexto da globalizagdo
e do aumento da competitividade entre as empresas. Foram criadas, do final dos anos 1990 para
ca, diversas organizagdes empresariais voltadas a disseminagdo da proposta de responsabilidade
social empresarial: Instituto Ethos, Instituto de Cidadania Empresarial, Conselho de Cidadania
Empresarial da Federagdo das Industrias do Estado de Minas Gerais (Fiemg), Grupo de Institutos,
Fundagdes e Empresas (GIFE), Fundagdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial ¢ Social
(Fides), entre outras. O Instituto Ethos (1998) foi o precursor. Comecou com 11 empresas
afiliadas, tendo passado para 800 em 2004, totalizando um faturamento equivalente a 30% do
PIB, o que se constitui num indicador de que “[...] a responsabilidade social encontrou um
terreno fértil por aqui [...]” (GRAJEW, 2004, p.217). Mas, ainda segundo Grajew, a meta pode
ser melhorada porque, comparativamente aos Estados Unidos, onde existe uma associacdo que
reine 47 mil fundacdes, a associacdo similar brasileira (GIFE) reunia em 2004 apenas 57
organizagdes privadas.

Embora seja forte no discurso dominante sobre a RSE a idéia do seu caréter voluntario ® e
desinteressado, ndo ¢ unanime esse entendimento nem mesmo entre seus principais idealizadores.
Ha quem aponte o seu valor estratégico, a sua racionalidade instrumental, o seu lado funcional
para a preservacao dos grandes interesses capitalistas, considerando-os, no entanto, perfeitamente
concilidveis com essa pratica empresarial. E ha, no outro oposto, as interpretacdes mais radicais,
que condenam esse uso instrumental ¢ denunciam diversas perversidades dessa nova ética do

¥ No sentido de que nenhuma lei nacional obriga-os a fazé-lo.
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mundo dos negocios Existem, portanto, diversos discursos sobre os motivos da pratica da
responsabilidade social empresarial. Se no discurso oficial ¢ majoritaria a concepgao de que os
empresarios ocupam o papel principal e sao os mocinhos da historia, numa segunda versdo ganha
maior importancia a pressdo popular e, numa leitura ainda mais radical, as empresas chegam
mesmo a ser colocadas no papel de vilas.

Entre a acdo voluntdria e a reacdo a cobranca social

Para Oded Grajew (apud NASCIMENTO, 2001, p.11) “[...] responsabilidade social hoje ¢
um grande fator de sucesso das vendas e a irresponsabilidade um grande fator de risco. A
empresa que se descuidar pode ter grandes problemas junto ao consumidor [...]”. A pratica da
responsabilidade social empresarial integra, portanto, a solugdo para os grandes problemas ou
desafios deste século, provocados pela insustentabilidade das formas de produgao e de consumo,
tanto do ponto de vista social quanto ambiental. Constitui-se num divisor de aguas entre um
mundo em crise ¢ um outro mundo, onde reinem condicdes sociais e ambientais dignas
(GRAJEW, 2004, p.213). A sustentabilidade, salienta o empresario, ¢ essencial para a
sobrevivéncia, constituindo-se na “[...] mola propulsora para a construgao de um novo modelo de
producdo e de consumo, no qual as atividades econdmicas possam contribuir para a solu¢do de
problemas sociais ¢ ambientais [...]”. Contudo, Grajew afirma ndo ter ilusdes de que esteja
havendo uma profunda transformacdo na légica empresarial, mas sim uma necessidade de
adaptacao das empresas a este novo cendrio em que o lucro s6 pode ser alcancado se houver
posturas mais €ticas e solidarias. E isto €, no seu entendimento, uma conquista da sociedade.

Prevalece, porém, no meio empresarial e, em grande medida, no meio académico, a no¢ao
de que o mundo dos negdcios, tradicionalmente povoado pela racionalidade instrumental e pela
logica do lucro, dedicado somente as questdes de ordem econdmica, se dispde, voluntariamente, a
atuar na resolu¢do das questdes de ordem social, adotando um comportamento justo, ético,
solidario. Esse conjunto de novidades constitui-se, segundo esta visao, no “[...] novo negocio dos
negocios [...]”, que implica em assumir a “[...] responsabilidade compartilhada por um futuro
global positivo [...]”, ao contrario do paradigma tradicional — formulado por Alfred T. Sloan Jr.,
presidente da General Motors, em 1923 —, centrado na maxima “[...] negocios sao negocios [...]”
(HERMAN; MAYA apud MELO NETO; FROES, 2001, p.51).

Para Patricia Ashley, assim como para Grajew, a nova pratica nao possui um carater
propriamente voluntario, € parte da necessidade de se repensar o modelo econdmico, o que exige
um esfor¢o conjunto de governo, empresas e sociedade:

[...] as crescentes disparidades e desigualdades de nossa sociedade obrigam a
repensar o desenvolvimento econdmico, social e ambiental. Para responder a
esse crescente desafio, governo, empresas e sociedade organizam-se para trazer
novas respostas visando um desenvolvimento sustentavel que englobe tanto os
aspectos econdmicos como os sociais e ambientais (ASHLEY, 2003, p.13).

A autora entende que a RSE tem um carater estratégico, associado a duas caracteristicas
da conjuntura atual: 1) o aumento da competitividade entre as empresas, que gera a necessidade
delas investirem em novos processos de gestdo para criarem diferenciais competitivos; ¢ 2)
uma maior conscientizacdo dos consumidores, que tém valorizado, na hora de optar pelos
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produtos a serem adquiridos, aspectos €ticos ligados a cidadania e agdes de preservacao do meio
ambiente. Estes aumentos, de competitividade e de conscientizagdo, sdo decorrentes de uma
complexificacdo dos negocios, que por sua vez decorre do processo de globalizacao e da
velocidade das inovacdes tecnoldgicas e da informacao. Diante dessa nova realidade, a RSE
representa uma estratégia empresarial competitiva que se efetiva por meio de solucdes
socialmente corretas, ambientalmente sustentaveis e economicamente viaveis (ASHLEY,
2003).

Os pesquisadores do Instituto Observatorio Social (IOS) realizam uma leitura ndo
completamente divergentes da versao anterior, mas com variagdes significativas de entonagao, ja
que entendem que a RSE nasceu da pressdo exercida sobre as empresas nao por consumidores,
individuos isolados, mas pelas organizacdes da sociedade civil, entre elas os sindicatos. Trata-se
de uma leitura que acredita no poder de resisténcia da sociedade a agdo do capital e na regulacao
das relagdes sociais, na construcdo negociada da convivéncia entre grupos com interesses
conflitantes:

Nenhuma instituigdo social pode existir sem que prevaleca uma certa confianca
entre os atores envolvidos. A legitimidade de uma empresa € construida a partir
da regulagdo das relagdes sociais e da constru¢do de identidades, culturas e
convengoes. Por mais econémica e racional que possa parecer a fungdo de uma
empresa, 0 seu sentido social é dado a partir da relagdo que estabelece com a
sociedade. Desta forma, uma empresa ¢ questionada quando o seu sucesso
econdmico ndo tem repercussdes sobre o corpo social, ou pelo menos quando
estas ndo sdo diretas nem evidentes (INSTITUTO OBSERVATORIO SOCIAL,
2004, p.14).

De acordo com esta perspectiva, reagindo as denuncias da sociedade, “[...] as empresas
multinacionais perceberam que era preciso dar uma resposta [...]”, ajustando suas operacdes
produtivas e suas relagdes sociais as “[...] expectativas de atores sociais [...]”. E essa reacao
empresarial se deu quando as empresas “[...] perceberam que suas marcas lideres poderiam ser
afetadas pelos movimentos antiglobalizagao, pondo em risco sua imagem junto aos consumidores
[...]” AINSTITUTO OBSERVATORIO SOCIAL, 2004, p.14).

Segundo Corsi (2003), a situagdo de crise do capitalismo, agravada nos anos 1970,
desencadeou no mundo toda uma onda de contestagdo social, um avango das forgas de esquerda,
de uma cultura anticapitalista. Surgiram movimentos sociais setoriais, de luta pelos interesses de
minorias especificas, “[...] alternativos aos burocratizados movimentos da esquerda tradicional
[...]”. Eram palpaveis, na época, as possibilidades de profundas transformag¢des. Mas a profecia
ndo se confirmou, uma vez que

[...] as possibilidades de revolugdo social, em pouco tempo, cairam por terra. A
partir da crise de 1973, a correlacdo de forgas passou a pender gradativamente
para o lado dos conservadores. [...] Os grandes capitalistas, associados aos
governos conservadores dos EUA e, um pouco mais tarde, da Gra-Bretanha e da
Alemanha buscaram reorganizar o sistema para enfrentar a contestagao social, o
avanco do socialismo soviético e a crise econdmica (CORSI, 2003, p.21).
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A afirmagdo remete-nos a uma segunda interpretagdo critica sobre a origem da RSE, que a
entende fundamentalmente como um mecanismo estratégico de dominagdo ¢ de manutencdo do
poder e dos interesses economicamente dominantes, um discurso criado pelas grandes empresas
para assegurar a continuidade da légica do lucro a qualquer custo social, ou seja, um instrumento
a servigo da manutencao da hegemonia burguesa. Segundo esta visdo, “[...] o capital aproveita-se
dos abalos mentais e sociais que ele mesmo provoca para langar suas teses que, logicamente,
atendem a seus objetivos [...]”. Em outras palavras, “[...] o capital, baseado nas crises de
identidade do individuo e na crise da sociedade e através de todo um imagindrio novo, consegue
formar, aos poucos, uma nova consciéncia tanto para os trabalhadores [...] quanto para a
sociedade em geral, institui¢des, sindicatos, midia, etc [...]” (CORREA; MEDEIROS, [2003],
p.20).

Sung e Silva (2003, p.72-73) afirmam, a este respeito:

Com a modernidade [...] inicia-se um processo de racionalizagdo de todas as
esferas da vida, que ndo € mais explicada por imagens religiosas, mas por
métodos cientificos baseados na experimentacdo e no calculo matematico. Este
tipo de racionalidade, também conhecida como razdo instrumental, ndo esta
preocupado em discutir a moralidade dos objetivos, mas somente a eficacia dos
meios para atingi-los. Este tipo de racionalizagdo ocorreu tanto na economia
como na politica e em outras esferas da vida. [...] Somente no capitalismo
moderno € que surge uma empresa permanente estruturada racionalmente para
produzir lucro. Esta racionalidade no interior da empresa ¢ assegurada também
fora dela através das normas juridicas e da administraggo racional do Estado.

Os mesmos autores afirmam ainda que: “[...] Quando a acumulagdo da riqueza passa a ser
0 objetivo maior de um grupo social, a l6gica econdmica passa a ser o centro da vida e o principal
critério de discernimento para as questdes morais [...]” (SUNG; SILVA, 2003, p.56-57).

Parece necessario entender melhor as caracteristicas fundamentais do capitalismo
contemporaneo, a fim de compreendermos melhor, na seqiiéncia, como elas se relacionam com a
pratica da responsabilidade social empresarial.

Paréntesis contextual: a globalizacdo neoliberal, a reestruturacdo produtiva e o poder das
corporagoes transnacionais

Colocando lado a lado o discurso da responsabilidade social com a teoria sociologica
sobre o neoliberalismo e a globalizacdo ou mundializacdo do capitalismo e do seu modelo de
regulacdo da produ¢do, pode-se adiantar uma conclusdo a que tém chegado alguns estudos
socioldgicos recentes (BEGHIN, 2005; CORREA; MEDEIROS, [2003]; MONTANO, 2002)
sobre esta forma de ativismo empresarial: as empresas, utilizando-se das modernas técnicas de
gestdo, geradas no campo da producdo industrial, t€m na responsabilidade social mais uma
ferramenta para a disseminagdo da ideologia neoliberal, ainda hegemonica apesar da seqiiéncia de
crises que vem enfrentando a partir da década de 70 do século passado.

Segundo Perry Anderson (1995, p.9), o neoliberalismo nasceu logo apds a Segunda

Guerra Mundial, nos paises da Europa e da América do Norte onde imperava o capitalismo, e “[...]
foi uma reacao tedrica e politica veemente contra o Estado intervencionista e de bem-estar [...]” que
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acabava de se implantar. “[...] Trata-se de um ataque apaixonado contra qualquer limitagdo dos
mecanismos de mercado por parte do Estado, denunciadas como uma ameaga letal a liberdade, ndo
somente econdmica, mas também politica [...]".

No periodo poés-guerra, afirma Eric Hobsbawm (1996), o capitalismo viveu a chamada
Era de Ouro, entre 1947-73, sucedida pelas Décadas de Crise. A transformag¢ao econdmica, social e
cultural que aconteceu nesse periodo foi “[...] a maior, mais rapida e mais fundamental da historia
registrada [...]”, e “[...] as mudangas dele decorrentes para todo o planeta ainda estdo ocorrendo
[...]” (HOBSBAWM, 1996, p.18, grifo do autor). Embora o colapso do socialismo soviético tenha
sido o incidente mais dramatico das décadas que se seguiram a Era de Ouro capitalista, “[...] essas
iriam ser décadas de crise universal ou global [...]”, porque

[...] pela primeira vez na historia a Era de Ouro criara uma economia mundial
unica, cada vez mais integrada e universal, operando em grande medida sobre as
fronteiras de Estado [‘transnacionalmente’] e, portanto, também cada vez mais,
por sobre as barreiras da ideologia de Estado. Em decorréncia, as idéias
consagradas das instituigdes de todos os regimes e sistemas ficaram
solapados.[...] (HOBSBAWM,1996, p.19).

Para Ianni (apud CORREA; MEDEIROS, [2003], p.18):

[...] Na época da globalizacdo do capitalismo, entra em cena a ideologia
neoliberal, como seu ingrediente, produto e condigdo. [...] E no contexto do
globalismo que o liberalismo se transfigura em neoliberalismo. [...] S0 muitas e
evidentes as interpretagdes, as propostas e as reivindicagdes que se sintetizam na
ideologia neoliberal: reforma do Estado, desestatizagdo da economia,
privatizacdo de empresas produtivas e lucrativas governamentais, abertura de
mercados, reducao de encargos sociais relativos aos assalariados por parte do
poder publico e das empresas ou corpora¢des privadas, informatizacdo de
processos decisorios, produtivos, de comercializagdo e outros, busca da
qualidade total, intensificagdo da produtividade e da lucratividade da empresa ou
corporagdo nacional e transnacional [...].

Organizada nestes moldes, a economia exerce um poder soberano, “[...] e qualquer
exercicio de um poder soberano ¢, por si s6, uma atividade politica [...]” (BERNARDO, 2000,
p.12), razdo pela qual pode ser classificada como um Estado Amplo, em contraposi¢ao ao Estado
Restrito, que ¢ o “[...] conjunto das instituicdes que compdem o governo, o parlamento e os
tribunais, ou seja, os poderes executivo, legislativo e judiciario [...]”. O autor salienta que “[...]
nas ultimas décadas, com a intervengdo crescente das empresas nos mais variados aspectos da
vida social, o carater amplo desse Estado aumentou muito [...]”, a ponto de adquirir a hegemonia
sobre o Estado Restrito (BERNARDO, 2000, p.18). Diante de tal realidade, conclui o autor que
“[...]Jos governos nacionais, hoje, ndo podem fazer mais do que oferecer for¢a de trabalho
qualificada e boas infra-estruturas as companhias transnacionais [...]” (BERNARDO, 2000, p.44).
Resumindo, nas palavras de Mauricio Tragtenberg (1980, p.11): “[...] O fato ¢ que a
internacionalizacdao da economia passa por sobre os Estados nacionais [...]”.
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E consenso, entre os autores que fazem uma leitura critica do capitalismo contemporaneo,
que vivemos um momento de grandes incertezas ¢ de grandes dificuldades na apreensdo da
realidade, que se transforma numa velocidade sempre maior do que a nossa capacidade de
explicar as transformagdes. Celso Furtado (1987), por exemplo, afirma, no seu livro
Transformacao e crise na economia mundial:

[...] Vivemos atualmente uma dessas fases da Histéria em que o grau de
incerteza com respeito ao futuro passa a cota de tolerancia, pondo em risco a
coesao social e tornando particularmente dificil a tarefa de governar. [...] Pela
primeira vez estamos em face de processos cuja compreensdo requer a
formulagado de hipdteses sobre o comportamento da economia mundial, sem que
tenhamos sequer definido esses conceitos. Os modelos de que dispomos sido
derivados de observagoes de sistemas econdmicos cuja ordenacao pressupde a
existéncia de poderes politicos no plano nacional ou plurinacional. E também
dispomos de algumas idéias sobre a natureza das relagdes comerciais e
financeiras entre esses sistemas econdmicos que qualificamos de ‘economia
internacional’. Mas a légica do que seria um sistema econdmico mundial nos
escapa.[...] (FURTADO, 1987, p.161).

Furtado (1987) afirma, ainda, que essa instabilidade é parte de um processo de
ajustamento estrutural que afeta a esfera economica da sociedade, estendendo-se também as
dimensoes politicas e culturais. Vejamos entdo, mais de perto, como a transnacionalizagdo do
capital e a reestruturacao produtiva a ela associada vém afetando a classe trabalhadora.

A reestruturagdo produtiva e os novos sentidos do trabalho

No plano da reestruturagdo produtiva, os tais processos de producio mais eficientes de
que falam as teorias sobre a responsabilidade social corporativa tém a frente as novas formas
toyotistas de organizacdo da producdo industrial — que acabam impregnando toda pratica
organizacional —, cujas virtudes, segundo Chesnais (1996, p.17), “[...] estao dirigidas a obter a
maxima intensidade do trabalho e o maximo rendimento de uma mao-de-obra totalmente flexivel,
a qual se volta a contestar o direito [...] de organizagao sindical [...]".

A fase de regulacao fordista coincidiu com a Era de Ouro do capitalismo, da qual se falou
ha pouco. Ela foi perdendo for¢a para o toyotismo® ou Acumulagdo flexivel, um conjunto de
mecanismos criados para superar a crise, a qual, segundo Boyer (apud CHESNALIS, 1996, p.298),
foi uma “[...] crise do proprio sistema de regulacdo [...]” porque “[...]Jos mecanismos associados a
regulacdo em vigor revelam-se incapazes de reverter os encadeamentos conjunturais
desfavoraveis, mesmo que, pelo menos inicialmente, o regime de acumulagao seja viavel [...]".

A reestruturacdao produtiva iniciou-se por volta de 1978-79, e Boyer (apud CHESNAIS,
1996, p.298) a atribui a varios grandes fatores, cujo jogo combinado acabou derrubando os
elementos constitutivos da regulacdo fordista: rigidez das estruturas industriais oligopolistas no

? “Toyotismo é o nome que se da & mundializagio de um sistema oorganizacional de gestdo industrial desenvolvido
pela empresa Toyota no Japdo apds a Segunda Guerra Mundial.” (JULIO, 2003, p.116).
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plano nacional; crise de todas as determinagdes da relagdo salarial; crise fiscal do Estado e
questionamento da amplitude assumida pelos gastos publicos; deterioragdo das relacdes
constitutivas da estabilidade do regime internacional.

O proprio Chesnais (1996, p.298-299), no entanto, entende que “[...] a raiz da crise do
sistema de regulacdo deveria ser buscada, de modo absolutamente central, na derrubada das
formas tradicionais da economia do Estado nacional, diante da mundializacdo do capital [...]".
Isto porque a recessdo de 1974-75 gerou uma taxa de crescimento do investimento no exterior
muito superior ao investimento doméstico.

Nesse sentido, Corréa e Medeiros ([2003], p.15), afirmam:

A partir da crise do fordismo inicia-se um movimento do capital em duas
frentes, uma atuando dentro da empresa visando a reestruturacdo produtiva
através do avango tecnoldgico e da reorganizagdo ou renovacao dos métodos de
controle e gestdo da forca de trabalho. Outra frente atuando externamente,
visando a reestruturacao formal das conquistas trabalhistas com a flexibilizacao
juridica-politica de leis trabalhistas.

Ricardo Antunes, por sua vez, afirma que o processo de producdo toyotista manipula o
publico interno de uma empresa no sentido de que assuma o projeto do capital, e se apropria do
saber e do pensar do trabalhador. Através desse envolvimento manipulatorio, diz o autor, “[...]
o capital busca o consentimento e a adesdo dos trabalhadores, no interior das empresas, para
viabilizar um projeto que ¢ aquele desenhado e concebido segundo seus fundamentos exclusivos
[...]”. Ele chama de subjetividade inauténtica a imposigdo, pelo capital, de seus ideais a classe
trabalhadora, ou seja, do seu proprio sentido de trabalho:

[...] Toda subjetividade que a empresa incentiva ¢ uma subjetividade inauténtica,
porque ¢é voltada exclusivamente para a 16gica do mercado, para o atendimento
da empresa, para as vantagens da empresa. Por isso eu digo em meu livro Os
Sentidos do Trabalho que é uma subjetividade inauténtica, que néo interessa a
classe trabalhadora. Ao contrario, por exemplo, de uma subjetividade auténtica,
que seria aquela em que o trabalhador ou a trabalhadora pudesse exercer uma
atividade livre, autodeterminada, e decidindo o que produzir, como produzir e
para quem produzir [...]. (ANTUNES apud CORREA; MEDEIROS, [2003],
p.23-24).

Este autor ndo tem duavida de que “[...] a logica do capital ¢ destrutiva e vem nos
conduzindo a uma situagdo de “precarizagdo estrutural do trabalho [...]”, ou seja:

[...] Numa sociedade onde a explosdo da precariedade é brutal, e o mundo do
ndo trabalho, portanto do flagelo do desemprego, estd visceralmente em
expansdo, o trabalho alienado ¢ uma conquista frente a barbarie do desemprego.
S6 ndo entende isso quem ndo precisa trabalhar pra sobreviver! [...] (ANTUNES
apud CORREA; MEDEIROS, [2003], p.24).

Outras importantes contribuicdes a este debate vém de Mauricio Tragtenberg e de Joao
Bernardo Tragtenberg (apud BERNARDO, 1991), afirma que devido ao alto custo social da
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repressao direta, o capitalismo “[...] recorre a inovagdes tecnoldgicas para aumento da
produtividade, isto ¢, da exploracdo do trabalho [...]”. Tais inovagdes sdo complementadas pela
emergéncia de ideologias conciliatérias, de “participacionismo”, “co-gestdao” que, por sua vez,
suscitam a emergéncia de uma burocracia sindical, um sindicalismo de negocia¢do, onde os
capitalistas procuram “antecipar” os conflitos mediante “concessdes” secundarias para resguardar
o essencial. Os “conselhos de estabelecimento”, afirma Tragtenberg n’outra obra
(TRAGTENBERG, 1980, p.190), s6 tém direito de informagao, que na maioria das vezes nao ¢
utilizada em fungdo da existéncia do segredo industrial e comercial. Em muitos casos, tais
conselhos atuam como reproducdo da Secao de Pessoal da empresa, participando, por exemplo,
da selecao dos trabalhadores que devem ser despedidos, em func¢ao de conjunturas, e, no entanto,

[...] os patroes véem nisso atividades de ‘colaboracdo’, ao mesmo tempo
empregando a energia operaria em assuntos sociais na empresa (creches,
refeitorio, controle de horas legais de trabalho), desviando a mao-de-obra de
atividades mais significativas. Além de poupar tempo e dinheiro ao patrio,
essas atividades ‘periféricas’ dao a impressdo de ‘participacdo’.[...]
(TRAGTENBERG, 1980, p.190-191).

Com relagao a participagao dos trabalhadores nos lucros da empresa, afirma:

[...] A participag@o no lucro liquido da empresa ¢ facilmente descartavel, ja que
ela determina qual o lucro liquido passivel de declaracdo, desaparecendo o que
passar do montante declarado. Os segredos comercial, industrial e bancario
funcionam como mecanismos que permitem essas manipulagdes [...]
(TRAGTENBERG, 1980, p.190).

Jodo Bernardo (2000) lembra, no entanto, que essa remodelacao dos sistemas de gestao
capitalistas “[...] s6 atinge uma porcentagem reduzida de trabalhadores, aqueles que tém emprego
estivel em grandes companhias onde sdo aplicadas as tecnologias mais modernas. Os
trabalhadores terceirizados ficam alheios a este quadro e mais excluida ainda é aquela mao-de-
obra que sobrevive, ou morre, entre o desemprego e o trabalho altamente precério.”
(BERNARDO, 2000, p.32).

O sociodlogo francés Pierre Bourdieu (1998) esquenta o debate:

[...] Nunca se viu o discurso empresarial falar tanto de confianga, cooperagao,
lealdade e cultura interna a empresa do que numa época na qual se obtém a
adesdo de cada instante, fazendo desaparecer toda e qualquer garantia temporal
(trés quartos dos contratos sdo por prazo determinado, a porcentagem de postos
de trabalho precarios ndo para de crescer, as demissdes individuais ja ndo se
submetem a nenhum tipo de restrigdo). Vemos, assim, como a utopia neoliberal
tende a se encarnar na realidade de uma espécie de maquina infernal, cuja
implacabilidade se impde aos proprios dominantes [...].

Também o polonés Zygmunt Bauman (1999, p.13-14) refuta o discurso participacionista
das empresas, com base na declaracdo de Albert J. Dunlap, “[...] o célebre racionalizador da
empresa moderna [...]”, segundo a qual ‘[...] a companhia pertence a quem nela investe [...]". Isto
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significa, conclui Bauman, que “[...] os empregados, os fornecedores e os porta-vozes da
comunidade ndo t€m voz nas decisdes que os investidores podem tomar [...]”, ja que eles se
sentem no direito de “[...] descartar, de declarar irrelevante e invalido qualquer postulado que os
demais possam fazer sobre a maneira como elas dirigem a companhia [...]”.

Por fim, quanto a eficicia do modo taylorista de regulacdo da produgdo capitalista,
Francisco José Teixeira (apud CORREA; MEDEIROS, [2003], p.16) avalia que “[...] ndo ha
duvidas de que o modelo japonés [...] traz todas as condi¢des ideais requeridas para superar a
crise de acumulagdo fordista: flexibilizacdo da produc¢do, intensificacdo do trabalho, modelo
cooperativo de organizagdo sindical, desverticalizagdo da produgdo, etc [...].”. Mas ndo sem
conflitos, certamente! Veremos melhor, mais adiante, como as empresas vém administrando seus
conflitos internos.

A disputa corporativa pelas maiores fatias do mercado

A grande empresa, fruto da globalizacdo, ocupa o papel central no espeticulo do
capitalismo global, razdo pela qual est4 entre as preocupagdes centrais de Celso Furtado, na sua
vasta obra sobre a economia mundial e, em especial, sobre a dependéncia dos paises periféricos,
de industrializacao tardia, em relagao aos paises do capitalismo central.

Na economia capitalista atual, diz ele, toda grande empresa ¢ internacional, ou seja, ¢ uma
corporacdo multinacional no sentido de que atua simultaneamente em varios paises, através de
subsididrias comerciais ou produtoras, ou da participacdo em empresas produtoras. Defende a
tese de que a grande empresa € o “[...] elemento estruturador do capitalismo na sua presente fase
evolutiva [...]”, sobretudo pela sua “[...] capacidade de adaptagdo no plano internacional [...]”
(FURTADO, 1974, p.12-13), razdo pela qual acumula imenso poder, tanto nos paises de origem,
do capitalismo central, quanto nos paises periféricos, onde impde, pela forca que aglutina, as
regras do jogo econdmico, os rumos do sistema politico e os modos de vida dos paises de
capitalismo avangado. Ele lembra, no entanto, que embora as grandes empresas tenham
intensificado esse quadro de dependéncia, ndo foram elas que o inauguraram. Ele se instala ja no
inicio do processo de industrializacao.

De acordo com Kurt R. Mirow (1978, p.17-18), ha dezenas de anos o mundo j4 havia sido
dividido, pelos contratos particulares negociados pelas grandes corporacdes privadas, em paises
desenvolvidos e subdesenvolvidos, visando a maximizacdo de seus lucros. E o Brasil, “[...]
aceitou o jogo que lhe foi imposto [...]”, ou porque ndo lhe restasse outra alternativa, ou por falta
de vontade de resistir. Assim, “[...] as corporacdes multinacionais, as quais se concedeu
tratamento favorecido, colonizaram o Pais [...]”, que nesse processo acabou por liquidar,
propositalmente, a estrutura industrial e o desenvolvimento auto-sustentado que havia construido
nas €épocas de crise internacional, ou seja, no periodo das grandes Guerras Mundiais, época em
que se interrompia o trafico internacional normal. Nesse periodo o Brasil tinha suas indistrias
sob controle nacional, o que representa as “[...] bases da propriedade independente de cada nagao
[...]”. Contudo, “[...] a recuperacdo das tradicionais nacdes industrializadas dos danos auto-
infligidos em desastrosa guerra, e o resultante restabelecimento de antigas liderancas e acordos
dividindo o mundo, tornariam irresistiveis o apelo ao esforgo alheio, a capacidade gerencial das
corporagdes estrangeiras tao propaladas [...]”. Nesse contexto, conclui o autor,
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[...] o Brasil entregou seu destino as maos de pessoas cujos interesses decerto
ndo coincidem com os seus € vivendo ha mais de 11.000 km de distancia,
comandam gerentes locais das corporagdes chamadas multinacionais, os locais
whrite help brasileiros, e decidem a sorte ¢ o bem-estar do nosso povo, que
provavelmente jamais chegaram a conhecer (MIROW, 1978, p.18).

As grandes empresas, resultantes da competicao que “[...] cria dentro do capitalismo uma
necessidade de crescimento, acumulacdo de capital e novos mercados [...]” (GONCALVES,
1992, p.49), sdo também chamadas de empresas ou corporagdes multinacionais, ou
supranacionais, ou transnacionais. Tornaram-se hegemonicas depois da Segunda Guerra
Mundial; o seu surgimento pode ser datado no final do século passado, porém os principais
grupos existentes hoje nasceram nas primeiras décadas deste século, sendo que “[...] a renda
anual das maiores multinacionais supera o PIB de muitos paises [...]” (MULTINACIONALIS,
2007).

Numa perspectiva marxista-shumpeteriana sobre as Empresas Transnacionais (ETs) ¢ a
internacionalizacdo da producdo, Reinaldo Gongalves afirma que este fenomeno “[...] tem
obviamente um carater histérico, no sentido de que estas empresas nao surgiram no processo de
internacionaliza¢do da produgdo dos anos 50 ¢ 60 sem uma articulagdo organica com a propria
dindmica do sistema capitalista neste periodo e antes dele [...].” (GONCALVES, 1992, p.19).
Nesse sentido a ET ¢ “[...] resultado de um processo antigo de concentragdo e centraliza¢ao do
capital inerente a expansdo do capitalismo, ou seja, ¢ “o principal agente de realizagdo do
investimento externo direto, e, conseqlientemente, do processo de internacionalizagdo da
produgdo [...]”, um “[...] epifenomeno da propria dindmica de desenvolvimento capitalista [...]".
A ET, conclui o autor, “[...] ¢ a grande empresa capitalista que realiza o progresso tecnologico
[...]” (GONCALVES, 1992, p.19, p.9 e p.91).

Segundo Jodo Bernardo (2000, p.39), a partir da década de 1960 “[...] a globalizagdo do
capital alcancou um estagio superior € converteu-se em transnacionalizagdo [...]”, ou seja, “[...]
mais do que a jungdo de fronteiras, trata-se da passagem por cima das fronteiras [...]”. Sugere, por
esta razdo, que “[...] a terminologia de ‘companhias multinacionais’, comumente usada, deve ser
substituida pela de ‘companhias transnacionais’, que nos indica a especificidade deste tipo de
empresas. Elas ndo juntam nagdes — passam por cima delas [...]”. Ele argumenta, ainda, que

[...] a divisao em paises, que nos habituamos a considerar como a forma natural
de abordagem da economia mundial, deve hoje ser substituida pela divisdo em
companhias transnacionais. Os grandes movimentos econdmicos mundiais
tornam-se mais claros se os analisarmos na perspectiva das relacdes entre
companhias transnacionais e, no interior de cada companhia, entre matrizes e
filiais (BERNARDO, 2000, p.41).

As conseqiiéncias da nova ordem mundial sobre as economias nacionais também sao
destacadas pelo autor. Alids, no seu entendimento ndo ha mais, propriamente, economias
nacionais, ja que “[...] € impossivel ocorrerem desenvolvimentos nacionais numa época de
transnacionalizagdo do capital [...]”. Isto porque “[...] o nacionalismo nao foi apenas condenado
como estratégia politica, mas igualmente como pratica economica [...]”. Assim, “[...] para os

()]
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chefes de empresa de qualquer pais, a ligagdo as grandes companhias transnacionais ndo ¢ uma
opgao ideoldgica ou politica. E um imperativo econdmico [...]”, razdo pela qual

[...] ndo existe nenhuma burguesia nacional que possa ser um aliado na
oposi¢do ao imperialismo, pois os pequenos e médios capitalistas nacionais
estdo hoje inteiramente submissos as transnacionais, as quais se associaram ou
relativamente as quais funcionam numa situagdo, oficial ou meramente
informal, de subcontratantes [...] (BERNARDO, 2000, p.43-44).

A intensificagdo da competicdo mundial, responsavel por essa gigantesca unido de
capitais, ndo representa surpresa no cenario capitalista. A concentragdo-centralizagdo do capital ¢
uma das caracteristicas do processo de expansdo do capitalismo, da lei geral da acumulagado
capitalista, apontadas por Marx em O Capital". Segundo Tragtenberg (1980, p.14), Marx “[...] ja
via nas sociedades por a¢des os fundamentos técnico-formais de um novo modo de producao
[...]". Para ele as grandes corporagdes seriam um prentncio da superagao do conflito de classes,
uma vez que os trabalhadores passariam a ser seus proprios capitalistas. Disso nasceriam duas
possibilidades: a hegemonia dos trabalhadores no plano economico e politico e na socializagdo,
ou, se vitoriosas as forcas do capitalismo, sem os capitalistas individuais a testa da producao, a
renovagdo da repressdo fascista e a barbarie que a acompanha. O futuro da sociedade industrial
dependeria, além dos fatores econdmicos, da relacdo de forcas entre as classes sociais e do
exercicio da hegemonia por uma delas, ou por uma fracdo de classe, em nome da sociedade. Para
Tragtenberg “[...] as sociedades por agdes, separando a geréncia da propriedade capitalista,
asseguram a manuten¢ao do modo capitalista e producao [...]”, tanto que, no estagio atual, “[...]
as corporagdes representam uma das maiores concentracdo de poder econdmico que se tem
noticia na histéria da humanidade [...]”. O maior poder corporativo cabe aos controladores das
acdes — os acionistas — e, segundo a concepgao capitalista dominante, afirma o autor, essa ¢ a
razdo pela qual a corporagdo tende a servir a sociedade e ndo apenas a seus donos; o grupo de
controle desenvolveria um tipo de racionalidade que incluiria as determinagdes sdcio-
econdmicas. Parte das agdes das companhias ¢ controlada pela classe média, dai que “[...] a
hegemonia da grande corporagdo caminha paralela a expansao da classe média, dos White collors
de Mills [...]” (TRAGTENBERG,1980, p.12-16).

Referindo-se a concorréncia corporativa, Mirrow (1978, p.23-24), afirma que

[...] técnicas diversas foram elaboradas no decorrer dos decénios, visando a
conter o incontrolado surgimento de industrias novas. Compra, dunping,
boicotes, constituem alguns dos instrumentos habitualmente utilizados e, cabe
aplica-los cedo, ao se iniciarem as iniciativas do novo concorrente, para que ele
sucumba, acreditando na propria incapacidade gerencial.

' Gongalves (1992, p.20) lembra que “[...] de Marx aprendemos que o capitalismo é essencialmente um processo de
acumulagdo de capital, que ndo existe capitalismo sem relagdes econdmicas internacionais, € que as condi¢des da
produgdo capitalista ¢ suas crises levam a uma concentragdo ¢ centralizacdo do capital. Assim, a expansdo da
producdo capitalista ‘exige uma concentracdo simultanea de capital, pois as condigdes de producdo exigem o
emprego de capital numa escala maior. A produgdo capitalista também exige sua centralizagao, i. e., a absor¢@o dos
pequenos capitalistas pelos grandes e sua privagdo do capital’(O Capital, vol. III, p. 246) [...]".
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Uma breve andlise da unido de forgas promovida pelo capitalismo para a eliminagdo da
concorréncia mostra quao poderosas se tornaram algumas (poucas) empresas, ¢ quao frageis as
demais. Dados do ETC Group — organizagdo que trabalha em prol da sustentabilidade e
monitora as atividades das corporagdes globais, fundamentalmente na agricultura, alimentagdo e
farmacéutica — indicam que esse processo de fusdes corporativas continua em ascensdo, € estd
levando a uma situacdo em que ha, no mundo, “[...] cada vez menos empresas, maiores € com
maior porcentagem de mercado [...]” (RIBEIRO, 2007). Em 2004, as 200 maiores multinacionais
do planeta concentravam 29 por cento da atividade econdmica mundial. A grande camped ¢ a
rede de supermercados Wal-Mart, responsavel pela idéia de walmartiza¢do do mundo; com um
volume de vendas maior do que o produto interno bruto da Arabia Saudita e Austria, ¢ a vigésima
economia do planeta. Em seguida, no ranking mundial, pelo montante do faturamento até 2005,
temos: petroleira BP, Exxon Mobil, Shell, General Motors, Daimler Chrysler, Toyota Motor,
Ford Motor, General Electric, Total, Chevron. Cada uma delas constitui economias maiores que
Portugal, Israel, Irlanda ou Nova Zelandia. Dentre as 100 maiores economias do globo ha outros
supermercados, como Carrefour, Home Depot, Metro e Royal Ahold, processadores de
alimentos, como a Nestlé € o Grupo Altria (proprietario da Kraft Foods e da Phillip Morris),
juntamente com grupos financeiros como o Citigroup, ING e HSBC, e empresas de informatica e
telecomunicagdes como IBM, Siemens, Hitachi, Hewlet Packard, Samsung e Sony.

Os rankings mundiais, regionais e nacionais relativos a indistria agro-quimica, ramo de
producdo ao qual se dedica a empresa que estd sendo analisada neste estudo, a Milenia
Agrociéncias S.A., serdo apresentados e discutidos na terceira se¢ao.

A ‘empresa-comunidade’: manipulacdo dos conflitos e gestio da paz

Garantir a harmonia corporativa ¢ tarefa para os executivos e dirigentes das grandes
corporagdes, os managers. A eles (as) compete “[...] harmonizar os interesses dos técnicos dessas
grandes empresas, integrando-os aos dos acionistas e operario [...]” (TRAGTENBERG, 1980,
p.7). Eles procuram identificar-se com os dois campos em luta — capital e trabalho — e o
fracasso da tentativa leva-os a doenga.

Ainda segundo Tragtenberg (1980, p.9 e p.10), a corporacao ¢ conflitiva, antes de tudo,
“[...] por ser o espago de luta entre donos, que cederam a dire¢do da empresa aos controladores,
em troca de maior quinhdo na distribuicdo dos lucros [...]”. E mais: “[...] Na corporagdo, o
conflito de interesses supera tudo: nela, ndo sdo idéias que se trocam, sdo negdcios que se
realizam [...]”.

Um dos maiores idedlogos da grande corporagdo, Peter Drucker, afirma que nao se pode
negar que existe luta pelo poder entre trabalho e geréncia, escondida sob a reivindicagao salarial.
Diante do conflito, “[...] ceder um pouco de poder aos trabalhadores pode ser um dos melhores
meios de aumentar sua sujeicdo, se essa lhes dd a impressdo de influir sobre as coisas [...]”
(JENKINS apud TRAGTENBERG, 1980, p.19). O paradoxo ¢ que o maior problema nessa
relacdo, para Drucker e os demais idedlogos, “[...] € evitar que o trabalho usurpe as funcdes de
poder gerencial legitimadas [...]” e, nesse sentido, “[...] o grande obstaculo a realizagdo da idéia
da ‘empresa-comunidade’ € a participag@o operaria nas decisdes da empresa [...]”. Esta visado da
empresa como comunidade possui relagdo com a doutrina social catolica. No entanto, salienta
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Tragtenberg, “[...] qualquer atividade politica ¢ proibida [...] € a contestagdo tem que se dar fora
dos muros da empresa [...]” (TRAGTENBERG, 1980, p.17 ¢ p.189).

Assim, a co-gestdo e o participacionismo sdo, para este autor, uma espécie de Alice no
pais das Maravilhas porque “[...] a estrutura hierarquica da empresa estd marcada pelo carater
sagrado do chefe, impessoalidade organizacional e uma concepc¢ao individualista subentendida
[...]”, ou seja, a racionalidade da hierarquia “[...] defende-se contra qualquer intrusdo, qualquer
contestagao [...]”7, € “[...] conservadora por sua propria natureza [...]”, “[...] traz elementos de
magnificéncia e destina-se a manter o existente [...]” (TRAGTENBERG, 1980, p.19-20, grifo do
autor). Entdo...

A preocupacdo basica da co-gestdo ¢ garantir a paz social, a harmonia social e a
mutacdo da sociedade através da empresa. Para isso, os tedricos da co-gestdo
separam mecanicamente economia de politica, sobrestimam a empresa e
subestimam o Estado. Separam a empresa do conjunto do sistema. O
fundamento ideoldgico da co-gestdo situa-se no universo do discurso das
enciclicas papais, tendo como fim basico a colaborag@o de classes. Na realidade,
ela ¢ uma panacéia administrativa, na medida em que permite muitas
manipulagdes patronais (TRAGTENBERG, 1980, p.190).

O autor conclui que, “[...] na realidade, na medida em que a dire¢do da corporacao ¢
capitalista, somente podera ser anti-social e privatista [...]” (TRAGTENBERG, 1980, p.17).

Quanto a politica de relagdes humanas dessas empresas, Tragtenberg entende que “[...] €
excessivamente polida para ser honesta [...]”. Na verdade, ela se destina a seduzir, isto é, “[...] agir
sobre individuos e grupos para provocar neles as atitudes que convém a empresa [...]”: acentuar a
integracdo e privilegiar o conformismo. A linha das relagdes humanas “[...] v€ com muita desconfianga
tudo que possa desenvolver antagonismos [...]”. Contudo, “[...] contra a ideologia do conformismo,
os trabalhadores esbogam uma ideologia contestatdria e reivindicadora [...]” (TRAGTENBERG,
1980, p.27 e p.21). Ha variagdes na identificacdo com esta ideologia, sendo maior a identifica¢do
com o patronato nos altos escaldes hierarquicos, e maior ainda a identificagdo dos supervisores
com operarios e funcionarios administrativos. Os conceitos centrais com os quais se identificam
os executivos sdo os de didlogo e de participacdo. Chamadas também de relagdes trabalhistas ou
relagdes industriais, as relagdes humanas se constituem numa “[...] técnica de poder simbolico
[...]” (TRAGTENBERG, 1980, p.189). Elas sdao, a um s6 tempo, “[...] uma teoria, uma pratica e
uma ideologia [...]”, e objetivam dominar os conflitos, a ‘cisao na alma’ da empresa, que € o “[...]
novo sacrario que fornece a seguranga, o apoio e os conselhos da igreja antiga, s6 que o novo
clérigo ¢ o administrador, aquele que domina as técnicas da ‘Human Relations’ [...]”
(TRAGTENBERG, 1980, p.23)"".

Entre as técnicas de psicomanipulacdo Tragtenberg destaca as felicitacdes pela passagem
do aniversario, os elogios publicos, ¢ outras formas de recompensa simbdlica, maneiras que as
empresas encontram de pagar com status aos trabalhadores, ou seja, “[...] pagar o mais baixo
possivel[...]”, de tal modo que “[...] ndo sé a mais-valia ¢ extraida do trabalho; h4 a perda do seu

' Conlfira, sobre o0 atual empoderamento das empresas e a ocupagio, por elas, de espacos antes ocupados por outras
institui¢des, como a Igreja e o Estado: Thomas Frank (2004) Deus no céu e o mercado na terra, e Max Pagés et al.
(1987) O poder das organizagées: a dominagdo das multinacionais sobre os individuos.
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[3

ser’ em detrimento do bom desempenho profissional, tendo como unica finalidade a
rentabilidade [...]” (TRAGTENBERG, 1980, p.29).

Além de ser o palco da oposicio de classes, frisa Tragtenberg, a empresa ¢ cenario de
inculcacio ideoldgica e, nesse sentido, € um aparelho ideolégico. E os meios de promové-la sao
as revistas fabris, os cursos, o jornal da empresa e a biblioteca, uma vez que “[...] a maioria de
seu acervo ¢ composta de literatura de divertimento ou moralizante, no género ‘Vencer na vida’,
‘Auto-ajuda’ e outras preciosidades[...]” (TRAGTENBERG, 1980, p.28-29). A formacao
transmite “[...] um universo de valores conformistas e dependentes [...]”. Pertence, portanto, a
direcao da empresa e, na maioria delas, visa o crescimento da produtividade.

Outro importante instrumento organizacional usado na administragdo de conflitos ¢ o
processo de transformacio das relagdes sociais em pessoais, que o autor classifica como uma
psicanalise condimentada para uso do capital:

[...] As classes sociais inexistem, o real sdo as pessoas articuladas em fungoes,
pertencendo a grupos: todos sdo empregados, desde gerentes, capatazes, ao
ultimo faxineiro. A posse ou ndo da propriedade ndo ¢ o critério determinante para
medir classes; as fungdes que o individuo desempenha sim sdo determinantes.
Quanto a conflitos, nada mais sdo do que ‘externalizagdo de tensdes internas de
gente’ [...] (TRAGTENBERG, 1980, p.26-27).

O politico ¢ sempre visto pelas empresas como exigéncia de poder, dai estas promoverem
a regressao do politico ao psiquico para impedir que o trabalhador recupere seu poder social,
apreenda a dimensdo do politico e influencie a sociedade no interior de sua classe social.
Portanto, “[...] cada vez que na area do politico sois chamados de ‘meus filhos’ a esfera de vossos
direitos politicos desaparece [...]” (TRAGTENBERG, 1980, p.31).

O fato, conclui o autor € que, “[...] nem tudo € réseo no pais das maravilhas [...]”, e nem
poderia ser diferente, porque “[...] sem conflito social ndo h4 historia [...]”. Porém, uma
administracdo honesta dos conflitos implica em que o individuo recupere o seu ser social,
fragmentado pela divisdo do trabalho, o que s6 € possivel através da dimensdo politica, dele
saber-se pertencente a uma classe social, porque “[...] a relacdo de classe ¢ uma relacdo de
igualdade, de adulto [...]” (TRAGTENBERG, 1980, p.31).

Atingir este estagio ideal de relacionamento entre empresa e trabalhadores ndo ¢ nada
simples, ja que “[...] a organizagdo complexa, profundamente conservadora, resiste & mudanga;
tudo que pretende mudar € visto como desordem ou agressao, motivo pelo qual trata de prever a
mudanga e antecipa-la para que nada mude muito [...]”. (TRAGTENBERG, 1980, p.189).

No Brasil hd um quadro de superexploragdo da mao-de-obra que esta ainda por ser
conhecido em sua entrada de servi¢o, uma vez que somente a sua fachada ¢ conhecida pelo
meio académico brasileiro. Muito hd ainda que se aprofundar o conhecimento da condigdo
operaria neste pais: as precariedades das formas de legitimacao do capitalismo, da empresa como
funcio social, das técnicas de relagdes humanas, co-gestao, participacdo, “[...] contestadas
pelos movimentos grevistas nos EUA e Europa, ¢ que tem como complemento necessario a
superexploragdo da forca de trabalho na América Latina [...]” (TRAGTENBERG, 1980, p.192-
193).

Encenada sobre este mesmo palco, quais sao os sentidos da responsabilidade social
empresarial? Voltemos ao debate.
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As relagoes organizacionais e os sentidos da responsabilidade social

A teoria funcionalista pode ser considerada a dominante no meio empresarial
contemporaneo (BELIZARIO, 2003). Ela vem sendo aplicada, desde os anos 70, para entender a
relagdo entre as partes que constituem uma empresa e a sua relagdo com a sociedade em que esta
inserida. Tanto em nivel macro quanto microssocial, “[...] a sociedade ¢ um todo em que cada
parte exerce uma fungdo [...]” para a garantia do bem-estar geral. Uma manifestagdo clara da
ascensdo deste paradigma, segundo a autora, foi a crescente substitui¢ao da palavra empregado
que ¢ o sujeito aplicado, usado, destinado a um fim especifico, para funcionario, que implica em
atribuir uma fun¢ao ao sujeito, ndo um emprego. Hoje em dia, diz ela, a palavra funcionario esta
se tornando pejorativa no mundo empresarial, ¢ vem sendo paulatinamente substituida por
colaborador. Atribui tal fato aos esforgos dos organismos empresariais para mostrar que a
empresa ¢ um espago de relagoes, e para valorizar o trabalho de cada um como uma colaboragao
imprescindivel para se alcangar os resultados esperados, € para sugerir, a0 mesmo tempo, que €
uma colabora¢do voluntaria.

Segundo Eni Orlandi (1999, p.39), “[...] o lugar a partir do qual fala o sujeito ¢
constitutivo do que ele diz [...]”. Belizario — assim como os demais autores aqui considerados —
fala do lugar da teoria marxista, que se opde a funcionalista, da qual faz a critica, a negagao:

[...] O funcionalismo do consenso esconde uma sociedade de luta de classes em
conflito permanente pela defini¢io legitima do valor das coisas (ideologia
dominante). A empresa-agente da sociedade ¢ um espaco de conflito que cria
representagdes para manter ou aumentar seu lucro — fungdo primaria de sua
existéncia [sendo que] o discurso da responsabilidade social [¢] uma
representagdo que dissimula os interesses pelo lucro e reitera a busca da empresa
pela harmonia na sociedade, desencorajando a luta e o questionamento
(BELIZARIO, 2003, p.16-17).

Segundo Maria Ester de Freitas (apud CORREA; MEDEIROS, [2003], p.21), a
reestruturacdo produtiva e a globalizagdo do capitalismo, a0 mesmo tempo em que provocam
uma crise de identidade do individuo, proporcionam também condi¢des as empresas de se
tornarem as instituicdes maiores de nossa sociedade. “[...] As organizagoes, especialmente as
grandes empresas privadas, apresentam uma maior facilidade em captar as mudangas sociais e
responder mais rapidamente a elas que as demais instituigdes [...]”, uma vez que “[...] as
organizacdes léem o que se passa no seu ambiente e reelaboram respostas que possam ser
direcionadas para os seus objetivos [...]”. As respostas podem ser operacionais (nos processos
produtivos), ou simbolicas (na cultura organizacional, no imaginario dos agentes que integram as
empresas). A mesma autora afirma, ainda:

[...] As organizagdes sdo espacos de comportamentos controlados e todo o
controle social passa, necessariamente, pelo controle de identidade. Se existe,
neste momento, uma crise ou um mal-estar no processo de identificagdo dos
individuos e se a integracdo social comeca a se apresentar como problematica, ¢
necessario desenvolver mecanismos capazes de dar respostas a essas questoes e
realinhar o processo de adaptacdo ao novo cendrio mutavel, redistribuindo a
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importancia dos papéis dos atores sociais.Nessa redistribuicao as organizagdes
modernas assumem uma importancia que nunca tiveram antes e se oferecem o
papel de ator central da sociedade, por meio do qual todas as demais relagdes
devem se organizar. Elas pretendem ser o modelo de racionalidade, de
transparéncia, de produtividade e de resultado que as demais institui¢oes
presentes no corpo social devem seguir” (FREITAS apud CORREA;
MEDEIROS, [2003], p.21).

A autora conclui que a empresa, especialmente a grande empresa, “[...] constroi para e de
si uma auto-imagem grandiosa, que vai enraizar-se num imaginario proprio, que ¢ repassado nao
apenas para os seus membros internos, mas também para a sociedade no seu conjunto [...]”.
Segundo Correia e Medeiros ([2003], p.21), a empresa se torna “[...] o modelo de sucesso, da
verdade, da moral, etc., ou seja, a maior referéncia para o individuo, algo visto talvez hd um
século atras no comego do fordismo [...]”. Aos olhos de seus membros ela ¢ grande, potente,
nobre, perfeita, e procura mesmo captar os anseios desses sujeitos, “[...] prometendo-lhes ser a
fonte de reconhecimento, de amor, de identidade, podendo preenché-los e curd-los de suas
imperfeicdes e fragilidades [...]” (FREITAS apud CORREIA; MEDEIROS, [2003], p.22).

Essa ampliacdo do papel das organizacdes modernas deve-se, além dos fatores politico-
econdmicos, a crise de identidade vivida pelos individuos. Ainda segundo Freitas (apud Correia e
Medeiros ([2003], p.22):

Quanto mais as referéncias culturais e religiosas, tradicionais, se quebram, mais
os individuos e grupos se mostram receptivos a acatar mensagens e lideres que
lhes possam oferecer uma resposta que traduza um pouco mais de certeza e lhes
permita o reconhecimento de um caminho, de um sentido para a vida. Numa
sociedade em que ¢ exaltada a importidncia da imagem, da aparéncia, do
consumo, da superficialidade, as organizagdes modernas encontram um terreno
fértil para se posicionar como o grande referente que propde uma forma de vida

de sucesso e uma missdo nobre a realizar.

A autora identifica cinco dos temas que compdem o imaginario que as empresas criam de
e para si: a empresa-cidada; a empresa como restauradora da ética e da moralidade; a
empresa-comunidade; o discurso da flexibilidade no trabalho; ¢ o da exceléncia nas
empresas. Da analise desses temas conclui, aproximando-se da interpretagdo dos pesquisadores
do 10S, que “[...] ndo existem anjos nem inocentes neste jogo, mas existem conveniéncias € a
necessidade de um minimo de credibilidade para que as organizagOes possam operar, gerar
lucros, crescer e expandir [...]” (FREITAS apud CORREA; MEDEIROS, [2003], p.22).

Corréia e Medeiros, baseados em Freitas, salientam que o discurso da empresa-
comunidade, em especial, “[...] encobre uma maior explorac¢ao do trabalhador e de adequacao do
individuo ao ambiente da empresa [...]”; o trabalhador passa a ligar-se a empresa por lagos
comportamentais e relacionais, ndo mais apenas pelas competéncias profissionais:

Mecanismos diversos tém sido criados para expandir as areas de influéncia das
empresas sobre os individuos. A criagdo de espagos ‘soft’, de lazer, de recreagao
e de integracgdo social, como clubes, colonias de férias, academias de ginastica,
etc., ndo traduzem mais nenhuma novidade. O lugar de trabalho é também o
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lugar do hobby, do Iudico, do poético, da convivéncia harmoniosa entre escaldes
hierarquicos democraticamente embaralhados, cuja pretensa proximidade dilui
as diferengas e os conflitos. Da mesma forma, a casa ou o universo privado de
cada um também tende a ser integrado & empresa por meio do computador
conectado em rede (pode-se trabalhar um pouquinho mais a qualquer hora sem
necessidade de deslocamento ou de tirar o pijama). [...]. Uma alianga ¢é feita com
os proprios familiares dos membros da empresa a fim de incentiva-los a produzir
0 maximo e a fazer jus aos paraisos gregos ou caribenhos em disputa (FREITAS
apud CORREA; MEDEIROS, [2003], p.25).

Até mesmo o plano psicoespiritual dos trabalhadores ¢ administrado pela empresa por
meio de cursos, palestras, praticas orientais de relaxamento, aumento de concentragdo e controle
de estresse.

Para Fernando Palazolli (apud CORREA; MEDEIROS, [2003], p.26), existem dois tipos
de relagdo entre empregado e organizacdo. A primeira ¢ formal, viabilizada através do contrato
de trabalho, e o individuo vende sua forca de trabalho em troca de uma remuneracdo. E uma
relacdo basicamente econdmica. Um segundo tipo sdo aquelas relacdes ndo previstas por
contratos ou normas e politicas internas do sistema: comportamentos espontaneos, inovadores,
cooperativos, sugestivos, que os individuos manifestam no contexto organizacional mesmo que
nao haja recompensas (econdmicas ou sociais) previstas. Sao os comportamentos extra papel
ou comportamentos de cidadania organizacional. Trata-se de uma relac¢do social de troca,
que pressupde uma dimensdo social na conduta, a qual pode superar a preocupagdo desses
individuos em satisfaz suas necessidades e seus interesses particulares. Esses gestos espontaneos
ou atos de cidadania organizacional, que contribuem para a eficacia da organizagdo, sdo emitidos
a medida que os empregados “[...] percebem um comprometimento da organizagao para com eles
[...]”, ainda que ndo considerem justa a troca econdmica, os salarios. Palazolli entende que “[...]
no caso de iniqiiidade na relagdo entre empregado e organizagdo, o empregado poderia realizar os
tais atos de colaboragdo buscando reduzir a tensao [...] gerada pela propria iniqiiidade na relacao
empregado x organizagao |[...]".

Vista por este angulo, deste lugar ideoldgico, a responsabilidade social empresarial
aparece como mais uma entre as estratégias do capital para otimizar seus resultados, através da
valoriza¢ao do seu capital humano (responsabilidade social interna) e do seu envolvimento com
as solugdes dos problemas sociais que a empresa lhe aponta (responsabilidade social externa)'?.
Estas sd3o “[...] maneiras de mascarar ¢ amenizar a manipulagdo do trabalhador, como se as
empresas tentassem apresentar uma ‘subjetividade menos inauténtica’[...]”, ou, ainda, “[...]
prolongar este estranhamento ou impedir que ele chegue ao limite do trabalhador [...]”. A RSE
atuaria “[...] legitimando seus meios produtivos perante seu publico interno [...]” (CORREA;
MEDEIROS, [2003], p.24).

Mario Aquino Alves analisa o discurso do Terceiro Setor" no Brasil — ai incluidas as
empresas que atuam no campo social —, e conclui que “[...] esse discurso ¢ dominado pelo

12 Segundo Maria Célia Paoli (2002, p.408), o trabalho voluntario dos empregados nas a¢des sociais das empresas ¢
“[...] contabilizado como valor de trabalho ndo pago, transferindo conhecimento e experiéncia que permite
multiplicar os recursos doados pelas empresas [...]”.

" Definido como uma nova esfera da economia, a economia social, dentro da qual est4 situada a pratica empresarial
de responsabilidade social.
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campo de conhecimento da area de administracdo e ¢ promovido pelos representantes dos
interesses das empresas ¢ das entidades ligadas as empresas que atuam no Brasil [...]” (ALVES,
(2006, p.11). Trata-se de um discurso que ‘incorpora’ diversas vozes, permanecendo monologico,
ou seja, voltado para os interesses de uma elite que pretende, acima de tudo, criar ambientes
‘business friendly’, assimilando uma linguagem que ¢ muito cara a pessoas € grupos que
efetivamente procuram transformar a sociedade, porém destituindo-a de seus significados
originais.

O mesmo autor acredita que a inser¢do dos empresarios no campo social, que muitos
argumentam tratar-se de um conjunto de estratégias de marketing para melhorar a imagem das
empresas junto a sociedade — e de fato tem esse componente mercadoldgico —, visa, acima de
tudo, “[...] garantir as empresas, por meio de seus agentes designados, maior poder para
influenciar a formulag¢ao de politicas publicas ou na defini¢ao das agendas politicas da sociedade
[...]” (ALVES, 2006, p.1). Chama a atencdo para o fato de que as figuras que lideraram as
campanhas do Ano Internacional do Voluntario no Brasil eram justamente ligadas a filantropia
empresarial. E também do campo da filantropia empresarial brasileira, lembra, que surgem os
movimentos de fomento aos “debates” sobre o Terceiro Setor nas universidades brasileiras.

Em meio a todo este debate, Heloisa Werneck Guimaraes entende que a critica nao deve
dirigir-se a idéia de responsabilidade social em si, mas a sua instrumentalizacdo, ou seja,

[...] assumir uma responsabilidade estd muito bem. Mas as propostas mais
concretas, quais sejam, o balango social e a participagdo em esferas
institucionais nao ligadas diretamente a atividade empresarial, parece que serao
de maior beneficio para a elite empresarial do que para a sociedade global (apud
CORREIA; MEDEIROS, [2003], p.24) ™.

Como ilustram os varios estudos aqui apresentados, mais do que nunca as grandes
empresas tém a capacidade de influenciar o modo de pensar, agir e sentir de toda a sociedade, ja
que possuem uma especial facilidade de captar e entender o que se passa a sua volta,
transformando as adversidades em novas oportunidades de garantir a almejada perenidade.
Tamanha capacidade de percepg¢dao pode té-las levado, entdo, como sugerem as teses mais
otimistas sobre a responsabilidade social empresarial, a compreenderem que a sua sobrevivéncia
esta diretamente ligada a preservagdo ambiental e a paz social. Ha, contudo, quem conceba esta
nova pratica, este novo ethos do mundo dos negdcios, como um poderoso instrumento de
controle, tanto sobre os trabalhadores quanto sobre as populagdes do entorno das empresas, ¢
mesmo sobre as sociedades onde se localizam as grandes corporagdes transnacionais, um
mecanismo de submissao contra o risco de sublevagdo contra as condigdes subumanas de

" De fato, as vantagens alcancadas pelas empresas com esta nova pratica na area social tém se revelado bastante
significativas. Um estudo de caso sobre uma parceria entre os Cartdes de Crédito Credicard BRP &Credicard Coselli
Mastercard e o Projeto Aprendiz, em Ribeirdo Preto — SP, que teve por objetivo empresarial o relancamento dos
cartdes através de um evento de responsabilidade social e cidadania, revela que o investimento das empresas no
projeto foi de R$ 100.000,00 (cem mil reais) e que “[...] o resultado total em midia espontinea do evento foi de R$
754.061,00 (setecentos e cinqiienta e quatro mil e sessenta e um reais) [...]” (GUEDES, 2005, p.15). E os ganhos em
midia constituem-se em uma entre outras vantagens, sendo a principal delas o aumento das vendas ao segmento de
consumidores que ddo preferéncia as empresas que tém responsabilidade social.

[\e]
w
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existéncia daqueles(as) que dependem exclusivamente do seu trabalho para sobreviver, ainda
maior numa época em que o capital precisa cada vez menos dessa massa de trabalhadores.

Estas questdes serao retomadas e melhor exploradas ao longo dos proximos capitulos da
dissertagdo. Por hora, parece relevante ter em mente, sobre este debate em torno das relagdes
organizacionais e dos sentidos da responsabilidade social empresarial, que “[...] acreditar na
representacdo da empresa solidaria é condicdo sine quo non para a efetivacao da estratégia [...]”
(BELIZARIO, 2003, p.26), e também que “[...] a visdo lexicologica da responsabilidade social
sugere que empresas fortemente motivadas pelo lucro podem vir a desenvolver um
comportamento socialmente responséavel [...]” (SOUZA apud BELIZARIO, 2003, p.24).

Portanto, seria precipitado concluir, neste ponto da reflexdo, se a responsabilidade social
empresarial beneficia exclusivamente o capital, se beneficia ou prejudica a sociedade em geral,
ou ainda se prejudica ou beneficia o trabalhador em particular. O trabalho de campo tera
importancia decisiva para confirmar, refutar, ou encontrar pontos de aproximagado entre as duas
grandes correntes ideoldgicas aqui apresentadas. E ha ainda outros estudos a serem considerados,
sobre o ramo industrial da empresa objeto do estudo de caso — a industria de
agroquimicos/transgénicos —, que podem ajudar a ampliar o conhecimento sobre o tema.
Também pareceram relevantes para o aprofundamento dos debates as contribui¢de provenientes
das teorias sobre a dadiva, ou dom, em espacial sobre as suas formas modernas, contetido do
proximo capitulo, e as discussdes em torno da relagdo entre as politicas publicas de bem-estar
social e a responsabilidade social empresarial, que compdem o sexto (e conclusivo) capitulo do
trabalho.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY: THE MEMORANDUM OF ACTION

ABSTRACT: The paper presents and discusses the two main ideological currents that address
the motivations of entrepreneurs in the practice of corporate social responsibility, both internal,
affects their relationships with employees, to external, relating to their socio-environmental
relations. As allowance for the analysis, it also makes a brief review of the central characteristics
of contemporary capitalism.

KEYWORDS: Corporate social. Companies. Organizational relations. Productive restructuring.
Neoliberal globalization. Social conflict.
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