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TRABALHO, SINDICATO E ACUMULAS?AO FLEXIVEL. PRECARIEDADE E
NOVA QUESTAO SOCIAL

Leila de Menezes STEIN?

Apresentacdo

Esta investigacdo tem por objetivos estudar as formas de trabalho e do sindicato sob o
regime da acumulacéo flexivel no capitalismo hoje. Tem-se por hipdteses centrais a relagdo
entre novas formas de trabalho e a constru¢do de mecanismos de representacdo, dados os
patamares de continuidade/ ou ndo continuidade do estado social - welfare state — ou de sua
inexisténcia prévia. Nesta nova historia do trabalho pensamos ser necessario privilegiar as
condigdes especificas de cada formacdo social — cada estado nagdo - porque temos como
hipotese que a globalizacdo financeira teria destruido muitos tracos das historias particulares,
mas ndo certamente de modo homogéneo, continuo, uniforme e cabal. Busca-se uma
reconstrugdo das tradi¢Oes historicas de tais instituicdes. Busca-se entender as inter- relagdes
que o recorte institucional do sindicato - em sua evolucéo historica - mantém com a categoria
de trabalho que se propde a representar.

Pizzorno (1978) considera que além dos vinculos que se atribui ao sindicato e
acumulagdo, o prdprio sindicato concretamente considerado possui interesses proprios e
agentes sociais que sustentam uma ldgica especifica daquela instituicdo. Do lado dos
representados — e do trabalho - é possivel ponderar a vida sindical e a estrutura do sindicato
em suas articulacdes aos sucessivos perfis que a classe trabalhadora assume ao longo de sua
histéria recente. Sdo temas da pesquisa: sindicato e social democracia, cooperativismo e
economia solidéaria, sindicato e condigdes de representacdo, sindicato e acumulacgéo flexivel,
trabalho e qualificagdo, trabalho e educacdo formalizada, trabalho e capital social.

Este projeto aglutina um conjunto de projetos especificos desenvolvidos por profissionais e
estudantes de p6s-graduacdo por mim coordenados.

Desenvolvimento

Quatro tendéncias se impdem ao estudo da organizacdo sindical contemporanea. Em
primeiro lugar, pela importancia que assume para os sistemas politicos nacionais, se deve citar
a mundializacdo da economia e do comércio, em que a formacdo de grandes blocos de
nacOes e de interesses condiciona padrdes impositivos para as trocas internacionais e para as
produgdes nacionais. Em segundo lugar os estudos apontam a reestruturacgéo produtiva e 0s
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deslocamentos geograficos de produgdes e a formacéo de novos territdrios produtivos, tendo
como consequéncias as desestruturagdes/estruturacdes dos mercados de trabalho nacionais e
internacionais. Em terceiro lugar e crucial para o estudo do sindicato, registrem-se as
mudancas no perfil do trabalho. Sem dulvida, pode-se asseverar que tais tendéncias atuais
podem depreciar as condicGes pretéritas da instituicdo do sindicato que, ainda assim,
sobrevive ao declinio do padrdo de regulamentacdo prévio, a saber, o Fordismo
Keynesianismo. E, finalmente, se deve enunciar as iniciativas de auto-organizagéo e de
estratégias de organizacéo dos setores de trabalhadores em servigos e daqueles alocados
em “economias” informais de trabalho.

Talvez esta Gltima tendéncia apontada acima possa elucidar a evidéncia de que a
primeira grande greve do século XXI tenha sido dos trabalhadores em delivery nos Estados
Unidos. E a imprensa noticiaria em manchetes: “A primeira greve do século XXI. Para manter
a greve na United Parcel Service, a maior confederacdo sindical norte-americana vai
emprestar aos trabalhadores 10 milhdes de dolares por dia [...]” (EXPRESSO, 2001). Esta
greve imobilizaria 185 mil trabalhadores em entrega de mercadorias e teria como resultado a
legalizacdo de algo como dez mil vinculos de trabalho de trabalhadores antes com vinculos
precarios e part-time.

Na sequéncia, desta exposicdo do objeto da pesquisa, desenvolveremos algumas
tendéncias do sindicato no periodo pos Segunda Guerra Mundial. Situar o tema do sindicato
hoje implica na delimitagdo breve de seus padrdes pretéritos e vigentes antes da grande
reversdo da producdo dos anos de 1970, particularmente referida a crise do petrdleo, ao
desenvolvimento da microeletrénica e a nova configuracdo do sistema financeiro
internacional (HARVEY, 1993).

Sindicato e Fordismo Keynesianismo

Impulsionado por um forte compromisso entre as classes principais — empresariado e
classe trabalhadora, compromisso este sustentado, via de regra, pelas estruturas sindicais, 0
longo ciclo de expansdo da producdo capitalista, 1945 a 1973, ancorou-se num determinado
tipo de intervencédo do estado e num dado tipo de organizagao do trabalho.

Conforme Harvey (1993, p.125):

O Estado teve de assumir novos (keynesianos) papéis e construir novos
poderes institucionais; o capital corporativo teve de ajustar as velas em
certos aspectos para seguir com mais suavidade a trilha da lucratividade
segura; o trabalho organizado teve de assumir novos papéis e funcdes
relativas ao desempenho nos mercados de trabalho e nos processos de
producéo [...].

Deste modo, a producéo se sustentava num esforgo para obter uma demanda crescente e
de longo prazo desde que a producéo se destinava para 0 consumo padronizado em massa, em
que se incluia a propria e crescente massa de trabalhadores assalariados. Para tanto, 0s
governos buscavam fornecer salarios sociais com gastos em assisténcia social e médica,
educacéo, habitacéo e outros.
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Conforme Harvey (1993, p.129):

As decisdes das corporagdes se tornaram hegeménicas na definicdo dos
caminhos do crescimento do consumo de massa, presumindo-se, com efeito,
que os outros dois parceiros da grande coalizdo fizessem tudo o que fosse
necessario para manter a demanda efetiva em niveis capazes de absorver o
crescimento sustentado do produto capitalista [...].

A consolidagdo de uma estrutura sindical massiva tinha entre seus objetivos a
negociacdo das condi¢des de manutencdo de uma crescente produtividade que se constituia
em moeda de troca para elevacgdes de salarios. A politica de negociacdo de contratos coletivos
de trabalho pelo sindicato, de algum modo, realizava-se efetivamente na maioria dos paises
capitalistas, diferindo apenas na forma de conduzir tais interesses corporativos. Em alguns
paises a negociacdo realizava-se entre sindicato e empresarios, enquanto que em outros era
mediada por extensa legislacdo de trabalho, em que o estado tinha papel de destaque em tal
regulamentagdo dos contratos.

A preocupacdo do sindicato voltava-se para a conquista de ganhos salariais oriundos da
produtividade e para a garantia do pleno emprego do trabalho. Para Freissinet (1998) o
sindicalismo de industria procura proteger o0s interesses comuns de seus membros e menos 0s
interesses especificos de categorias dadas de trabalhadores. Talvez por isso mesmo a questdo
do progresso técnico e da introdugdo de inovacgdes tecnoldgicas esteve condicionada, de
algum modo, as condicionantes do bem estar geral do conjunto do trabalho, em que o
sindicalismo de trabalhadores suecos é um exemplo paradigmatico.

Afirma Freissinet (1998, p.198):

[...] Define-se na pratica um compromisso no qual a esfera das relagdes
profissionais concerne somente ao tratamento das consequiéncias sociais do
progresso técnico. Por um lado, a negociacdo e os conflitos tratam da
reparticdo dos ganhos de produtividade engendradas pelo progresso técnico:
salarios diretos, protegdo social, reducdo da jornada de trabalho etc. Por
outro lado, a negociacédo e os conflitos tratam das repercussdes do progresso
técnico sobre as condicdes de trabalho: intensificagdes do trabalho, novas
fontes de insalubridade e fadiga, condi¢Ges de higiene e de seguranca [...].

Nestes termos, uma das acepgdes em que a literatura entende a crise do sindicato
relaciona-se a vigéncia de novos padrbes de acumulacdo capitalista. Se o sindicato
compunha o leque de aliangas politicas com estado e empresariado na negociacdo de contratos
de trabalho coletivos e legais, hoje se encontra pressionado pela crise do welfare state e pelas
novas condic¢des da producéo e do trabalho. Em outros termos, o grande poder corporativo do
periodo fordista keynesiano aliado a articulagdo com o estado assegurava um compromisso
com processos relativamente estaveis de mudanca tecnoldgica, ainda que vigorosas, com
grandes investimentos em capital fixo e maquinas “dedicadas” & producgdo, com impulso a
administracdo da producdo e de marketing e padronizagdo de produtos. Neste sentido, 0
fordismo se expressa pela rigidez de seus processos produtivos, o que, de algum modo, tinha
conotagdes importantes sobre a cultura e as instituigdes da sociedade. Um grande contingente
de trabalhadores mobilizados em contratos de relativo longo prazo e com possibilidades de
planejar suas vidas pessoais e suas trajetdrias de trabalho, ainda que parte do trabalho
estivesse a margem da legalidade e dos direitos (SENNET, 2001).
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Acumulacao flexivel e novas formas de organizagéo sindical

Caracteriza-se, a seguir no texto, um quadro geral do sentido das transformagdes sociais
e econdmicas dos anos de 1980 e 1990 para poder retornar a questdo da organizagéo sindical
do trabalho na sociedade contemporanea. Alguns autores denominaram o regime atual de
producdo como regime de acumulacdo flexivel. Tragaremos, a seguir, um quadro geral de
suas tendéncias e de suas conseqiiéncias para a nova configuracéo do trabalho, da producéo e
do estado e de suas instituicGes. O ponto de partida das transformacdes estaria nas ondas
inflacionarias que solaparam a economia mundial nos anos 70, inflagdo esta oriunda dos altos
precos do petroleo e das fontes de energia que acabaram por pressionar os diferentes paises na
direcdo da introducdo de inovacOes tecnologicas. Por outro lado, a forte insolvéncia das
financas do estado aliada a instabilidade dos mercados financeiros internacionais e do
acirramento da concorréncia, prenunciavam as mudangas decorrentes da deflacdo e da
incapacidade de promover a expansdo do produto. Fortes pressdes decorreram da capacidade
ociosa de grande parte das grandes corporagfes (com féabricas e equipamentos ociosos) e
iniciou-se um processo de racionalizagdo da produgéo, o que se convencionou chamar de lean
production, de énfase na reestruturagdo da producdo e no aumento do controle sobre o
trabalho.

Nestes termos, a automagdo, a mudanca tecnoldgica, os novos produtos, a dispersao
geogréfica de grandes corporac¢Ges na busca de zonas de trabalho menos organizado e mais
docil, a conquista de nichos de mercado seriam alternativas e estratégias de superacdo da crise
da produgdo. Conforme Harvey (1993, p.145):

[...] No espaco social criado por todas estas oscilagdes, uma série de novas
experiéncias nos dominios da organizacdo industrial e da vida social e
politica comecou a tomar forma. Estas experiéncias podem representar os
primeiros impetos da passagem de um regime de acumulacdo inteiramente
novo, associado com um sistema de regulamentacdo politica e social bem
distinta. Acumulagdo flexivel é marcada por um confronto direto com a
rigidez do fordismo. Ela se apdia na flexibilidade dos processos de trabalho,
dos mercados de trabalho, dos produtos e dos padrdes de consumo [...]

Conforme Harvey (1993, p.141):

[...] O trabalho organizado foi solapado pela reconstrucdo de focos de
acumulacdo flexivel em regides que careciam de tradigdes industrial
anteriores e pela reimportacdo para 0s centros mais antigos das normas e
préticas regressivas estabelecidas nestas novas areas [...].

Por esta via, 0 empresariado tiraria proveito do quadro de desemprego, via mudangas
tecnoldgicas e outras, e do enfraquecimento do poder sindical via desemprego, para impor um
padrdo de contratagdo em que ocorreria uma reducdo do emprego regular em
detrimento de contratacbes em regime de tempo parcial, de temporéarios, de
subcontratacao e de terceirizagdes.

Restaria indicar a tendéncia a sub-contratacao e a terceirizagdo. Ao absorver parte da
producdo, ou parte do produto, esta tendéncia teria papel estratégico para os interesses de
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grandes corporagdes. Ao possibilitar uma subordinagdo do uso do trabalho as condi¢des da
procura, a terceirizagdo pode ser entendida como uma espécie de just in time no uso do
trabalho, a0 mesmo tempo em que, criaria nas palavras de Harvey (1993) um surto social de
empreendorismo, com os trabalhadores desempregados e outros almejando se transformar em
pequeno burgués e montar seu proprio negacio.

Uma das mais notaveis mudangas atuais reside no crescimento do emprego no setor de
servigos e para Harvey (1993) ela pode ser em parte atribuida as caracteristicas centrais da
acumulacdo flexivel. Deste modo, os padrdes de consumo seriam constantemente
revolucionados e a aceleracdo do ritmo de inovagdo geral do produto poderia contar com a
possibilidade de que pequenos empreendimentos o realizassem. Passaria a integrar-se a sua
prépria expansdo. Conforme Harvey (1993, p.148) “[...] A estética relativamente estavel do
modernismo fordista cedeu lugar o fermento, instabilidade e qualidades fugidias de uma
estética pos-moderna que celebra a diferenca, o espetaculo, a moda e a mercandificacdo de
formas culturais.”

Interessante ponderar a experiéncia de alguns sindicatos europeus em suas tentativas de
intervir sobre o processo de inovagdo tecnoldgica e negociar suas implementagdes. Para
Freissinet (1998) este foi o caminho trilhado nos anos finais da década de 70 e inicio dos 80, e
ainda que hoje tais iniciativas tenham se esvaziado e o sindicato venha se limitando a discutir
as consequéncias sociais das novas tecnologias, o que certamente dado o0 quadro
contemporaneo de desregulacdo do trabalho ndo é absolutamente desprezivel.

Conforme tais experiéncias os trabalhadores europeus que melhores resultados
conseguiram foram os escandinavos, no modo de um acordo entre sindicatos e patronato
quanto a introducdo dos sistemas de informéatica (em 1975), o que se estenderia para o
conjunto das novas tecnologias. Mais do que isto, para 0 cumprimento de tais acordos e de
sua introducdo, os sindicatos escandinavos mobilizariam uma estrutura de delegados sindicais
nas empresas. No caso da Alemanha, as convencgdes coletivas por setor de atividade passam a
incluir clausulas de protegdo ao trabalhador em casos de demisséo, de reconversdo industrial
ou de deslocamentos industriais de empresas para outras regifes, assim como, 0S
representantes sindicais por empresa passam a ter o direito de acesso as informacdes sobre as
mudancas técnicas e no caso de sua introdugdo contam com a prerrogativa de discutir suas
consequéncias sobre saude, seguranca e novas classificacbes profissionais. No caso dos
trabalhadores italianos, a intervencdo sindical dirige-se para campanhas de sindicalizagéo e
organizagéo do trabalho e reivindica o direito de controle e de escolha sobre as tecnologias, 0
que é reconhecido pelas negociacgdes coletivas. No caso da Franca, dado o modelo legislado
no que se refere ao trabalho, os comités sindicais de empresas tém o direito legal de
informacéo, de consulta quando da introducéo de novas tecnologias e pode, inclusive recorrer
a consultorias externas para fundar seus pareceres. Registrem-se, ainda, as lutas sindicais
contra as barreiras impostas aos direitos trabalhistas e de modo especial aos direitos a pensdes
e aposentadorias de fundos estatais. E finalmente, 0 movimento e a implantacéo do sistema da
semana de 35 horas de trabalho no objetivo de ampliar o emprego do trabalho.

Em outra direcdo, o caso da Inglaterra difere muito daquele dos paises da Unido
Européia. O governo conservador da ministra Margareth Thatcher (1979-1993) interviria
radicalmente contra os interesses do trabalho diante da reconversdo industrial e a greve
histérica dos mineiros seria paradigmatica da resisténcia dos sindicatos ingleses. O governo
conservador, no que seria seguido pelo neotrabalhismo de Tony Blair, ndo aderiu a Carta
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Social assinada pelos paises da Unido Européia que estabelece a adesdo aos principios da
defesa do bem estar social e da protegdo ao emprego.
Mcllroy (1997, p.47) resume este processo:

[...] Sete pontos principais da legislacdo entre 1980 e 1993 buscaram
desregulamentar o mercado de trabalho, retirar os encargos das empresas,
diminuir a protecdo ao trabalho e delimitar a organizacdo dos sindicatos.
Apoios legais pelo reconhecimento, acordos de adesdo ao sindicato e a
extensdo da negociacdo coletiva foram retirados. Greves de solidariedade,
piquetes de apoio e a¢des ndo oficias foram proibidos, e os sindicatos foram
indiretamente responsabilizados por infracdes a lei por parte de seus
associados...Quase todos o0s aspectos da atividade dos sindicatos, das
financas a organizacdo para conseguir adesdo dos membros, até o Acordo
Bridlington do TUC, regulamentando as disputas entre os sindicatos, foram
objeto de intervencdo legal...Simultaneamente, os direitos em relacdo aos
patrbes, da protecdo contra a demissdo a licenca maternidade, foram
gradualmente reduzidos [...].

Algumas conclustes

Finalmente a esta parte, acrescentaremos alguns comentarios sobre o sindicato nos
Estados Unidos. Como se sabe, de modo semelhante a Inglaterra, o conservadorismo e o
neoliberalismo 14 tiveram seu cerne irradiador para o restante do mundo e o governo de
Ronald Reagan (1980 a 1988) seria particularmente desfavordvel ao welfare state. Se a
Inglaterra teria na greve dos mineiros seu exemplo paradigmatico, nos Estados Unidos seriam
os trabalhadores controladores de vdo, em 1984, que realizariam a greve paradigmatica e que
seria fortemente reprimida pelo governo (STEIN; PERA, 2008)..

Ainda assim, o sindicato atualmente passa por mudancas significativas e em processo.
Identificado por muitos estudiosos do sindicato como exemplo daguele que joga 0 jogo
capitalista e que se pauta por ser apolitico na recusa ao reconhecimento de partidos ou
organizagOes proprias do operariado e da classe trabalhadora, o union business estd a se
modificar. Apenas alguns dados podem dimensionar o tamanho da mudanca.

Pela primeira vez em sessenta anos a tese da necessidade de uma massiva campanha de
sindicalizacdo ganharia a maioria dos sindicalistas norte americana. Se a eleicdo do
sindicalista mineiro John Lewis no distante ano de 1936 consagraria o inicio do sindicalismo
massivo, industrial e combativo que quebraria 0 modelo profissional e até entdo hegemonico
da AFL, a recente inflexdo na AFL dirige-se para caminhos semelhantes (DOLLEANS,
1967). Pela segunda vez na historia daquele sindicato uma eleicdo para a importante
American Federation of Labor — AFL-CIO - se realizaria baixo disputa direcionada para os
caminhos estratégicos do movimento sindical. Para Hurd (1998, p.1): “In October 1995, John
Sweeney, Richard Trunka and Linda Chavez-Thompson were sweept into the top offices of
the AFL-CIO, following a campaign that promised organizing “at an unprecedented pace and
scale.”

Para que se possa compreender a extensdo de tal mudanga algumas informagdes devem
ser acrescentadas. Desde a década de 80, importantes movimentos de pressdo por direitos para
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os migrantes vém se desenvolvendo naquele pais. Dois casos sdo expressivos destas
mudancas, a saber, a campanha por direitos para os faxineiros de Los Angeles dirigida pela
ONG Justice for the Janitors e o movimento semelhante Teamster for Justice. Duas
campanhas por direitos sociais e econdmicos vitoriosas e com fortes resultados praticos, em
que a primeira contaria com forte apoio da federagdo sindical dirigida por John Sweeney e
conseguiria, em 1990, ap6s dez anos de lutas, o direito e as prerrogativas sindicais para o
primeiro sindicato de faxineiros. Tais faxineiros sdo em sua maioria latinos americanos e
submetidos a contratos de tempo parcial e sem vinculos de emprego. Este movimento por
direitos se espalharia para os principais centros urbanos do pais. No que se refere ao segundo
movimento, recebeu o apoio da federagdo de trabalhadores em transportes — Teamster —
organizando greves dos trabalhadores em delivery e conseguindo a legalizacdo de grande
namero de contratos de trabalho ilegais.
Conforme Hurd (1998, p.1):

The events at the AFL-CIO are not happening in a vacuum. Simultaneously,
some of the nation’s other large unions, including the International
Brotherhood of Teamsters (IBT), the Service Employees International Union
(SEIV), the Communications Workers of America (CWA), The International
Brotherhood of Electrical Workers (IBEW), and the newly merged Union of
Needle Trades, Industrial and Textile Employees (UNITE), have made
significant structural adjustments at local and national level to shift
resources into organizing.

Interessante registrar esta nova estratégia do sindicato dirigida para a organizacdo dos
trabalhadores no setor de servigos. Talvez seja sintomética do crescimento de servi¢os na
composicdo da forga de trabalho a presenca da federacdo dos empregados em servicos - SEU
— a frente do gigantesco complexo da AFL. Contudo, deve-se ainda fazer um comentario. As
campanhas de sindicalizacdo e por direitos econdémicos ndo se esgotam nestas lutas.
Campanhas atingem diferentes regies buscando desenvolver um trabalho de
desenvolvimento de comunidade para formar “comunidades de base”. Oferecendo auxilio
juridico, ensino de inglés e ensinos profissionalizantes estes movimentos buscam, em
especial, a valorizacéo e a dignidade do trabalho e do migrante, do trabalhador temporario, do
part time (STEIN, 2004).

Temas da pesquisa

A partir dos desenvolvimentos feitos até aqui, colocamos os principais temas da
pesquisa e suas hipoteses. Para tanto, resumimos, a seguir, algumas das principais tendéncias
de organizacao do trabalho neste inicio do século XXI. Temos como referéncia os eventos e
lutas sindicais aqui tratados.

1) Registro de movimentos sindicais pela defesa de leis trabalhistas, pela defesa de

regulamentagdo do trabalho e pela defesa de sistemas de seguros sociais e pensdes
a partir de fundos estatais (Franca, Escandinavia, Italia).
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2) Registro de movimentos e lutas sindicais contra a segmentacdo dos mercados de
trabalho nacionais e contra os sistemas de part time e contratos clandestinos
(Estados Unidos e outros).

3) Movimentos e lutas sindicais pela negociagdo na introducdo das inovagdes
tecnoldgicas e deslocamentos de empresas para outros paises. (Escandinavia,
Franca, Italia).

4) Necessidade de delimitar e estudar os temas relativos a emprego e desemprego
entendendo a necessidade de utilizar outras balizas teéricas. Ndo mais serviria a
baliza do desenvolvimentismo e da busca do pleno emprego.

5) Estudar as politicas publicas e sindicais voltadas para qualificagdo profissional.

De todo modo, a adogdo de perspectiva histérica comparada do sindicato em diferentes
paises possibilita o entendimento e atencdo para as experiéncias e movimentos sociais novos
diante de um quadro de velozes mudancas internacionais. Tais seriam 0s termos em que nos
parece interessante e positivo estudar o sindicato no Brasil.

Alguns autores tém sido céticos diante das possibilidades de sobrevivéncia do sindicato,
ainda que por motivos diversos. Os defensores da nova ordem liberal forcam em tintas os
sentidos corporativos e nocivos daquela instituicdo diante da modernidade dos padrdes
tecnolégicos atuais. No entanto, pensamos com Cattani (1996, p.96) para quem: “Mas para
que a vitoria do capitalismo nesse final de século possa ser consolidada, uma ofensiva
permanente esta em curso. Ela visa diminuir a intervencao reguladora do estado, visa reduzir
as conquistas sociais e, sobretudo, busca diminuir o poder dos sindicatos [...]”.

Por outro lado, pensamos que o trabalho continua a manter sua centralidade ainda que o
atual paradigma capitalista afete o conjunto da sociedade e altere progressivamente o perfil do
trabalho. Concordamos com Harvey (1993) para quem as atuais mudancas profundas seriam
muito mais ajustes temporarios numa rota da busca do lucro e da producdo da mais valia do
que alteracdes no modo de produgdo. Pensamos, portanto, ser imprescindivel retomar a
tradicdo teodrica da Sociologia do Trabalho inaugurada por Harry Braverman (1981) ao
estudar o periodo da preeminéncia do trabalho fabril nos Estados Unidos e o perfil da classe
trabalhadora. Pensamos, também, ser importante retomar Michael Burawoy (1982) na sua
formulacéo das condigdes de construcdo de um consentimento as condicdes de exploracéo de
seu trabalho. Sdo temas, ainda, o estudo da acumulacdo flexivel e dos novos perfis do
trabalho. Finalmente restaria considerar a crise do welfare state e a precarizacdo do trabalho.
Por esta via, propomos o estudo de caso das institui¢des do trabalho nos Estados Unidos e as
condigdes mais gerais do trabalho do migrante, assim como, 0s movimentos sociais e as suas
influéncias sobre o trabalho.
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