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Apresentacao

Entendido por muitos pesquisadores como a principal obra da sociologia do trabalho
das ultimas décadas, o livro de Harry Braverman, Trabalho e capital monopolista, descreveu
como poucos as condi¢cbes de trabalho em um periodo em que a economia de paises ricos era
predominantemente industrial. Publicado em 1974, o livro traz mindcias sobre mecanismos de
controle de trabalho que teriam como resultado uma constante degradacéo do trabalho durante o
século XX. Para escrever este livro, Braverman contou ndo apenas com seu aprofundado
conhecimento das obras de Marx, denunciada pela utilizacdo de categorias marxistas como
“mais-valia”, “trabalho produtivo” e “trabalho improdutivo”, “divisdo do trabalho”, a “relacao
homem-maquina” e pela linha metodoldgica evidentemente dialética. Seu recurso empirico parte
de experiéncias proprias, em sua vivéncia como membro da classe operaria e militante socialista
nas fabricas dos Estados Unidos, nos herdicos anos 40. Oprimido e perplexo pela falta de
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resisténcia e imobilidade dos trabalhadores, Braverman foi instigado a identificar na relagdo entre
trabalho e capital uma tendéncia de monopolizacdo do mercado de trabalho. Descreve a
gigantesca maquina de controle do trabalho, impulsionada, sobretudo, pela competicéo por custos
de trabalho decrescentes — dotada de grande capacidade de controle sobre o trabalho. Assim, seu
estudo retoma a categoria trabalno como elemento central para a pesquisa social e propde o
deslocamento da perspectiva gerencial entdo dominante na Sociologia Industrial e do Trabalho,
no seu pais. O trabalho operario comecava a ser questionado por nova perspectiva paradigmatica
sobre as novas classes trabalhadoras. Por esse motivo, seu trabalho estava contra a correnteza.
Resgatava o0 estudo de Marx, mesmo diante das provas que indicavam uma reducdo no trabalho
industrial, nos paises ricos, e novas formas de trabalho que emergiam e colocavam em questdo a
legislacdo trabalhista, a organizagdo do Estado, a concorréncia entre mercados e, principalmente,

o perfil do trabalhador e os sindicatos

Por outro lado, cunhou nova critica naquele periodo ao movimento operério, justamente
na incapacidade de suas liderancas perceberem os processos de especializacdo da geréncia do
capital sobre o trabalho. Aponta que os marxistas dos anos 60 e 70 deixaram de refletir sobre as
mindcias da relacdo no processo de trabalho e, ao contrario, refletiram sobre monopdlio,
imperialismo, nacionalismo, crises e paradas do capitalismo e problemas na transi¢cdo do
capitalismo para o comunismo. No entanto, para Braverman, diante da transformacao reiterada
dos meios de subsisténcia da classe trabalhadora em capital e da mercantilizacdo geral da vida, o
consumo da classe trabalhadora também passa a integrar a valorizacdo do capital. Mudam os
habitos, a cultura operéria, seu lazer. Muda a cultura politica da classe e suas institui¢cbes de
representacdo. Por esta via é que aponta sua avaliacdo de uma relativa domesticagdo das
liderancas dos trabalhadores norte-americanos.

A classe trabalhadora sindicalizada, intimidada pelo grau de complexidade da
producdo capitalista, e enfraquecida no seu impeto revolucionério original pelos
ganhos proporcionados pelo rapido incremento da produtividade, perdeu cada
vez mais animo e ambicdo de arrancar o controle das maos capitalistas, e tendeu
mais a barganhar por participacdo do trabalho no produto. [...] (BRAVERMAN,
1987, p.21).

Enquanto isso, as empresas avancavam em processo de controle do trabalho, partindo,
principalmente, da inteira subordinacdo da ciéncia sob seu controle e conquistam o dominio
cientifico da produgéo.

Pensar na atualidade de Trabalho capital monopolista implica no reconhecimento dos
limites dessa obra, bem como a sua capacidade de fazer pensar sob novas perspectivas capazes de
superarem a sua propria obra original, para ir além das criticas que ela carrega. Um dos criticos,
mas ao mesmo tempo contribuidor e caudatario de grande importancia a Braverman é Michel
Burawoy, para quem

[...] a ruptura com a sociologia profissional, marcada pelo classico de
Braverman e o programa de pesquisa que ele inaugurou, foram seguidos por
uma transi¢do, nos anos 1990, do estudo do processo de trabalho para um
comprometimento com o movimento dos trabalhadores [...]. A mudanga da
estrutura para a agéo, do processo para 0 movimento, de uma sociologia

8 Confira Foster (1997) e Palmer (1999).
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profissional critica para uma sociologia publica critica do trabalho, ocorreu no
mesmo periodo do maior declinio do movimento sindical [...] em 2006 [...].
(BURAWOQY, 2008, p.30)

Sempre que os socidlogos se deparam com a intensificacdo da exploracdo do trabalho e
a acomodacao dos trabalhadores a essas novas condigdes, sdo impelidos a encontrar respostas ou
na falta de iniciativa das direcdes sindicais ou na “corrupcao” da classe trabalhadora, que teria
supostamente trocado a coletividade pela individualidade, pelo consumo ou pela vantagem
particular. Braverman reconhece o mérito do capital, nesse sentido, porque atribui a falta de
resisténcia a adogdo de métodos capazes de controlar a classe trabalhadora no seu ambiente de
trabalho. Nesse sentido, a teoria critica ganha forga quando mostra que € preciso pensar para
além do ambiente de trabalho, sobretudo, quando se analisa as condi¢fes humanas na atualidade
e 0 jogo ideoldgico em cena. E é ai que as criticas a Braverman podem ser superadas.

A resenha que se apresenta segue nesse caminho. Pretendemos apresentar Trabalho e
capital monopolista pensando em sua atualidade, mas principalmente debatendo um dos
conceitos chaves para Braverman (1987) e que seria, em nosso entendimento, um dos limitadores
para que sua pesquisa possa ser compreendida para os dias de hoje com o grau de importancia
que merece, ou seja, além de um olhar critico sobre a tese de Braverman (1987), pretendemos
apontar pistas que julgamos importantes para superar seu limite. Nossa preocupacéo trata do que
ele denomina de degradacéo do trabalho, termo que esta no subtitulo do seu livro e que forma
um dos pilares conceituais de sua interpretagdo. Essa preocupacao decorre ndo apenas das criticas
ao trabalho de Braverman, mas também das questdes que vém a mente quando lemos este livro e
nos deparamos com um mercado de trabalho flexibilizado, heterogéneo, enxuto e onde as taticas
de gestdo passam a ser percebidas por sua complexidade, sua sutileza e sua capacidade em manter
uma classe trabalhadora ativa para o trabalho, mesmo diante da desvalorizagdo da forga de
trabalho, do aumento dos ritmos para execucdo das tarefas e da precarizacdo das condi¢cbes de
trabalho.

“Degradacéo do trabalho” em Braverman

Logo na introducdo, Braverman (1987, p.15-16) diz que “[...] a moderna tendéncia do
trabalho, por sua dispensa de ‘cérebro’ e pela burocratizacdo esta ‘alienando’ setores cada vez
mais amplos da populacdo trabalhadora [...]”. Esse apontamento é realizado de forma mais
incisiva nos capitulos 3 “A divisdo do trabalho”, quando afirma que o modo capitalista de
producdo rechaca os referenciais tradicionais e adota o principio alternativo de Babbage, que teria
se tornado a forca que rege todas as formas de trabalho na sociedade capitalista, atestando que o
parcelamento do processo de trabalho é instrumento para tornar minimo o aprendizado e a
aptiddo necesséria para 0s inimeros procedimentos. Assim, com a elevagdo dos niveis de
fragmentacdo do trabalho e, por consequéncia, a subdivisdo das tarefas por trabalhador,
ascendem os graus de controle da geréncia e diminuem os custos de producdo. A producao
capitalista atuaria em sentido destrutivo em todas as esferas periciais a sua volta, e originaria
ocupac0es e qualificacdes inerentes e assentadas as suas necessidades.

No capitulo seguinte ele nos mostra que a ascensdo da “geréncia cientifica”, pautada
pelos métodos tayloristas de organizacao do trabalho, teria por objetivo ndo apenas o controle
sobre o processo produtivo, mas também a expropriacdo do carater intelectual do trabalho do
trabalhador. A separacéo entre trabalho manual e trabalho mental, decorrente da cientifizagdo do
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trabalho, retira o carater autbnomo das atividades desenvolvidas no interior dos locais de
trabalho. No lugar do artesdo de oficio, surge a imagem do trabalhador “chimpanzé”, conforme
relato de um operador quimico na pagina 194, resultante da “[...] desumanizagdo do processo de
trabalho, na qual os trabalhadores ficam reduzidos quase que ao nivel de trabalho em sua forma
animal.” (BRAVERMAN, 1987, p. 104). O distanciamento das fases do processo de trabalho
restringe o dominio do conhecimento aplicado a produgdo para alguns poucos e, por efeito,
promove a simplificagcdo das tarefas individuais da maioria.

Como fatores potencializadores da degradacdo do trabalho, conforme entendido por
Braverman, estdo o desenvolvimento de novas tecnologias ou “mecanizacdo”, como ele prefere.
O vertiginoso crescimento, devido a percepcao do capital sobre o valor poderoso da ciéncia como
instrumento importante para o empresariado, fez surgir uma série de maquinas e equipamentos
que abstraem o conhecimento do antigo oficio, convertendo-o em um instrumento capaz de
simplificar o trabalho, exigindo ndo mais que um simples operador, ao invés do perito. O papel
da “revolucédo tecnico-cientifico” é fundamental para o desenvolvimento do capital monopolista,
pois

[...] o trabalho [passa a ser compreendido] ndo como um esforco humano
integral, mas abstrai todas as suas qualidades concretas a fim de reduzi-lo a
movimentos universais e infindavelmente repetidos, a soma dos quais, quando
misturada a outras coisas que o0 capital compra — maquinas, materiais etc. —
resulta na producdo de uma soma maior de capital do que a que foi ‘investida’
no inicio do processo [...]. (BRAVERMAN, 1987, p.158).

Conhecimentos antes proprios ao artesdo sdao incorporados em maquinas construidas por
engenheiros a fim de obter a maxima eficiéncia possivel do trabalho. Utilizando-se disso, 0s
empresarios obtém maior controle sobre a producdo, simplesmente porque por processos
automatizados de trabalho o ritmo passa a ser ditado pela prépria maquina, independente da
vontade do trabalhador. Na andlise de Braverman, reforca-se o perfil de um trabalhador
simplificado, que pode aprender em algumas semanas a produzir um determinado bem que antes
se demorava anos para aprender. Ou seja, ndo ha mais necessidade de se recorrer a um recurso

cognitivo, planificado para a produgdo de um bem ou servigog, pensando no comeco, meio e fim
do processo produtivo, porque o projeto estd separado da execucdo, uma vez que a tarefa
intelectual esta abstraida nas capacidades da maquina, impondo uma separacao definitiva entre
trabalho manual e intelectual, conforme exposto ao longo da parte 2 do livro. Este movimento
permitiu a concentracdo de grandes contingentes de trabalhadores, executando tarefas simples a
custo reduzido e com salto de produtividade.

Quando Braverman refere-se a “degradacdo do trabalho”, ele estd defendendo a tese de
que o capital, no periodo monopolista, promove ndo apenas a precarizacdo das condi¢des de
trabalho, com aceleragé@o de ritmos e imposicdo de movimentos repetitivos. Com o controle sob
as maos da geréncia, o processo produtivo deixa de ser dominado pelo trabalhador, com excecéo
daquela fungéo especifica que Ihe cabe cumprir. Portanto, por degradacdo, Braverman também
entende a reificacdo do trabalhador, ou seja, a separacdo entre a atividade laboral e sobre aquilo

9 . L . . .

O estudo de Braverman amplia os principios da gestdo do trabalho fabril também para outras formas de trabalho, como
servigos, escritérios e comércio, expostos na parte 1V do livro. Assim, as categorias que ele analisa na indUstria sédo
aplicadas por ele em outros setores.
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que ele produz, a ponto de nédo identificar o produto do seu trabalho como parte do seu proprio
esforco. Nisso residiria o principal fator impeditivo para que a “classe em si” pudesse se
converter em “classe para si”.

Para pensar na atualidade do livro

A proposta de Braverman sobre a degradagéo do trabalho, como aprofundamento da
reificacdo do trabalhador recebeu criticas. O conceito de qualificacdo que ele atribui,
questionando o principio do conhecimento técnico aplicado ao interesse do capital, é apontado
por pesquisadores que identificam a necessidade de um saber especifico que teria sido ignorado
por Braverman. Em uma resenha critica da obra, Meiksins (1996) aponta algumas das
fragilidades da pesquisa, nesse sentido. Seja onde for que seja executado, o trabalhador
desenvolve uma maneira propria de realizar a tarefa, aprende a encurtar tempos, a fazer de
maneiras diferentes e também a planejar.

Parte disso pode ser observada pela tendéncia atual em envolver os trabalhadores em
atividades cooperadoras, multifuncionais e motivacionais. Wolff (2005, p.132) identifica
estratégias empresariais adotadas por meio de novas tecnologias, visando a apropriacdo desse
conhecimento em beneficio dos interesses capitalistas. Softwares especificos “[...] conseguem
centralizar e manter sob seu dominio informacdes preciosas [...]”. Estariam a frente destas
estratégias empresariais 0 modelo japonés de gestdo do trabalho, inaugurando técnicas como o
kan-ban, rotacdo de postos, alargamento das tarefas, equipes semi-autbnomas, circulos de
controle de qualidade e o just-in-time. No item de seu livro “Trabalho informatizado: trabalho
enriquecido ou nova reificagdo”, Wolff (2005) aponta para a importancia que o savoir-faire
ganha para o empresariado, na busca por vantagens competitivas no mercado. Ou seja, 0
conhecimento do trabalhador ja ndo é mais separado da sua atividade manual e isto inclui os
saberes desenvolvidos na operacdo da maquina. Para o mundo atual, informatizado, esse
conhecimento precisa ser valorizado, porém, expropriado.

As novas informacgbes extraidas do trabalho vivo, através de sua propria
‘participacdo’ nas experiéncias adquiridas e ‘compartilhamento’ delas no
interior do processo produtivo, retornam materializadas nos chips das maquinas
informatizadas, ditando as regras desse mesmo processo [...]. (WOLFF, 2005,
p.160).

Entretanto, se o reconhecimento da importancia desse conhecimento, significa um
avanco para o trabalhador como trabalhador também intelectual, isso ndo tém redundado em um
crescimento do grau de consciéncia do trabalhador sobre sua propria condi¢do de explorado.
Mesmo tendo sua experiéncia reconhecida como algo Util para a produgdo, mantém-se nao
apenas sua condicdo de expropriado dos meios de produgdo, mas também de seu préprio
conhecimento. Além do produto, agora o trabalhador também ndo reconhece mais o valor da sua
propria intelectualidade. Atualmente, o conhecimento do trabalhador é tanto adquirido, como
também transformado em capital sem que ele perceba isso. O movimento atual do capital aponta
para a revalorizacdo do saber, principalmente se permanece reificado. Assim, degradacédo ja ndo
poderia ser entendida também como mera simplificacdo de tarefas.

Michel Burawoy (2008) vai ainda mais longe, nesse debate. As condig¢des impostas pelo
que ele denomina de terceira onda de mercantilizacdo, iniciada nos anos 1970, seriam
determinantes para a existéncia de consenso nos locais de trabalho, impulsionado dentre outras
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coisas pela concorréncia, pelo exército industrial de reserva, pelo papel de Estados e agéncias
mundiais. Dessa forma, a tese de Burawoy contrapde-se a de Braverman, posto que verifica a
situacdo de dominio hegemonico sobre a classe trabalhadora, como resultado, principalmente, do
dominio técnico-cientifico do processo de trabalho. Burawoy, por outro lado, ndo desconsidera a
capacidade de conhecimento do trabalhador, mas, influenciado pela teoria critica, aponta também
elementos ideoldgicos para essa explicagéo.

Tanto a analise de Wolff como a de Burawoy colocam em questdo a nogdo de
degradacéo do trabalho de Braverman. Apontam, sobretudo, para a necessidade de revisao desse
conceito. Reconhecem a existéncia de um saber proprio do trabalhador e um sentido auténomo
para sua consciéncia, ainda que atue em caminhos viciados, que limitam esse conhecimento para
um sentido instrumental. Em outras palavras, degradacdo ndo comportaria mais reificacdo e
simplificacdo de tarefas em um mesmo e Unico sentido, pois, se antes estes dois elementos
andavam par-e-passo com o desenvolvimento capitalista, hoje eles significam coisas distintas.

Em sua resenha, Meiksins (1996, p.116) concorda que o trabalho atual tem sido
moldado pelo modelo japonés, adotando-se

[...] especializacdo flexivel [que] sdo encarados como passiveis de reverter a
tendéncia tradicional de desqualificacdo e retirar franquias do trabalhador no
seio da producdo. S&o vistas como tentativas auténticas, com frequéncia
baseadas em necessidade técnica ou econdmica, de ampliar os poderes dos
trabalhadores e de reduzir a distancia social entre capitalistas e empregados [...].

De todo modo, a nova relacdo de trabalho ndo muda a condigcdo da classe trabalhadora como
classe dominada, explorada e reificada e, por esse motivo, mantém atual as perspectivas de
entendimento do trabalho realizadas por Braverman.

Conforme apontado nesta resenha, a nogdo de degradacdo do trabalho merece nova
analise, quando se pensa nos dias atuais. Esse apontamento ndo invalida os argumentos que
defendem um futuro sombrio para a sociedade. Braverman aponta ja nos anos 1970 para o
aumento acelerado do exército de reserva estagnario, populacao excluida do processo de trabalho
que vive em condi¢cBes marginais e sub-humanas. Nesse contexto, a miséria da massa da
populacdo consolidada é inversamente proporcional ao seu suplicio pelo trabalho, constituindo-se
como os lazaros da classe trabalhadora. Como lei geral, observa-se que quanto maior o exército
de reserva maior o acumulo de capital, diante de um fluxo em que homens passam de massa
flutuante para estagnaria, dando lugar para mulheres e criangas como massa flutuante que,
posteriormente, passam a integrar (complementar) a populagdo estagnéria. A tendéncia a
monopolizacdo do capital ndo foi invertida, assim como néo foi a apropriagdo da mais-valia, o
papel do Estado, as trocas mercantis e o crescimento da miséria. Nesse sentido, Trabalho e
capital monopolista representa uma critica pertinente da sociedade capitalista e sob a qual
qualquer socidlogo do trabalho ndo poderia refletir sem antes 1é-lo atentamente.
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