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PsicoLocGla escoLar no ABCDMRR PauLisTa: concepgoes e
DesaFIos PAaRa UMa aTUacao PROFISSIONAL CRITICA

Resumo:

A pesquisa que teve como objetivo de compreender quais sdo as concepgdes subja-
centes a pratica de psicologas e psicologos que atuam no atendimento das queixas
escolares na regido do ABCDMRR Paulista. Para isso discutiu-se a atuagéo profissio-
nal em psicologia escolar e a constru¢do de uma pratica critica no atendimento das
queixas escolares, em especial, que se fundamente na superagio de leituras natura-
lizantes das dificuldades vividas por estudantes no seu processo de escolarizagdo. A
coleta de dados foi realizada por meio de questionario online disponibilizado para
profissionais de Psicologia que atuam no atendimento de queixas escolares em con-
texto privado ou institucional no territério. As respostas foram analisadas a partir
da perspectiva da Psicologia Sdcio-histérica e organizadas em quatro categorias: I)
modelos de atuagido profissional; IT) reconhecimento da rede de apoio; III) leituras e
aportes teoricos e [V) ferramentas e instrumentais técnicos. Verificou-se que existem
contradicoes entre o discurso sobre o trabalho e a realizacio dos atendimentos de
queixas escolares. Desta forma, conclui-se que é necessario ampliar o debate sobre
uma pratica critica e fortalecer as discussdes sobre os métodos, as praticas e os ins-
trumentos que fundamentam o trabalho destes profissionais.

Palavras-chave:
Atuagdo Profissional; Fracasso Escolar; Psicologia da Educa¢io; Queixas Escolares.

ScHooL psycHoLoGgYy In ABCDMRR PauLisTta: concePTs anD CHaLLenGesS FOR
CRITIC3AL PROFESSIONAL acTion

Abstract:
This research was to understand the conceptions underlying the practice of psychol-
ogists who work with school complaints in the ABCDMRR Paulista region. To this
end, we discussed professional practice in school psychology and the construction of
a critical practice in dealing with school complaints, especially one that is based on
overcoming naturalizing readings of the difficulties experienced by students in their
schooling process. Data was collected using an online questionnaire made available
to psychology professionals who work with school complaints in private or institu-
tional settings in the region. The answers were analyzed from the perspective of so-
cio-historical psychology and organized into four categories: models of professional
practice; recognition of the support network; readings and theoretical contributions;
and tools and instruments. It was found that there are contradictions between the
discourse on work and the way in which school complaints are dealt with. The con-
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clusion is that there is a need to broaden the debate on critical practice and strength-
en discussions on the methods, practices and instruments that underpin the work of
these professionals.

Keywords:
Professional Performance; School Failure; Educational Psychology; School problems.

PsicoLoGgia escoLar en ABCDMRR PauLisTa: concePTos Y DesaFios Para un
aBORDAaJe PROFESIONAL CRIiTICO

Resumen:
El objetivo de esta investigacion fue comprender las concepciones subyacentes a la
practica de los psicélogos que trabajan con quejas escolares en la regién del ABCD-
MRR Paulista. Para ello, se discuti6 la practica profesional en psicologia escolar y
la construcciéon de una préctica critica en el tratamiento de las quejas escolares, es-
pecialmente aquella que se basa en la superacion de lecturas naturalizantes de las
dificultades experimentadas por los alumnos en su proceso de escolarizacién. Los
datos fueron recolectados a través de un cuestionario online puesto a disposicion de
profesionales de psicologia que trabajan con quejas escolares en ambitos privados o
institucionales de la region. Las respuestas fueron analizadas desde la perspectiva de
la psicologia sociohistérica y organizadas en cuatro categorias: modelos de practica
profesional; reconocimiento de la red de apoyo; lecturas y aportes teéricos; y herra-
mientas e instrumentos. Se constatd que existen contradicciones entre el discurso so-
bre el trabajo y la forma en que se tratan las quejas escolares. La conclusion es que es
necesario ampliar el debate sobre la practica critica y fortalecer las discusiones sobre
los métodos, practicas e instrumentos que sustentan el trabajo de estos profesionales.

Palabras clave:
Desempeio Profesional; Fracaso Escolar; Psicologia Educativa; Quejas Escolares.

Introducao

Autores como Bicalho, Cassal, Magalhies e Geraldini (2009) e Rechtman (2016) demonstraram, em suas
pesquisas, que — tradicionalmente — a Psicologia se constituiu como ciéncia e profissao comprometida com as
elites, ao produzir concepgdes universalizantes e naturalizantes da subjetividade, sob uma orientagio liberal
e positivista. Ao afastar o homem de sua realidade social, o fendmeno psicoldgico tornou-se uma entidade
abstrata, contribuindo para transformar problemas sociais em problemas individuais. Constituiu-se, assim,
uma Psicologia que ignorava a realidade politica e social das desigualdades, conforme defende Bock (2003).

Entende-se que este processo, assim como Patto (1997), de constituigdo da Psicologia, contribuiu para
manter uma situagdo conveniente para a elite brasileira, que encontrou condi¢des para criar espagos de edu-
cagdo propria, distantes dos pobres, e capazes de manter o nivel de “qualidade” exigido pelo mercado. Este
cenario, de alianc¢a da Psicologia com as elites brasileiras, dificulta a atuagdo de profissionais da Psicologia
que atuam no contexto educacional, em especial, os que buscam se comprometer com a transformagio da
realidade educacional, a partir do didlogo entre a formagao e profissao. Para Martinez (2010), as possibilida-
des de atuagdo da psicologa e do psicdlogo nas instituicdes escolares constituem, um tema de reflexdo e de
debate entre os profissionais e estagiarios que atuam neste campo, especialmente entre aqueles interessados
em contribuir para o melhoramento da qualidade do processo educativo.

Nesta dire¢do, acompanhamos os esforcos de profissionais que tém buscado promover uma releitura
da atuacio profissional, que implica um reposicionamento teérico-metodoldgico para enfrentar os desafios
politicos e praticos colocados aos alunos-estagiarios e aos profissionais que atuem nas relagdes com os pro-
cessos educativos.
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Como afirma Toledo (2022) é necessario privilegiar as praticas, de estdgio e profissionais, que contri-
buam para que novas formas de sociabilizagdo na escola e que possam delinear outras formas de vinculos
e afetos que ultrapassem as restri¢des e violéncias instauradas pelas desigualdades estruturais encontradas
no cotidiano. Dessa maneira, defende-se que para pensar a formagao de psicdlogas e psicologos comprome-
tidos com a educagdo, para atuar com processos educativos, implica facilitar a compreensdo dos fendmenos
subjetivos como inalienaveis da realidade a qual pertencem. Provoca, ainda, a necessidade de criar, de forma
dialdgica com todos os atores escolares e com as instituicdes educativas, dispositivos que agenciem outras
formas de aprender e ensinar. Para ser possivel construir uma pratica psicolégica no campo da educagio
que assuma como caracteristica uma perspectiva critica, inventiva e que esteja voltada para a construgdo de
praticas que eliminem as violéncias, sofrimentos e exclusdo da vida em sociedade, devemos entender que a
atuagdo em psicologia escolar deve estar compromissada com a transformagéo da realidade brasileira, como
defende Souza (2009).

Dessa maneira, para avangar nas leituras sobre novas formas de atuar em psicologia escolar, vale-se da
afirmacio de Gatti (2010), sobre a pesquisa no campo da psicologia da educa¢io. A autora compreende que
as investigagdes neste campo tém uma natureza interdisciplinar, de modo que seus objetos de investigacao
encontram significado somente se construidos por meio de um “olhar complexo”, com uma perspectiva
nova, diferente daquelas praticadas por um tinico campo ou abordagem tedrica, cujas origens podem estar
na Psicologia ou na educagdo como campos de conhecimento distintos. Ao contrario, os fendmenos preci-
sam ser analisados nas relagdes entre as duas areas.

Como afirma Martinez (2010) as contribui¢des da Psicologia no campo educativo nio se reduzem ao
trabalho do psicologo na institui¢do escolar, por ser sabido que os processos educacionais acontecem em di-
ferentes &mbitos e niveis, fazendo com que a articulagdo Psicologia e educagdo assuma diferentes e variadas
formas. No delineamento atual da sociedade, assim como Martinez (2010), acredita-se que a escola é um
lugar privilegiado para transformagio da realidade. Dessa forma, intencionou-se com esta pesquisa compre-
ender quais sdo as concepgdes subjacentes a pratica de psicdlogas e psicologos que atuam no atendimento das
queixas escolares, seja em contexto privado ou institucional.

A atuacao critica em psicologia escolar

Como mencionado anteriormente, compreendemos que a Psicologia, como ciéncia e profissdo, tem
muitos desafios para consolidar-se como um campo comprometido com a superacdo das desigualdades,
como afirma Bock (2003). Desta maneira, entende-se que o campo da psicologia escolar, em especial aqueles
denominados criticos, tém um importante papel neste enfrentamento.

Uma das vitorias neste enfrentamento ocorre no final de 2019 com a promulgagdo da Lei n.° 13.935/2019,
que dispde sobre a prestagdo de servicos de Psicologia e de Servi¢o Social nas redes publicas de educagdo
basica. Com a conquista dessa lei ¢ reafirmado o papel relevante e essencial que a Psicologia tem na luta pela
garantia da educacdo de qualidade para todas e todos.

Em sintese, a Lei n.° 13.935/2019 propde no artigo 1° e nos seus incisos que:

Art. 1° As redes publicas de educagdo bésica contardo com servigos de Psicologia e
de servigo social para atender as necessidades e prioridades definidas pelas politicas
de educagdo, por meio de equipes multiprofissionais. § 1° As equipes multiprofissio-
nais deverdo desenvolver agdes para a melhoria da qualidade do processo de ensino-
-aprendizagem, com a participagdo da comunidade escolar, atuando na mediagao das
relagdes sociais e institucionais; § 2° O trabalho da equipe multiprofissional devera
considerar o projeto politico-pedagdgico das redes publicas de educagdo basica e dos
seus estabelecimentos de ensino. (BRASIL, 2019, n.p.)

Como afirmam Pessoa, Pereira e Toledo (2017) e Toledo (2021), a escola é um espago complexo e da
maneira como a escola vem se configurando, o cotidiano escolar niao tem sido propicio para os atores esco-
lares que pretendem ter uma pratica comprometida com a transformacao da realidade, em especial, no que
diz respeito as diversas formas de as pessoas serem e se expressarem no mundo. Os autores afirmam que os
atores escolares que tentam assumir uma postura critica frente a realidade colocam-se em risco e tém que
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aprender a enfrentar as diversas formas de exclusdo, discriminag¢do e injaria as quais podem ser expostos ao
exercerem o seu trabalho.

Ao assumirem uma postura critica, os profissionais da educagio devem se empenhar em construir
um processo educacional que precisa ser pensado para além da sala de aula, para contribuir para a trans-
formacao da sociedade, mediante a construcdo de mecanismos/estratégias que promovam solugdes para os
problemas ligados a discriminagdo e preconceito, a violagao da cidadania e a reflexdo sobre ética, afirmam
De Lessa e Facci (2018).

Para Viana (2016) é nessa mesma logica, a drea da psicologia escolar e Educacional também ¢é marcada
pelas dificuldades apontadas por psicélogos e psicdlogas que atuam no campo da educagdo, principalmente
no que se refere a compreensao da comunidade escolar sobe o papel da Psicologia neste campo. Para a autora,
esse desafio para o trabalho das psicélogas e psicélogos, fica evidenciada nas demandas escolares apresenta-
das aos profissionais pelos educadores, com a centralidade nos estudantes e apresentando uma expectativa
de intervencao voltada para psicodiagnostico ou atendimento individualizado, representado em um proble-
ma cuja solugdo acredita-se ser da Psicologia.

O Conselho Regional de Psicologia de Minas Gerais, na publicagdo intitulada Praticas e Pesquisa em
Psicologia e Educacio (2017), defendem que, como a sociedade ndo tem muita nog¢do do que faz um psicélo-
go escolar, muitos esperam uma atuagdo clinica na escola. Ilustram ainda que ¢ comum uma expectativa de
que o profissional da psicéloga escolar atue como “bombeiro” (sic), servindo para lidar com crises de estu-
dantes e professores. Defendem que estas ideias sdo equivocadas, mas muito presentes no contexto escolar.
Desta maneira, entende-se a necessidade de apresentar a postura - critica e inventiva — imprescindivel paraa
constru¢io de um trabalho comprometido com a transformac¢ao da realidade, e assim permitindo construir
praticas que atendam as expectativas da Lei n.° 13.935/2019.

Nesta dire¢ao, Martinez (2010) aponta que a psicologia escolar utiliza dos saberes de outros campos,
como os estudos sobre a aprendizagem e do desenvolvimento humano, e os articula para compreender e
atender as demandas que lhe sdo apresentadas, sejam estruturais, pedagdgica ou subjetiva. Para a autora, o
principal campo de atuagdo da psicologa e psicologo escolar é na relagdo estudante-escola-sociedade, pois
quando algum desses trés pontos apresenta algum conflito isso pode afetar a vivéncia escolar e a aprendiza-
gem dos estudantes, por isso o papel da psicéloga e psicologo escolar é tentar criar o ambiente mais saudavel
possivel para promover ou permitir a aprendizagem de todas e todos.

Para autores como De Oliveira e Marinho-Aratjo (2009), Dias, Patias e Abaid (2014), De Lessa e Facci
(2018), Camargo e Carneiro (2020) e Autorl (2022) defendem que a psicdloga e o psicélogo escolar deve atuar
dos mais diversos aspectos na escola, como, por exemplo: 0 acompanhamento e apoio dos estudantes, apoio
e orienta¢do psicoeducativa para professores, gestores escolares e também para os pais e responsaveis, atuar
na mediagéo de conflitos, sempre lembrado da leitura institucional e na potencializa¢do dos estudantes, dis-
tanciando-se das perspectivas e leitura individualizantes.

Autores como Firbida e Facci (2015) e Fonseca, Freitas e Negreiros (2018) discutem a necessidade da
adogdo de posturas menos individualizantes e do desenvolvimento de praticas profissionais que se voltem
para a natureza coletiva, que envolvam todos os atores escolares como parceiros. Defendem que a atuagdo
psicologica no 4mbito escolar exige dinamicidade e flexibilidade da psicdloga e do psicélogo para lidar com
as diversas demandas presentes nas instituicoes educativas.

Nesta mesma perspectiva, Dias, Patias e Abaid (2014) afirmam que a atuagdo em Psicologia escolar
precisa considerar toda o contexto historico social da populacio brasileira, entdo é necessario considerar as
condigdes de vida desse estudante, os meios que ele vive e frequenta e as necessidades que ele precisa para
garantir a aprendizagem. Para as autoras, nos ultimos anos o nimero de estudantes que abandonaram a es-
cola cresceu drasticamente e alguns dos motivos sdo: a necessidade de trabalhar para ajudar financeiramente
a familia, as reprovagdes constantes e a falta de compromisso com a escola, muitos estudantes ndo veem a
necessidade de estudarem ou ndo compreendem o impacto que os estudos terdo em suas vidas. Para elas, um
dos mais importantes papéis da psicéloga e do psicologo escolar é combater a produgao do fracasso escolar.

Estes principios também sdo defendidos nas “Referéncias Técnicas para Atuagdo de Psicologas(os) na
Educagdo Basica”, publicadas em 2013 pelo Conselho Federal de Psicologia, que publicou uma edi¢éo revi-
sada, em 2019. O documento afirma que a atuagdo de psicdlogas e psicdlogos escolares deve comprometer-se
com a garantia de direitos e enfrentamentos as injusticas sociais, sempre em acordo com as demandas da so-
ciedade. O documento propoe algumas possibilidades de atuagdo que podem ser priorizadas pelos profissio-
nais que atuam no contexto escolar. Sao elas: I) participar da elaboragio, avaliagao e reformula¢do do Projeto
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Pedagdgico da escola, destacando a dimensio psicoldgica da realidade escolar; IT) intervengdes no processo
de ensino-aprendizagem; III) formac¢io continuada de professores; IV) educagio inclusiva, rompendo com
praticas excludentes e V) grupo com estudantes, professores e comunidade (CFP, 2019).

Como se viu, é complexa a constru¢do de uma atuagdo que atenda as demandas sociais e transforme
a realidade social, de maneira que se faz necessario lembrar que a pratica da Psicologia escolar é marcada
por diferentes estilos de atuac¢io, que articulam dimensdes sociais, politicas e institucionais em perspectivas
muitas vezes distintas. E atualmente que se vivencia uma questdo importante se coloca: como subsidiar e
construir préticas e intervengdes que atendam as queixas escolares e que se possa estar atento para a reali-
dade educacional?

O que sedefende por atendimento as queixas escolar amparado em uma perspectiva
critica

O conceito de queixa escolar, é definido por Souza (2020) como qualquer problema ou dificuldade en-
frentado pelo estudante em seu processo de escolarizagdo. Para a autora, uma pratica educativa que valoriza
- exclusivamente - a identificagdo das problemdticas vividas pelos estudantes e ndo atuam na direcdo de
transformac¢do do contexto que produz a queixa, desenvolve um trabalho que reforga a producio do fracasso
escolar, podendo levar ao pior cendrio que é a evasio escolar.

Em outras palavras, Lima, Prado e Souza (2014) definem que a queixa escolar ¢ um fenémeno que ocorre
nas tramas institucionais e relacionais vivenciadas nas escolas e na sociedade. Para as autoras, a queixa se
constitui no momento que alguém passa por alguma dificuldade no processo de escolarizagio, ou seja, o
estudante e os outros participantes desta trama agem como agentes reforcadores ou atuam na manuten¢iao
destas queixas e este lugar é, comumente, ocupado pelos pais e pela escola. Compreendido o que é a queixa
escola, entende-se que é importante analisar como as queixas escolares sdo produzidas. Para autores como
Bett e Lemes (2020), Salmito, Matos e Lourinho (2020) e Garbarino (2021) as queixas escolares sdo comu-
mente constituidas nas relagoes entre professor e estudante. Destacando-se os aspectos comportamentais e
atitudinais, como falta de concentragdo nas atividades, comportamentos denominados como hiperativos,
atraso em relagdo ao desenvolvimento de outras criangas, indisposi¢do para atividades propostas nas salas
de aula, entre outros.

E comum, quando um desses comportamentos é notado por algum profissional da escola, que os pais
sejam comunicados e — por norma — sugere-se a busca por um psicologo ou psiquiatra. Desta forma é refor-
cado a légica de que o problema identificado precisa ser resolvido e, comumente, o responsavel por isso é o
estudante. Assim como Souza (2020) se entende que a queixa escolar é multifatorial, ou seja, para qualquer
leitura é importante compreender os determinantes individuais, sociais, institucionais, historicos e culturais.

Souza (2020) destaca que algumas questdes devem ser realizadas, por exemplo: “Como é a sala de aula?”,
“Existe muito barulho externo?”, “Ocorrem muitas faltas de professores?”, “Ocorreu troca de professor nos
ultimos tempos?”, “Quando comegaram a surgir as queixas?”. Para a autora, ao levantarmos respostas para
estas questdes, entende-se que algumas questdes podem ser facilmente resolvidas com mudangas de estraté-
gias de ensino, formatos de atividades, reorganizagao curricular, reformas estruturais, entre outras.

Obviamente esta pratica ndo inviabiliza agdes de intervengdo da psicologa e psicélogo escolar, como
afirmam Lima, Prado e Souza (2014), os processos interventivos que visem colaborar para uma superagio
das queixas escolares ndo devem ser adaptativos, ou seja, reforcam estigmas ou patologizam questdes do
campo social ou relacional. Para as autoras, o trabalho no atendimento das queixas escolares, “deve abarcar
o maior nimero possivel de pessoas que fazem parte significativa da rede que produz e mantém ou apro-
funda as dificuldades e sofrimentos” vividos pelos estudantes (p.70). As pesquisadoras ainda destacam que
o trabalho deve problematizar e ressignificar o processo de escolarizagdo, envolvendo todas as pessoas que
compdem a rede de apoio do estudante em questdo.

No estudo de Salmito, Matos e Lourinho (2020) apresentam que a necessidade de reforgar as criticas as
explicagdes biologistas utilizadas em relacdo as queixas escolares e acerca do processo de naturalizagdo des-
se fendmeno. Para as autoras é fundamental, no trabalho com queixas escolares, distanciar-se das praticas
que atribuem - unicamente - aos estudantes a responsabilidade pelas suas limitagdes e dificuldades. Desse
modo, as escolas ndo devem eximir-se da sua responsabilidade quanto institui¢do em relacdo aos problemas
de escolarizacdo, que ndo é do préprio do estudante, e sim de todos os atores envolvidos nesse contexto.
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Desta forma, a queixa escolar ndo deve ser entendida como uma sentenga de fracasso para o estudante. O
reconhecimento da queixa e uma chance de transformagéo de todo o processo educativo, podendo despertar
o potencial de todos os envolvidos nessa complexa rede de relagdes.

Metodologia

Nesta pesquisa participaram psicologas e psicologos que atuam em servigos/equipamentos de educa-
¢do e profissionais da Psicologia auténomos que realizam atendimentos no campo da Psicologia escolar. A
pesquisa situa-se na regido do ABCDMRR Paulista, compreendido pelos municipios de Santo André, Sao
Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Diadema, Maua, Ribeirao Pires e Rio Grande da Serra.

Como trata-se de uma pesquisa exploratoria, de natureza qualitativa, delineou-se como instrumento de
coleta de dados um questionario online, como May (2004), os questionarios do tipo survey visam descrever,
explicar as caracteristicas ou opinides de uma popula¢io e a sele¢do dos participantes teve como procedi-
mento a estratégia de Bola de Neve, conforme proposto por Vinuto (2014).

Os participantes foram convidados para responderem o questionario online (Google Forms). Ao acei-
tar o convite, foi apresentado ao participante o TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido). Apds
a leitura e aceite do participante inicia-se o questionario composto por quinze questdes objetivas e quatro
questdes dissertativas.

Para a analise dos dados, apoiou-se nas defini¢des propostas por Minayo (2002) de que a pesquisa qua-
litativa tem como preocupag¢io questdes da realidade e do cotidiano que néo podem ser quantificadas, abor-
dando um universo de significados e relagdes humanas que ndo devem ser restringidas a apenas algumas
variaveis operacionalizadas.

Partindo desta compreensao, apos a finalizagdo da coleta de dados, as respostas ao questionario foram
analisadas qualitativamente e organizadas em categorias definidas como: I) Modelos de atuagio profissional;
IT) Reconhecimento da rede de apoio; IIT) Leituras e aportes tedricos e IV) Ferramentas e instrumentais.

Apresentacao e caracterizagdo dos participantes

O questionario foi aberto, para os participantes semente, conforme propde o procedimento de Bola de
Neve, e tivemos um total de 18 respostas. Dos respondentes tivemos 14 pessoas que se identificaram como
mulheres e 4 como homens, com uma diversidade de idades que variam entre 20 e 60 anos. Destaca-se que
sobre identificacio étnico-racial temos 13 pessoas que se identificaram como brancas e os outros participan-
tes como: 3 pretas, 1 parda e 1 amarela.

Sobre a formagéo dos participantes, temos 6 profissionais com titulo de especializagdo, 7 com titulo de
mestre, 3 com titulo de doutorado e 2 participantes que indicaram ter somente a graduagdo em Psicologia.

Em relagdo a experiéncia profissional, tivemos uma variacio entre 1 e 10 anos de atuagdo com atividades
de atendimento a demandas escolares e destes oito participantes atuam especificamente com foco no aten-
dimento de queixas escolares e em instituicdes educativas e dez participantes responderam que atuam em
contextos diversos, como consultério particular, instituicdes de educa¢do nao-formal, consultoria, ONGs e
em equipamentos das politicas publicas.

Apesar de ndo ser uma diversidade igualmente dividida, acredita-se que todas as contribui¢des foram
fundamentais para a discussdo dos resultados apresentados no proximo item.

Analise dos resultados

Apos a apresentagdo dos dados de identifica¢do dos participantes, iniciamos a analise das quatro ques-
toes dissertativas do questiondrio, desta forma solicitamos para os participantes explicassem e detalhassem
de que forma realizam seus atendimentos, quais apoios utilizam, sua abordagem tedrica e recursos técnicos
utilizados para o atendimento das queixas escolares. Diante destas questdes, apresenta-se as quatro catego-
rias, que sdo: I) Modelos de atuacdo profissional; IT) Reconhecimento da rede de apoio; I1I) Leituras e aportes
tedricos e IV) Ferramentas e instrumentais.
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Modelos de atuagao profissional

Sobre a forma de que os participantes realizam o seu trabalho, defendemos como Souza (2006; 2020)
que o atendimento das queixas escolares deve fortalecer a rede na qual emerge a queixa e buscar a sua supera-
¢do. Para a autora, os personagens principais, por norma, sdo a crianga/adolescente, sua escola e sua familia
e o trabalho das psicologas e dos psicdlogos escolares, é compreender como os participantes desta rede se
desenvolveram e se desenvolvem.

Percebeu-se que, de maneira geral, as psicologas e os psicélogos escolares participantes desta pesquisa
tentaram valorizar a triade estudante/escola/familia, refor¢ando a necessidade de compreensio das relagoes
sociais e interpessoais ao qual o estudante estd vivenciando. Isso quer dizer que tentam encontrar conexao
da queixa com outros aspectos da vida do estudante, considerando nesta analise o processo de organizacgdo
da escola, o processo de ensino e aprendizagem oferecido, os aportes externos oferecidos pela familia e pela
rede de apoio disponivel para o estudante, também consideram se queixa ¢ especifica de um campo, matéria
ou professor. Outro aspecto discutido ¢ a incidéncia da queixa em outras esferas da vida do estudante, por
exemplo, questdo que se expressam no comportamento, na agressividade, entre outros.

Entendeu-se que os participantes da pesquisa, assim como Souza (2006; 2020), compreendem que para
realizar o atendimento das queixas escolares o trabalho deve sustentar-se nos principios técnicos, sendo:
“obter e problematizar as versoes de cada participante, promover a circulagdo das informagdes pertinentes e
identificar, mobilizar e fortalecer as poténcias contidas nessa rede” (SOUZA, 2006, p. 314).

Reconhecimento da rede de apoio

Na leitura sobre os aportes e apoios que as psicélogas e os psicdlogos escolares participantes da pesquisa
destacam, ainda é comum a confusio entre o papel da escola e o papel da familia no processo de ensino e
aprendizagem de criancas e adolescentes. Concluiu-se, em concordancia com os achados de Libaneo (1998),
que a “educacdo é o conjunto das agdes, processos, influéncias, estruturas, que intervém no desenvolvimento
humano de individuos e grupos na sua relagdo ativa com o meio natural e social” (p.22). Mesmo com todos
os dilemas, que ainda sdo comuns, entre os atores escolares, assim como Libaneo (1998) se compreendeu que
a educagdo ¢ “uma pratica social que atua na configuragdo da existéncia humana, individual e grupal, para
realizar nos sujeitos humanos as caracteristicas de “ser humano”. (LIBANEO, 1998, p. 22).

As psicologas e os psicologos escolares participantes destacam a importancia da construciao ou do for-
talecimento da rede de apoio dos estudantes, defendem que este suporte s6 é possivel quando a escola e a
familia atuam conjuntamente no enfrentamento da queixa escolar. Reforcam que o papel da familia, em
geral, é preparar e acompanhar a crianga ou adolescente nas suas experiéncias educativas, garantindo o
reconhecimento das relagdes de respeito e de vivéncias coletivas e colaborativas. Sobre o papel da escola
entendem necessario a construcdo de um espago de didlogo que proporcione a troca de saberes e que pre-
tenda apresentar os conteudos necessarios para a transformacao da realidade social e com isso proporcione
a constituicao de sujeitos criticos.

Esta perspectiva, sobre o papel da escola, coaduna com a defesa sobre a importancia da construgao do
pensamento critico, pois “pensar é mais do que explicar e para isso, as institui¢des [educativas] precisam
formar sujeitos pensantes, capazes de um pensar epistémico” (LIBANEO, 2004, p.141). Desta forma, é na
escola que os sujeitos podem transformar as “capacidades bésicas em instrumentaciao conceitual que lhes
permitam, mais do que saber coisas, mais do que receber uma informacio, colocar-se frente a realidade,
apropriar-se do momento histérico de modo a pensar historicamente essa realidade e reagir a ela” (LIBA-
NEO, 2004, p.141).

Caso o papel da escola seja potencializar o papel da escola é potencializar o estudante na dire¢do da
apropriagdo do conhecimento, os participantes destacam que os professores, os gestores escolares e os pais
sdo quem iniciam ou apresentam a queixa para as psicdlogas e psicologos escolares, indicando uma diversi-
dade de visdes sobre a problematica apresentada pelo estudante. Poucos sdo os momentos em que a crianga
ou adolescente entende a queixa. Sdo raros os atendimentos no qual o estudante entende e concorda com a
demanda apresentada sobre ele. Desta forma, entende-se como Souza (2009) que uma atuagéo transforma-
dora frente as queixas escolares e que reconheca a rede de apoio sustentada pela escola e familia, que viabili-
zara o rompimento das concep¢des normatizantes e adaptativas dos estudantes.
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Leituras e aportes teoricos

O debate sobre os subsidios tedricos apresentados pelas psicologas e psicélogos escolares apoiam-se em
uma perspectiva que se compreende articulada com o campo denominado do compromisso social da Psico-
logia. Bock (2009) defende este campo como “compromisso de trabalho pela melhoria da qualidade de vida;
um compromisso em nome dos direitos humanos e do fim das desigualdades sociais”, entende-se que esta
pratica se faz fortemente presente na atuagao das psicologas e psicologos escolares participantes da pesquisa.

Os participantes apresentam subsidios tedricos que citam campos e abordagens como: psicanalise,
abordagens comportamentais, Psicologia humanista e a Psicologia histdrico-cultural ou Psicologia socio-
-histdérica. Além das abordagens, alguns dos participantes apresentam alguns autores e autoras indicados
como leituras obrigatdrias para o exercicio do seu trabalho, sdo eles: Maria Helena de Souza Patto, Marilene
Proenca Rebello de Souza, como representantes contemporaneas. Também citam os classicos como Piaget e
Vygotsky. E interessante verificar que muitas dos participantes citam o trabalho de Paulo Freire como fun-
damento das suas praticas no campo da Psicologia escolar.

A diversidade apresentada pelos participantes estd consoante a perspectiva defendida de Tourinho
(2001) sobre a Psicologia. Para ele “o campo de saber da Psicologia ja nasce multifacetado, ndo simplesmente
porque é habitado por discursos conflitantes, mas no sentido de que seus contetidos tém uma conformagio
variada, respondendo a demandas sociais em varias dire¢des (p. 18-19)”.

E dificil denominar um campo tedrico ou abordagem especifica para a atuagdo critica em psicologia
escolar, como sabemos, este campo de atuagdo possui principios e conceitos para guiar seu trabalho, ou seja,
deve romper com conformagdo ou enquadramento das pessoas ou situacdes que produzam a queixa escolar.
A prerrogativa da psicologia escolar critica tem em suas bases de sustentagio, tedrica e metodoldgica, propor
um olhar para o processo de escolarizagao e para o contexto sociopolitico-cultural em que estdo inseridos os
processos educativos, ou seja, essa perspectiva tem como objeto de investigagdo e intervengdo os processos
de escolarizacdo, assim defendem Barbosa e Souza (2012).

Os participantes destacam em suas respostas que consideram estes aspectos, defendidos anteriormente,
no cotidiano de suas praticas. Indicam a importincia de conhecer todos os pontos de vista de todos os ato-
res escolares inseridos e/ou relacionados com a queixa escolar. Afirmam que buscam construir uma visio
ndo-patologizante e desmedicalizante entorno das queixas escolares e tém como principio a melhoria do
aprendizado dos estudantes e com isso romper com a légica do fracasso escolar.

Ferramentas e instrumentais técnicos

Como afirmam Barbosa e Souza (2012) a atuagdo em psicologia escolar referem-se as interven¢des no
espaco escolar ou a ele relacionado, mediando as relagdes que ali se estabelecem. Desta forma, para as autoras
as praticas de trabalho das profissionais deste campo devem fundamentar-se nos conhecimentos produzidos
pela Psicologia da Educagdo e pelas outras subareas da Psicologia e por outros campos de conhecimento.

Como discutimos anteriormente, as demandas sociais devem ser pensadas e consideradas para a reali-
zagdo das intervengdes psicoldgicos no contexto escolar. Dessa maneira, defende-se que este é um principio
fundamental para a constru¢do de um trabalho critico em Psicologia Escolar. Entende-se que valorizar esta
perspectiva produz diferentes sentimentos, afetos, mudancas de comportamento ou outros fendmenos sobre
as pessoas envolvidas e com isso se consegue romper com a produgio do fracasso escolar.

A diversidade de abordagens tedricas e autores e autoras mencionadas também ilustra a diversidade de
métodos, ferramentas e instrumental técnico utilizado pelas psicdlogas e psicélogos escolares participantes
da pesquisa. Em sua maioria, sdo citados o uso de jogos e brincadeiras como a principal ferramenta de apro-
ximagdo das queixas escolares. Citam técnicas que se apoiam na producdo de desenhos e/ou histdrias, sendo
elas livres ou com algum tipo de orienta¢do, para conhecer ou para verificar a compreensao das criangas e
adolescentes sobre a queixa apresentada. Entende-se que a utilizagdo destas técnicas e ferramentas podem
aproximar o trabalho avaliativo da realidade dos participantes, considerando os seus conhecimentos e sabe-
res e com isso permitindo a construcdo de melhores praticas de intervencgéo.

Um bom indicador ¢ a falta de consonéncia com a perspectiva critica em Psicologia Escolar é o uso, por
algumas das profissionais da psicologia escolar, de instrumentos técnicos mais estruturados, ou seja, afir-
mam utilizar testes e inventarios psicoldgicos para realizar avaliagoes de capacidades cognitivas, intelectuais
e comportamentais. Defende-se desde os anos de 1980 a construgao de uma pratica em psicologia escolar que
supere as praticas de intervencio tradicionais em Psicologia. Patto (1997) afirma a necessidade de romper
com instrumentais, que estejam ligados a uma perspectiva que enquadre as criancas e adolescentes e nao
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considere em suas avaliacdes a realidade concreta onde a queixa é produzida.

Defesas como a de Patto (1997) e de tantas outras pesquisadoras é importante, pois a visio biologizantes,
patologizante e medicalizante das queixas escolares se da pela avaliacdo incipiente das dificuldades dos es-
tudantes. Por exemplo, se um estudante nao entender um conteddo ensinado na escola, é muito comum que
seja quase que automaticamente relacionada a alguma psicopatologia, disturbio ou sindrome. Este tipo de
leitura é produzido pela escola, pela familia e por profissionais da Psicologia que atuam no contexto escolar.

Pesquisas como de Moreira e Guzzo (2016) e Marinho-Aradjo (2016) demonstram que a construgido de
um trabalho que ndo considere uma avaliagdo critica sobre a propria atuagdo pode contribuir para a defesa
de escolas especiais, a medicalizagdo mais de criancas e adolescentes, o fortalecimento de leituras naturali-
zantes sobre o desenvolvimento humano, que aqueles que nao atendem as exigéncias ou regras sdo tomados
como problema, a responsabilizagdo dos estudantes sobre o seu fracasso e a desconsideracdo dos papéis das
instituicoes educativas e das estruturas sociais.

Ao longo deste estudo entendeu-se que a pratica critica em psicologia escolar indica que os profissionais
estejam atentos para ndo definir os estudantes exclusivamente pelo resultado do seu desempenho escolar.
Indica-se a necessidade de entender como os aspectos individuais sdo constituidos pelos modelos de leitura e
interpretacgdo das relagoes sociais e a necessidade constante de romper com a produ¢ao de modelos e praticas
investigativas e interventivas fundamentadas exclusivamente na logica classificatéria e diagndstica.

Consideracoes finais

Vale destacar que esta pesquisa teve como objetivo compreender quais sdo as concepgdes subjacentes a
pratica de psicologas e psicologos que atuam no atendimento das queixas escolares, seja em contexto privado
ou institucional. Considerando o trabalho empreendido na revisdo de literatura e a andlise do questionario,
reforcou-se a compreensio sobre a importincia deste campo de atuagdo para o aprimoramento das relagdes
na escola e a contribuicio para o fortalecimento da escola como um espago acolhedor para todas as pessoas,
em especial, aos estudantes.

Entendeu-se que superar a compreensdo limitada de interven¢des da Psicologia na escola, faz parte de
um processo continuo de trabalho que todas as psicologas e psicologos escolares devem empreender. Dessa
maneira, entende-se que o trabalho destes profissionais deve direcionar para a superagdo do estigma, ou
melhor, das compreensdes normatizantes que a Psicologia carrega socialmente e demonstrando as potentes
contribui¢des deste campo para a escola.

Um dos exemplos da poténcia da psicologia escolar sdo percebidos ao longo do estudo que uma das
defesas ¢ a realizacdo de um trabalho que prioriza o nao-diagnostico de estudantes, ou seja, empreende-se
um trabalho que ndo prevé o enquadramento biologizantes dos estudantes, pautando-se exclusivamente no
desemprenho escolar. Nesta perspectiva defende-se um trabalho que considere aspectos individuais, sociais,
historicos e culturais que permitem uma compreensdo dos determinantes objetivos e subjetivos que produ-
zem as queixas escolares.

Para o desenvolvimento deste tipo de trabalho, conforme indicam as participantes da pesquisa, a fun-
damentagdo dos trabalhos cita autoras relevantes para o desenvolvimento da Psicologia Escolar Critica, em
especial aquelas que defendem uma atuagiao que enfrente a patologiza¢do e medicalizagdo das pessoas aten-
didas nos servigos de psicologia escolar. Autoras como Maria Helena de Souza Patto, Beatriz de Paula Souza
e Marilene Proenca Rebello de Souza sdo amplamente mencionadas como referéncias para o trabalho que os
participantes desenvolvem.

Mesmo com esta perspectiva critica de atuagao, destacada como algo fundante para o trabalho de psi-
cologas e psicdlogos escolares participantes da pesquisa, quando o debate se direciona para os recursos e
instrumentos utilizados no trabalho, ainda depara-se com praticas que se fundamentam no uso de testes
psicoldgicos que avaliam capacidades intelectuais e cognitivas e outros instrumentos padronizados para
analisar aspectos comportamentais e atitudinais.

Dessa maneira, entende-se que ao analisar, mais detalhadamente, o trabalho que as psicologas e psico-
logos escolares desenvolvem, os seus métodos ndo confluem com a defesa proposta pelas referenciais tedricas
e técnicas defendidas pelo campo da psicologia escolar critica, se percebeu que, talvez, falta uma maior re-
flexdo sobre o trabalho realizado neste campo de interven¢ao e também seja necessario articular uma maior
aderéncia dos principios e ideais defendidos com a pratica realizada no cotidiano.
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Defende-se maior articulagdo entre os principios e as praticas profissionais, pois os participantes nao ci-
tam contundentemente as Referéncias Técnicas para a Atuagido da Psicéloga na Educag¢ao Bésica, documento
produzido pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2013; 2019) que, para os profissionais que defendem
uma pratica critica em psicologia escolar, indicam como um dos documentos importantes para a atuagio
profissional.

Mesmo com estas contradi¢oes apresentadas, sdo evidentes e inegaveis as contribui¢oes da psicologia
escolar, em especial, atualmente que temos a Lei n.° 13.935 que dispde sobre a prestagio de servigos de Psico-
logia e de servigo social nas redes puiblicas de educagao bésica. Desta forma, tem-se como papel a necessidade
de ampliar o debate sobre a atuagédo profissional de psicélogas e psicologos escolares, destacando e discutin-
do os métodos, praticas, instrumentos que fundamentam o trabalho destes profissionais.

Por fim, mesmo com um ndmero pequeno de respondentes, compreendemos que foi possivel ter uma
visdo sobre a atuagdo profissional da psicologia escolar, em especial, pelas similaridades e divergéncias en-
contradas nas respostas apresentadas pelos participantes da pesquisa. Acredita-se que outras analises sdo
possiveis, mas o trabalho desenvolvido nesta pesquisa, nos permite concluir que reflexdes — especialmente
em torno das contradigdes encontradas — podem contribuir para o avango da psicologia escolar no territdrio
do ABCDMRR Paulista, sendo necessario ampliar os estudos neste campo.
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