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QUALIFICACAO & TRABALHO: REFI:EXOES SOB A OTICA DA
GLOBALIZACAO

Euza Antonia dos SANTOS!

RESUMO: Neste trabalho pretende-se fazer uma abordagem de algumas dimensdes: o elemento
trabalho; a relevancia do mesmo na vida do ser humano; a qualificacdo do trabalhador face a
transformacéo tecnoldgica e a integracdo de mercados, que produzem, atualmente, uma mudanca
paradigmatica no emprego. O presente estudo fundamenta-se, ainda, no argumento de que, dentre
os inumeros fatores sociais, ha outros elementos importantes a observar quando se analisa a questdo
da desqualificacdo e do desemprego. Ressalta-se, contudo, que as profissées mudaram por causa do
modo de produzir do século XX e deste inicio do seculo XXI. Essa mudanga, aliada ao crescente
discurso do despreparo do trabalhador face as atuais exigéncias do mercado de trabalho, exige uma
reflex&o.
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Introducgéo

E preciso reavivar a memoria para refletir sob as perspectivas das relacdes de trabalho neste
Século XXI. Em nossas reflexdes historicas, comecaremos expondo o significado da palavra
trabalho e sua funcdo social. Procuraremos abordar as relacdes de trabalho contemporaneas,
culminando com questionamentos acerca da centralidade do trabalho no atual contexto plural e
transnacional.

Numa sociedade que cresce em pluralidade e em relagbes que se expandem de forma
globalizada, observa-se que o elemento trabalho sofreu impactos significativos com as mudancas
tecnoldgicas. Atualmente, observa-se ainda que varios pesquisadores tém se debrugado sobre a
tematica da qualificacdo e trabalho. E objetivo agucar a reflexdo sobre a importancia da
qualificacdo para o trabalho, considerada, atualmente, como de fundamental importancia face as
atuais mudancas no mercado de trabalho. Tal analise reveste-se de importancia uma vez que - mais
especificamente no Brasil — as exigéncias para contratacdo de pessoal tém crescido, e o nivel de
emprego, particularmente na inddstria, decrescido em niveis alarmantes, com énfase nas tarefas
operarias, mais sujeitas a automacao. Neste sentido pergunta-se: estaria 0 processo de reestruturacao

produtiva a que estamos sendo submetidos exigindo novas qualificagdes? Qualificar seria o
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caminho mais viavel para reduzir o desemprego? O que se caracteriza como qualificacdo ou

desqualificacdo? Busca-se neste este trabalho ampliar esta discusséo.

O trabalho e a sociedade

Historicamente, o conceito trabalho, desde o tripalium, Tesch (1998, p.77) “ferro usado pelos
romanos para marcar o escravo”, sofreu diversos enfoques e significados. De acordo com o autor,
na Grécia Antiga o trabalho ndo era atividade prépria dos cidaddos. No Brasil, até 1886, o trabalho
era atividade para escravos, ao menos o trabalho manual. Ainda lembrando o mesmo autor, 0
trabalho escravo era considerado tdo legal quanto o trabalho assalariado, ao qual a maioria dos
individuos atualmente se subordina.

Pressupondo-se exclusivamente o trabalho humano, como na acepc¢do de Marx (1968) em O
Capital, o trabalho é atividade resultante do dispéndio de energia fisica e mental, direta ou
indiretamente voltada a producdo de bens e servicos, contribuindo para a reproducdo da vida
humana, individual e social.

Com efeito, 0 homem trabalha para suprir suas necessidades; as suas e as da sociedade em
que vive. Oferece a seus semelhantes o que sabe fazer melhor e deles recebe o que precisa para
sobreviver satisfatoriamente. Nesse sentido, pode-se definir a funcdo social do trabalho: uma troca
de habilidades, competéncias e objetivos entre os individuos.

Marx aponta que as relacbes de producdo capitalistas constituem relagdes de producdo de
valores de troca (mercadorias), tendo em vista a acumulacdo de capital, através da expropriacdo da
mais-valia gerada pela forca de trabalho no processo capitalista de producdo. A expressao trabalho,
baseado na relagdo capitalista, significa separacdo entre a forca de trabalho e a propriedade dos
meios de producdo. Nessa perspectiva, a venda da forca de trabalho torna-se a Unica alternativa do
trabalhador livre para obter, através do salario, sua sobrevivéncia. Marx distingue as nocdes de
trabalho, forca de trabalho e trabalhador: o capitalista compra, no mercado de trabalho, a forca de
trabalho, capacidade de trabalho, e ndo o trabalho realizado. Neste sentido, a forga de trabalho
torna-se, na sociedade capitalista, uma mercadoria, mas o trabalhador n&o. Embora seja o
trabalhador quem produza, ndo séo dele os meios de producdo — as maquinas, 0s instrumentos e as

técnicas de trabalho. Os meios de producdo pertencem ao empregador, para quem o trabalhador
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vende sua forca fisica e mental, em troca de um salario que ndo corresponde aquilo que ele
realmente produziu.

A sociedade mudou fundamentalmente seu modo de vida com o surgimento das maquinas que
revolucionou completamente as relagdes de trabalho no mundo.

A partir da Revolugdo Industrial, o trabalho tornou-se o principio organizador das relacdes
sociais e, portanto, o meio pelo qual os individuos adquirem existéncia e identidade social pelo
exercicio de uma profissdo. De acordo com Arendt (1983) e Silva (1995), a sociedade industrial se
definiu como uma sociedade de trabalhadores.

De acordo com Dedecca (1984), o termo Revolugdo Industrial foi empregado pela primeira
vez na Inglaterra por Toynbee como forma de denominar um periodo de profundas alteracbes na
estrutura econdmica da sociedade inglesa — 1760 a 1830. Ainda sob a perspectiva do mesmo autor,
o termo revolugédo aponta para a transformacdo repentina e ndo evolutiva da sociedade; com a
introducdo das maquinas, houve um rompimento total com a estrutura de producdo anterior. E o
termo industrial € utilizado para definir a maneira como os produtos eram produzidos.

No entanto, Marques (1999) , afirma que: “No limiar do século XXI, os avancos da tecnologia
microeletrénica, racionalizagdo de técnicas organizacionais do processo de trabalho, producdo
enxuta e especializacdo, em um contexto de competicdo capitalista global, coloquem em cheque a
centralidade do trabalho.”

Neste sentido, observa-se que, ap6s o predominio da sociedade industrial, o trabalho passa a
assumir um conteudo crescentemente intelectual, em detrimento do conceito de trabalho fisico e
manual. E as empresas, auxiliadas pela tecnologia, passaram de nacionais a transacionais. AS
distancias encurtaram e 0 mundo tornou-se cada vez mais semelhante. De acordo com 0s estudiosos
do assunto, tais efeitos na sociedade do trabalho vém se apresentando como devastadores. Observa-
se um crescimento descontrolado dos niveis de desemprego e auséncia de politicas publicas para
ampliar a oferta de trabalho.

Trés eixos se destacam na nova conjuntura: a revolucdo tecnoldgica, as mudancas
organizacionais e as mudancas no mercado de produtos.

Nessa perspectiva, Crivellari (1998), aponta que “A nova ordem produtiva [...] caracteriza-se
pelo uso crescente das “tecnologias de informagéo” e de novas formas de organizagdo do
trabalho,onde os grupos assumem papel relevante em contraposicao ao principio taylorista/fordista:

um homem, uma tarefa, um posto de trabalho.”
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Marques (1999) questiona o fato de, atualmente, termos uma sociedade que necessita
sobreviver dos frutos do seu trabalho, mas que vive sem trabalho e a centralidade do mesmo na vida

dos individuos:

[...] o avanco da pesquisa e tecnologia global [...], crescentemente dispensam o
trabalhador como produtor imediato, privilegiando outras atividades e papéis sem que,
concomitantemente, tenham os trabalhadores meios de se adequar ao exigido contexto,
onde héa escassez de politicas publicas prospectivas e criativas para tal adequacdo - uma
realidade sem trabalho, onde ha que ser repensado o papel de centralidade do mesmo na
vida social — e em Ultima andlise, garantidor da sobrevivéncia humana.

Nessa perspectiva, cumpre-nos falar sobre a qualificacdo para o trabalho, tdo amplamente

discutida.

A qualificacdo para o trabalho

As economias globalizadas apresentam um quadro em que 0 emprego se precariza, os salarios
se reduzem e as taxas de desemprego se elevam, ao tempo em que Se observa um aumento
expressivo nos investimentos em educacdo e formacédo profissional, como estratégia para garantir
empregos e salarios gratificantes. No entanto, observa-se que tais investimentos sdo insuficientes.

Na idéia de qualificar observa-se que esta presente um processo comparativo com a situacdo
anterior. Ou seja, atualmente, qualificado € aquele trabalhador que detém os novos conhecimentos e
habilidades exigidos pelo mercado de trabalho. E, desqualificado, seria aquele (trabalhador) néo
possuidor das novas habilidades. Exige-se que o trabalhador esteja apto a desempenhar diversas
atividades diferentes.

E que habilidades séo essas?

Sob a oOtica de Machado (1998) e Hirata (1998) os elementos aparentemente novos no
mercado de trabalho seriam a politecnia ( conhecimento de diversas areas); a polivaléncia
(capacidade de assumir diversas tarefas) e a policognicédo (habilidade de lidar com conhecimentos
de éareas diversas). De acordo com os autores citados, essas novas habilidades levariam o
trabalhador a desempenhar atividades mais variadas, assumindo maior responsabilidade, obtendo

maior qualificacdo, melhores condicGes de trabalho e satisfacao.
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No entanto, alguns autores, dentre eles Piore e Sabel (1984), Freeman e Pérez (1988), Kern e
Schumann (1984), afirmam estar a reestruturacdo produtiva gerando uma tendéncia de
requalificacdo do trabalhador. Outros autores defendem estar ocorrendo uma desqualificacdo dos
trabalhadores, devido a reestruturagdo produtiva, dentre eles destaca-se aqui Braverman (1977) e
Harvey ( 1998).

Nesse processo, observa-se que ocorre uma desvalorizacdo do que anteriormente era
considerado satisfatorio para o trabalhador, se ocupado, continuar trabalhando e, para o
desempregado, buscar uma nova oportunidade de trabalho.

De acordo com Leite (1997)

[...] qualquer proposta de qualificagdo ou reciclagem de mao-de-obra que vise seja
a diminuicdo do numero de desempregado, seja a melhoria dos empregos
existentes, s6 tem sentido em conexdo com uma politica de geracdo de emprego e
renda que efetivamente se proponha a enfrentar as tendéncias disruptivas do
mercado de trabalho atual.

Concluséao

O mundo contemporaneo € o mundo da globalizacdo devido a projecdo da imagem e da
comunicacdo humana. Atualmente 0 mundo ndo é uma nagdo, mas sim um todo sem fronteiras.
Nesse cenario, a internet e a moderna comunicacao desconhecem limites, provocando mudancas
significativas nas relagOes de trabalho — exigindo méo-de-obra abundante e especializada - e nos
habitos das pessoas. Como o jeito de trabalhar mudou, profissdes evoluem, desaparecem ou surgem,
a todo momento. H& novas formas de administrar o trabalho; hd novos equipamentos, métodos e
produtos. As novas formas de realizar o servico, exige-se, do trabalhador, novos conhecimentos,
novas competéncias, uma nova postura. Por outro lado, face as novas exigéncias, observa-se que a
classe trabalhadora busca se adequar para estar a altura do novo paradigma: procura vencer suas
limitacGes e vai ao encontro do novo; busca vencer as barreiras que impedem seu crescimento
pessoal e profissional.

Ao crescimento pessoal soma-se o profissional: o cidaddo que sai em busca de trabalho é o

mesmo que Vvive em sociedade. Por isso, é preciso que ele seja critico, solidario, consciente de seus
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deveres e responsabilidades. Que possa dominar 0s conhecimentos necessarios para transitar, com
desenvoltura, no mundo globalizado.

De fato, as crescentes mudancas nos habitos e comportamentos do trabalhar, obriga-nos a
repensar o conceito de “ter trabalho” e “ter emprego”.

“Ter trabalho” significa dizer que o cidadao possui uma atividade lucrativa com a qual, em
tese, garante sua sobrevivéncia. O ter emprego remete-nos a outra analise: o cidaddo possui um
vinculo empregaticio e, em consequéncia, um contrato de trabalho, carteira assinada e todos 0s
beneficios legais, tais como carteira assinada, 13° salario, férias, Fundo de Garantia por Tempo de
Servico e outros beneficios que porventura a empresa na qual trabalha possa Ihe proporcionar.

Mas, quais as perspectivas do ser humano ante a constatacdo da inexisténcia de trabalho para
todos? E uma vez que ndo ha trabalho para todos, como as pessoas adquirirdo existéncia e
identidade social através do exercicio de uma profissdo? Estas e muitas outras questdes sdo
colocadas e necessitam, urgentemente, de uma resposta adequada ao momento histérico em que
vivemos. S8o questdes complexas que pairam na mente das pessoas e de diversos estudiosos do
assunto, mas inexiste, no presente trabalho, a pretensao de respondé-las.

Essa realidade sem trabalho e, ao mesmo tempo, exigindo alta qualificacdo para o trabalho,
exige de toda a classe trabalhadora um novo jeito de ver o mercado de trabalho e com ele se
relacionar. Ha que se repensar o espaco onde se realiza o trabalho, as diversas formas de realiza-lo,
bem como o perfil requerido para o novo trabalhador.

Que as lutas da classe trabalhadora n&o tenham sido e n&o sejam em véo. E por isso que cabe
a todos nos trabalhadores, buscar sensibilizar os canais competentes no sentido de que propiciem 0s
meios necessarios para que haja emprego para todos; que haja condi¢des adequadas no trabalho
para todos; que haja igualdade de oportunidades para todos e que, nessa realidade sem trabalho,
possa ser repensado o papel da centralidade do mesmo na vida de todo e qualquer cidaddo. Que os
frutos do trabalho possam, efetivamente, garantir dignidade e sobrevivéncia aqueles que dedicam

parte da sua vida a esta nobre atividade: trabalhar.

Qualification and work: reflections on ethic of globalization
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ABSTRACT: This paper intends to present on na approach some topics: the work; the importance
of this on the human being’s life; the worker’s qualification to face the technological development
and the integration of the market, wich produces, nowadays, a paradigmatic change on the jobs.
This research is also based on the argument that, among the numberless social factors, there are
other important elements to observe when analyzing the disqualification and unemployment
questions. Though, it is important assert that the occupations changed because the production way
of the 20" century and of this 21™ century start. This change, allied to the growing discourse of the
worker unfitness to face the present demand of the job market, requires a reflection.

KEYWORDS: Work, qualification, job, worker.
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