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RESUMO: Neste artigo busca-se fazer uma digressao hiatéolore o processo de trabalho,
desde a cooperacdo simples até o chamado “modebm§a’ ou “toyotismo”. Busca-se
compreender alguns dos significados das mudancgsaoesso de trabalho, tanto para o
trabalho em si, como para a dinamica das relacoemis na sociedade capitalista.
Analisando o trabalho sob a perspectiva do modaro@ducéo social pretende-se uma critica
quanto a busca por “tipos puros” ou uniformes deesso de trabalho além da critica as
tentativas de consenso entre as classes sociaisluésee que o toyotismo é uma entre varias
estratégias do capital para reproduzir sua dommagiploracdo da forca de trabalho. Neste
contexto, agravam-se o controle, a vigilancia @laerabilidade das condi¢des de trabalho e
emprego, manifestas na precarizacéo e intensificdgdrabalho.

PALAVRAS-CHAVE : Trabalho. Processo de trabalho. Modo de produgéestruturacao
produtiva. Toyotismo.

Neste estudo busca-se compreender o desenvolvim@stérico e as formas
assumidas pelo processo de trabalho e suas cosdigéteriais, ou seja, tanto dos meios
materiais quanto a organizagédo social condizenteohgetivos da produgéo. Tem-se como
objetivo tracar um panorama histérico da organiaadéd processo de trabalho, suas
modificacdes ao longo do tempo e do espaco, beno @smnconseqiéncias sociais para as
relacbes sociais de producdo contemporanea, queg@mele sucessivas e diversificadas
reestruturacdes produtivas.

Desta forma analisaremos o significado das recentetancas produtivas, desde o
binbmio taylorismo/fordismo até o chamado toyotismdeteremos-nos mais
pormenorizadamente sobre este Ultimo, no que dizer® a tentativa de implantacéo de tais
estratégias no Brasil, principalmente na segund@daeedo século XX. Isso nos permitira
compreender algumas continuidades e descontinlsdazlprocesso de trabalho da sociedade
contemporanea. Objetiva-se ainda fazer uma catieaca de algumas interpretacdes (analise
de limites e possibilidades), em especial aos qapdem, implicita ou explicitamente, uma
conciliagdo ou negociacdo da coesao social entodagsses sociais envolvidas (empresarios,

trabalhadores e Estado).
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A CENTRALIDADE HISTORICA DO TRABALHO

Na (re)producdo dos seus meios de vida, com aidatd da sobrevivéncia,
inicialmente, os homens recriam suas proprias@ekagcom os meios de existéncia, o que, no
decurso de diversos processos historicos, se daalmente. Pois € sua condicdo sky
social que subordina seu trabalho ao processo analisadelgrx (1978) de producédo social
da prépria vida. Ao buscar suprir suas necessidadigisas, a humanidade, determinada por
condicdes histdricas e sociais especificas, seraepan novas necessidades, dando origem a
complexificacdo da vida social.

E nesse sentido que o processo de trabalho gantralickade na histéria da existéncia
humana, pois é através dele que se busca reproduz@nsformar os meios de vida,
adequados as necessidades humanas que estdo sampransformacdes. Portanto, a
centralidade do trabalho é antes uma necessidati#itd e social (concreta) do que uma
categoria analitica ou conceito tedrico (ideabhamdo-se relevante para a intelectualidade sé
muito recentemente na historia da humanidade.

Entretanto, € com Marx que a tematica do trabatlguiae relevancia compreensiva
na analise da configuracdo social. Para ele, cepsacde trabalho sob a forma de um modo de
producao especifico engendra um modo de vida,jau@®mo os individuos manifestam suas

vidas:

A maneira como 0os homens produzem seus meios dt€mcian depende,
antes de mais nada, da natureza dos meios deneiasf@ encontrados e que
eles precisam reproduzir. Nao se deve considesarraedo de producéo sob
esse Unico ponto de vista, ou seja, enquanto regéiodda existéncia fisica
dos individuos. Ao contrério, ele representa, ja, modo determinado da
atividade desses individuos, uma maneira determim manifestar sua
vida, um modo de vidadeterminado. A maneira como os individuos
manifestam sua vida reflete exatamente o que éles @ que eles sdo
coincide, pois, com sua producéo, isto é, tanto ooque eles produzem
quanto com a maneireomo produzem. O que os individuos sdo depende,
portanto, das condi¢cées materiais da sua producao.

Essa producéo s6 aparece coaumento da populaca&sta pressupde, por
sua vez, o intercambio dos individuos entre siornf desse intercambio se
acha por sua vez, condicionada pela produgdo. (MARMGELS 2002,
p.11, grifo do autor).

Em O Capital,especificamente no “O Processo de Trabalho ou ceBso de Produzir
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Valores de Uso’Marx (1968) se propde a analisar a natureza deepsocde trabalho como
sendo equivalente a agregacdo de valor dé as@roduto desse trabalho e, a partir daf,
compreender a forma social deste assumida no ksipita mas que nos serve como fio
condutor na genealogia do trabalho, guardada aslageespecificidades de cada contexto
histérico. Para ele o trabalho corresponde a efgdiv das potencialidades da forca de
trabalho, que mesmo sob o controle da classe doteinado perde sua natureza geral, sua
ontologia, uma vez que resulta em trabalho sociatienétil na forma de valor de uso.

O trabalho aqui € entendido como processo de rgfjulda relacdo material entre o
homem e a natureza que, na transformacédo destaajllthodifica a natureza interna do
homem quando busca alguma utilidade através dalt@bprincipalmente quanto a melhoria
das condicbes de vida (contemporaneamente claskifipor alguns como “qualidade de
vida”). No processo de trabalho o homem subordira wntade, seu projeto inicial, as
determinagdes que seu modo de operar apresertadddutra forma, o processo de trabalho
determina a producao social da vida, a relacd@ @sthomens e entre estes com a natureza,
mediado pelas condi¢des materiais de producéo.

Na composicao do processo de trabalho estdo peesgnitrabalho, como atividade
adequada a um fim; kpbjeto de trabalhg onde se aplica o trabalho (sejam elementos
naturais como a terra e 4gua ou outras matériasmprue sao resultado de trabalho anterior);
e c)meios de trabalho(instrumentos), que exercem a funcdo de mediagée a vontade
humana e seu objeto de trabalh® desenvolvimento do processo de trabalho exige a
elaboracdo prévia dmeios de trabalhg dando origem a complexificacdo do processo de
trabalho que, por este modo, permite a diferenoidedépocas econdmicas na forroano se
trabalha, com que meios se trabalha e para quetralsalha. E no movimento entre as
condicbes materiais de producdo apresentadasitéstente e as possibilidades potenciais
projetadas no trabalho queser do homem (sua humanidade) procura realizar-sealiltro
vivo transforma as possibilidades (potencialidades)valores de uso em valores de uso reais
e efetivos quando empregadas no processo de toadakR X, 1968).

A efetivacdo dessas potencialidades humanas nalhmbinserida numa forma
especifica de organizacéo social, produz um recomieato social condizente ao objetivo da

producdo. A identidade social do trabalho esté&igatnente vinculada ao modo de vida do

2 Utilidade social do produto, objetivada atravégrdbalho humano (MARX, 1968).
® para Marx, a mediagdo através de meios de tralséllesta presente em processos de producéo tipitame
humana, mesmo estant®am germe em certas espécies de anim@idARX, 1968, p.204).
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trabalhador, de maneira que quando o trabalhotigua na efetivacdo das potencialidades
humanas, na busca da superacao das necessidatteba#fto € agregado um carater positivo
de satisfacdo e importancia social; quando os igbgetda producdo ndo se voltam as
potencialidades humanas, mas sim a (re)producéordaacao e exploracdo de um grupo ou
classe sobre outras (exploragédo do homem pelo hnoetnabalho se torna um peso na vida
do trabalhador, afetando seu modo de vida, ou sef@sociabilidade e, consequentemente,
suas aspiraces e perspectivas. Esse caratervoedatitrabalno acompanha sempre uma
organizacdo do processo de trabalho estranhadoar@@&do e intensificado, tornando as
praticas, além de objetivacdo de utilidade soctmhh um meio de enriguecimento e
subordinagdo por parte dos grupos e classes doonasgdEssa condicdo negativa sO é
possivel a partir do desenvolvimento da divisddasaio trabalho, principalmente daquela
divisdo entre trabalho manual (produtores diretes)rabalho intelectual (funcdo de
organizacdo, direcdo, controle, disciplinarizacad'espiritualizacdo” social). Nota-se a
importancia das relagdes sociais de producdo naigied das condigcdes do trabalho e,
consequentemente, no carater social do trabalhodufor de marginalizacdo e/ou

reconhecimento social.

CAMINHOS E DESCAMINHOS DO TRABALHO

Tendo sua origem em condi¢cdes sociais comunitéoiade ndo havia ainda uma
divisdo social complexa, o trabalho esta inseridm modo de produgdodeterminadpou
seja, condi¢cdes materiais de producgéo, ou simghfio, como se produz os meios de vida
necessarios para a reproducdo da comunidade, dtibgrupo. Essas condicbes materiais
incluem desde condicdes fisicas dos locais, obj@tofrabalho e dos instrumentais, até as
disposi¢des sociais de individuos concretos guearmaentre si intercambios, através da
cooperagao na producado e das trocas dos produtesudtrabalho, que na origem eram de
propriedade coletiva. E importante salientar qpesar de muitas vezes negligenciadas por
muitos autores considerados marxistas, as relagdegis também constituem parte
importante das condi¢cdes materiais de producéq. @@podemos nos esquecer ao analisar
0s modos de producao presentes na histéria quiefimcdo e execucdo dmé, docomo, do
por que e para quem se produz estdo presentes os individuos reais equelacionam, de

forma nem sempre coesa e harmoénica. Os instrumenttecnologias ndo sdo em Ssi

REDD - Revista Espago de Didlogo e Desconexao, Arar aquara, v. 3, n. 1, jul/dez. 2010




Mudancas no processo de trabalho: repercussées e si gnificados das reestruturacdes
produtivas

promotores de antagonismos. O fato decisivo e fmed#al para a mudanca de um modo de
producdo para outro sdo as relagdes sociais. Osqupretende demonstrar aqui é a
centralidade das praticas humanas em detrimentacetdralidade dos instrumentos e

tecnologias para o desenvolvimento social. ParaxNlE®78), a mudanca social se efetiva

quando as forgas produtivas entram em contradigoas relacdes sociais de producao. Ao
excluir das forgcas produtivas a forca de trabalf®onegligencia dessa forma as condi¢des
sociais da luta de classes. E consequentementa-g&ass conceber categorias analiticas em

vez de demandas historicas, fruto de construc@esisaoncretas.

Formas “primitivas” de trabalho

As formas ditas “primitivas” de trabalho tém commdamento a producdo de uma
economia natural, e como condicdo inicial a sedimaigio do homem a terra, que
possibilitou uma maior produtividade na agricultwiatemética e da criagcdo seletiva de
animais voltados para a alimentacdo do grupo. &sriadores classificam esse periodo de
Neoliticg ultima fase das formacgdes sociais sem classde, @poder politico ainda ndo esta
plenamente desenvolvido (OLIVEIRA, 2006).

Segundo Oliveira, a reproducao dos grupos trikasasacteriza da seguinte forma:

A producdo de excedentes e determinadas formasodea significam o
avanco das forcas produtivas no interior das codadss tribais, uma
espécie de divisdo do trabalho que propde o dondeicelacdes ndo tao
simplificadas que ndo se possa observar ai 0 embeédesagregacdo das
relacbes comunitarias absolutas.

[...] O trabalho é organizado pela combinacdo sswpla apropriacdo e das
necessidades sociais. Nesse caso, 0 avanco das foagutivas ocorre em
condicbes de desenvolvimento muito limitadas, eocgsso de distribuicao
do produto, realizado néo pelo que cada trabalhpmuz, é determinado
pelas relagbes sociais de produgdo. O produto dbaltvo, seja ele
necessario ou excedente, é propriedade coletivi/©RA, 2006, p.11).

Podemos fazer algumas conclusfes sobre esse parfaitr do exposto até aqui. Em
seu desenvolvimento, o trabalho foi deixando caslanaais de ser uma atividade particular
(voltada para o consumo individual) e se transfowhoaem trabalho coletivo, de modo
diversificado e heterogéneo. Em decorréncia dessder social do trabalho, foi possivel a
producdo de excedentes, desenvolvendo a divisatabalho. Essa divisdo do trabalho
produziu uma desregulamentacdo e desintegracddddacemunitaria, baseada na posse

coletiva da terra e do produto do trabalho, a needitk as relagdes de troca se intensificaram
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e diversificaram a producdo. Outro elemento caristiso desse periodo € o conjunto da vida
social em fungéo da producado, onde o tempo de t&®ise configurava em tempo de néo-
trabalho, pois as praticas fora do trabalho tinkeanmtencdo de melhor as condi¢cdes de
trabalho, aumentar a produtividade, enfim, estavaltadas as necessidades da producéo e do
trabalho (OLIVEIRA, 2006).

O modo de producéo asiatico

Junto a producdo de excedentes se cria a necesgigadorjar uma estrutura de
distribuicdo e redistribuicdo desses excedentesa Esa condi¢do inicial da formacdo de
grupos superiores legitimados e sustentados jartknte e militarmente pelo Estado
(OLIVEIRA, 2006). A diferenciacao das funcdes privdas (divisdo social do trabalho) cria
condi¢des para a imposicao de interesses poligic@onémicos de um grupo sobre o outro,
originando a distincdo entre concepc¢do e execugdiabalho. Esta é a origem das formagdes
sociais de classes. A propriedade da terra é dad&ae apropriada pelo estado (ou 6rgéo
oficial) que regulamenta toda a vida social, mascgpalmente, a producéo e circulagcdo dos
produtos. Para isso, formas juridicas, politicasnémicas, morais e religiosas séo criadas
com o intuito de preservar a coesdo social nedasaés interesses produtivos das elites
(classes detentoras da propriedade ou posse dos oheiproducdo), ou seja, manter uma
classe de produtores diretos que € dominada e mngula oficialmente para o
enriquecimento das classes ndo produforas

Oliveira (2006), analisando a formac¢ao do chamaddade producédo asiaticoomo
caracteristico desse processo que se inicia coomnaa¢do do Estado, aponta a origem de
elementos importantes para a compreensao da sdeiedatemporanea, como a figura do rei

(soberano) e o aparecimento da propriedade edtatalra:

[...] E gracas a essa forma de exploracéo que sufigera do rei, @éspota
oriental, representante hereditario da funcdo dominanteterrdinante da
funcdo da comunidade superior e marco da prevalédci simbolo de
imposi¢ao da cooperagao entre as comunidadesorgsrpara a realizagédo

“ A formacé&o das elites, nos clas, baseia-se, eat, g@n duas origens: na classe dos guerreirosmegoces da
“seguranga publica” e/ou na promocao de uma linfmagenguinea com carater superior ou divino. De3esic
dessas formagbes encontram-se, com detalhes, exridarapitulo “A Chamada Acumulagdo PrimitivdO
Capital (MARX, 1968, p.828-882) e em Durkheim, maacterizacdo da solidariedade mecénica das sdeieda
primitivas (DURKHEIM, 1995).
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do trabalho e da producédo. Este mecanismo faz demwepoder de fungéo
em poder de exploracao.

Como as terras sao publicas, a sua exploracdo €éamsassao do Estado. A
comunidade alded age na unidade produtiva corrdspta através do
individuo, que recebe as terras com direito deogapfo, mas com o dever
de repartir o produto com o Estado, sob a formdngmstosin natura
(OLIVEIRA, 2006, p.17, grifo n0sso0).

Do modo de producéo feudal ao capitalista

Semelhante, mas néo idéntico, ao modo de prodigiatica nasformacdes feudais
se articularam o aumento do intercambio entre disioluos através das trocas de excedentes
e a intensificacdo do carater social do traballancGmitantemente a exploracdo da forca de
trabalho, torna-se necessario a regulacédo dedagdee de producdo, que encontra na figura
do Estado o agente defensor dos interesses daesldsminantes no controle e exploracéo
da producéo. O surgimento do estado também esdté@neena Europa antiga (Grécia e Roma,
por exemplo), a partir da criacdo das cidades ataigy que mantinham um forte vinculo
com o campo. Neste contexto se expande, com o taddarvida urbana, a divisdo social do
trabalho que, mais uma vez, modifica as condicégzrdducdo. Com o desenvolvimento das
relacdes de producao pre-feudal, a aristocraciars® a partir do critério de hereditariedade
gue tem sua origem nos clas dos grupos tribaisaggemem a propriedade da terra, como
concesséao do estado.

Marx (1968), emA chamada acumulacao primitiveambém o capital analisa esse
periodo desde sua origem, mas principalmente nai¢&o para o capitalismo. Neste texto,
Marx analisa a acumulacdo primitiva ou original dapital, que é caracterizado pela
expropriacdo do produtor direto em relacdo a peojde dos meios de producdo, criando
condicOes para o assalariamento, pressuposto dagéo do tipo capitalista.

As condicBes materiais necessarias para a acurmutagdtalista era a transformacéo
das relacOes sociais de producdo que, no feudalismocaracterizada numa relagdo de
dependéncia, serviddo e coercao corporativa, ontlabalhador se encontrava obrigado
(juridica e moralmente) aos mestres de oficio. paesdo dos mercados de troca representou
a “liberdade” dos trabalhadores frente essa es&r@tondémica e politica feudal, mas também
a expropriagdo dos meios de producdo, das garaet@sis, por meio da violéncia. A
sujeicdo do trabalhador ao capitalista e a condiigiassalariamento esta presente desde o
século XIV com uma diversidade de manifestacbess mdormacao classica se deu na

Inglaterra, no século XVI com a expropriacdo dosdptores rurais (camponeses), dando
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origem ao proletariado.

Deste processo Marx (1968) destaca 0s seguinte®gdgorimeiro, 0 processo de
reforma agraria (dissolucdo das vassalagens, ugigpde terras comum, expulsdo dos
camponeses), com finalidade de estabelecer e gaagmtopriedade privada como condi¢cao
da liberdade humana, servia a necessidade de fdecarabalho em condicdo de
assalariamento nas nascentes cidades em expamg@sab propriedades da igreja e da coroa
foram comercializadas, como a transformacao deutagoem pastagens por ser mais lucrativa
aos arrendataridslessas terras e, por consequiéncia, a criacdo aenassa de trabalhadores
sem as antigas protecdes e regulacdo das relagbeabalho. Esta situagdo beneficiava a
burguesia e a nova aristocracia e “bancocracia” aueliavam a burguesia em questdes
aduaneiras e bancéria.

E segundo, nas cidades os trabalhadores encontfaréenreacdo por parte dos
reguladores sociais (legisladores) quando ndo podex absorvidos como forca de trabalho
por incompatibilidade ou inadaptacdo com as nowaslicbes da producao manufatureira. A
saida encontrada pelo capitalismo variou desderaesamento ou acoite seguido de morte
(na Inglaterra, por exemplo) até a imposicdo des sexagéncias por meio da educacao,
tradicdo e costumes. A legislacdo do estado pracwgular o salario, a jornada de trabalho,
a manutencdo da dependéncia do trabalho ao capidju as associagdes dos trabalhadores
como necessidade para o rompimento com as corgsagioficio (ideologia da “liberdade”
individual).

A origem da classe capitalista esta no surgimeptardendatario que detinham a
propriedade privada da terra. Para o proprietaidedra (senhor feudal ou chefe do cla) se
tornou mais produtivo o arrendamento da terra pastagem do que a lavoura, e com menor
necessidade de forca de trabalho. A forca de tnabglie foi expropriada de seus meios de
producdo se converteu em consumidores de meiositgst®ncia ou capital no mercado
interno capitalista. Essas sao as condi¢des isiclai expansdo do capital industrial, que
absorvia da agricultura sua matéria prima. A origgancapitalismo industrial aparece na
transformacdo dos mestres de corporacdo e algunsopoassalariados em capitalistas
rudimentares localizados proximos aos portos masij com exportacdo facilitada. Mas os

elementos fundamentais da acumulacéo primitivaagétat estdo na exploracdo de ouro e

®Marx elucida a formagdo dessa classe social caremplo da Escécia e Irlanda, onde ufitapeza das
propriedades” transformou os chefes dos cldanfleslord, representantes juridicos de terras comunais, em
proprietarios privados de suas terras por meiordprego direto da violéncia e a exportagdo de “cEssla
cidades industriais (MARX, 1968, p.845).
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prata na América (que decorreu no exterminio eaesacdo dos indios), a conquista e
pilhagem nas indias Orientais e as cacadas luasatia Africa. Os métodos de acumulac&o
ingleses, no século XVII, foram a extracdo de naférima e de forca de trabalho escravista
do sistema colonial, o crescimento da divida pabjaom o favorecimento financeiro para a
burguesia e os intermediarios financeiros, estimuwosistema internacional de crédito e
renovou antigas dividas), o moderno regime triboitéavoravel ao modo de producédo
capitalista que onerou 0s meios de subsisténcieadiesizando um atague a classe
trabalhadora) e o protecionismo estatal que garantiransicdo para o modo de producdo

capitalista.

O PROCESSO DE TRABALHO NO CAPITALISMO CONTEMPORANEO

A especificidade do capitalismo, em relacdo aogssa de trabalho, se manifesta no
consumo da forca de trabalho como mercadoria pde gi capitalista e o consumo dos
instrumentos de trabalho alheio (de propriedadeagitalista) pelo trabalhador ou produtor
direto. Marx (1968) afirma que, no inicio, o calita adquire o trabalho como este se
apresenta no mercado (ainda feudal), e depois sabmérabalho a dindmica do capital,
modificando sua forma, seu processo de planejanerie@cucao, fazendo com que tanto os
meios de producao quanto a forca de trabalho (amleasadorias), bem como o produto do
trabalho, sejam propriedades (privada) do seu cadopr o capitalista. E esta relago social
que caracteriza o0 modo de producao capitalistaopripdade privada (expropriacédo) e a
“mercadorizacdo” dos meios de producéo e do proditoabalho.

Essa relacdo econdmica tende a obscurecer a rglafjfioa entre trabalho e capital,
tendo como legitimacdo e regulacao coercitiva adest Nessa relagcdo conflituosa estéo
presentes interesses de classe, que se materiadiatidimnamente em questées politicas,
econdmicas e culturais. Em decorréncia da compeéigfie os capitalistas e da luta da classe
trabalhadora contra a dominacgao e exploracéo bsagoecapital se vé obrigado a lancar mao
de estratégias para ampliar a extracdo da maia ealao mesmo tempo, tenta driblar a

tendéncia de queda da taxa de lucro.

O Taylorismo e o Fordismo
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E nesse contexto que a produtividade do processldaho se torna foco principal
da estratégia capitalista, manifesta no tayloridioralismo e toyotismo. Em ambos a forca de
trabalho é utilizada como instrumento de produd@&m por funcédo produtiva se adaptar as
méaquinas como uma extens&o desta (MORAES NETO,)280%m a obra de Taylor (1978)
gue se inicia uma maior racionalizacdo sobre ogssx de trabalho. Com a “organizacéo
cientifica” da producdo se efetiva um maior apraweento do tempo e do espaco do
processo de trabalho, que so foi possivel por rdeimm maior controle sobre a forca de
trabalho, onde a busca pela eficiéncia e contraetrdbalhador visavam uma maior
produtividade. Segundo Braverman (1987), antes lsta de Taylor o controle sobre o
trabalho se restringia a fixacdo de tarefas e msobge a execucdo. E com o taylorismo que
o trabalhador se distancia das decisdes de concotexes tarefas.

O fordismo representou uma massificacao desseoteritientifico” sobre o processo
de trabalho que acompanha a producdo em massa seramAlém da eficiéncia buscada
com a implantacéo das esteiras e dos postos fexdsadalho, agora o controle e a eficiéncia
nao se restringem ao carater individual do trahabagcando um controle sobre toda a vida
social, desde uma maior concentragdo da forcaat@llro em grandes fabricas, crescente
producdo de bens durdveis que buscava ampliar mkugw - principalmente pelo aumento
dos niveis salariais -, até a regulacdo do modwidie da classe trabalhadora (como a
concentracdo de trabalhadores em vilas operarias“@mericanismo”), além do carater
mecanizado e fetichizado do processo de traballORMES NETO, 1989; NAVARRO;
PADILHA, 2007; VIANA, 2007b).

O significado historico do Toyotismo

A fim de compreendermos o toyotismo, devemos inigaestionando o que
exatamente ele é. Devemos tentar compreender 0 gaeacteriza. Além de analisar quais
seus significados e implicacbes no contexto poliéiconémico atual, em geral, e para o
processo de trabalho, em particular. Ha algunsermos a respeito do “modelo toyotista” de
producdo de mercadorias. Um deles € que, sobreeocquacteriza os programas de
implementacdo do modelo japonés € a busca por @aameprodutividade simultaneamente
ao aumento da qualidade (Qualidade Total) a pe#irtécnicas e processos de trabalho
especificos (DRUCK, 1999).
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A origem desses processos se deu na montadoraal oxast décadas de 1950 e 1960,
onde foram desenvolvidas estratégias que combinarasducdo de estoques ao minimo
necessario para atender a demanda consumidodas®n-time(JIT), como € conhecido,
exige um patio produtivo pequeno (“minifabricagiprém complexo e bastante racionalizado
a partir de metas de produtividade e qualidaddjtéatas pela automacéao e intensificagéo do
uso do controle eletrbnico sobre o processo daltrab

A implantacdo de programas internos de Control€dalidade Total (CQT), com
repercussdo inclusive nos fornecedores das indsistrfprincipalmente no setor
automobilistico), busca ndo sé reduzir (ou repamads também eliminar os defeitos e
desperdicios na origem e momento em que apareceamtela producdo, a partir do (auto)
melhoramento dos métodos (denomina-se tambékaiden)

Para alguns autores, a introducédo desses proc&esns;0mo sua repercussao social,
apresenta uma ruptura ao modelo produtivo do biadaylorismo/fordismo, principalmente
sobre aspectos subjetivos do trabalho, que apgméaauma maior humanizacao do processo
de trabalho. Segundo Humphrey (1995), a introdulgises processos apresenta pelo menos

trés elementos positivo ou que trouxeram algum anathento das condicdes de trabalho:

[...] O JIT / CQT parece oferecer um trabalho maidado e uma maior
responsabilidade para os operadores (através dmlkoda qualidade e da
manutencdo das maquinas). O trabalho em equipedaanque implica a
rotatividade de servicos, responsabilidade coledivaa tomada de algumas
decisdes quanto a distribuicdo e rotacdo de taratasenta ndo apenas a
variedade das atividades como também o controlegqué&o-de-obra exerce
sobre sua rotina diaria. Segundo, o envolvimentr&m com as atividades
dos pequenos grupos oferece uma oportunidadeatéemt na maneira pela
qual o trabalho é projetado, ainda que de formédda. No fordismo e no
taylorismo, os individuos que desempenham umaatamfnada contribuem
para sua organizacdo. O JIT / CQT parece superseparacdo entre
concepgéao e execucao de tarefas. Terceiro, 0 QQJ T/ parece depender do
consentimento e do envolvimento ativo dos operaridem estoques
minimizados e com a exigéncia de uma qualidade @lidT / CQT torna-se
vulneravel as rupturas na cadeia produtiva. Ao megempo, para
contribuir com as atividades dos pequenos gruposneéessario 0
envolvimento e interesse dos trabalhadores. Se adedbra se mostrar
resistente, o sistema simplesmente ndo funciorRRoé. esse motivo, a
geréncia precisa proporcionar condigfes que garamteonsentimento ativo
dos operarios e sua participacao no JIT / CQT (HHRRBY, 1995, p.117).

Porém, tais processaxigem uma intensificagdo do trabalho com consezégn
precarizantes, pois pressupdéem o envolvimento ratego trabalhador a partir da

“polivaléncia”, “qualificacdo” e “controle” (incluge, mas ndo somente, auto-avaliacdo
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individual e coletiva). Essa situagdo se agravangtativo e qualitativamente, em processos
de “flexibilizacéo” e “terceirizacdo” da forca dealalho, posto que esta inserido em regime
de emprego instavel, sem protecdo e seguridadal sagravando a situacéo de instabilidade
e vulnerabilidade. Como consequéncia, a situac8drdbalhadores resulta ou na submissao
as metas da empresa que esta envolvida (sejab@hivaparcial ou nas subcontratacfes) ou
na “falta de competitividade” no mercado de trabglHUMPHREY, 1995; DRUCK, 1999;
BEYNON, 1997).

As implementacbes das técnicas japonesas implicaones objetivos e subjetivos
para os trabalhadores: por um lado, tem-se a caifipbgéo e intensificagdo do trabalho,
acumulo de fungbes, aumento da jornada de trabalpor um lado, a reducdo da autonomia
com o controle e vigilancia imposta pela raciorsj@o da producao, vulnerabilidade e medo
diante das pressbes e avaliacbes pessoais e asletimedo do desemprego,
desregulamentacao das antigas protecfes socigwlitasas de pleno emprego.

Algumas analises apresentam a participacdo e dvwmemto do operariado, exigidos
pelo modelo japonés, como caracteristicas de uno m@atamar nas relacdes sociais de
trabalho: mais democraticas, onde os trabalhadetesram parte da autonomia sobre o seu
processo de trabalho, uma vez que é ouvido pe&gatr da empresa que, quanto mais
estimulos e beneficios promovidos aos trabalhadora®r é sua produtividade e qualidade;
onde a participagdo dos mediadores (representsingisais e do Estado, fundamentalmente)
ganha relevancia nas negociacfes dos consensosgicdiages de classes. Mas essa
conjuntura, aparentemente favoravel as lutas sopela emancipacdo humana, pode levar a
um “fetichismo” das relagbes de trabalho contempesd& quando ndo sao avaliados 0s
interesses conflitantes envolvidos, as motivagtescabla classe social, bem como suas
necessidades historicas.

Toda abertura nas negociacdes das relacbes e gesdie trabalho, promovida no
bojo da reestruturacao produtiva, apresenta comdig@o para tais iniciativas momentos de
crise econdmica e social, ou seja, por um ladojngdiigho do consumo e da produtividade,
dificuldades para a expansao e acumulacao de lgapip@r outro lado, reivindicacdes e/ou
conflitos (fundamentalmente na relacdo entre clamtatrabalho), descontentamento e
inseguranca social. Por mais que se aproveiterab®ses e as experiéncias dos trabalhadores,
isso ndo elimina as relagcdes hierarquicas dentrerdpresa capitalista, manifestando a
esséncia dominadora e exploratdria da dinamicagibed.

Segundo Moraes Neto (2003), em todas as formasgdeiaacédo da forca de trabalho,
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implementadas pelo capitalismo, apresenta-se aactigdio fundamental da I6gica sistémica
do capital: a tensdo entre a eficiéncia produtivlhuenanizacdo do trabalho. Tanto o
taylorismo, fordismo ou toyotismo utilizam o trafsaior como uma continuidade das forcas
produtivas a ser ajustada. O maximo que a perspedt capital, aplicada ao toyotismo,
conseguiu garantir aos trabalhadores foi a “opedtre o (auto) controle e vigilancia dos JIT
/ CQT,kazenu vivenciar as incertezas e insegurancas do ah@atrabalho cada vez mais
competitivo e seletivo. Nao permite a determinadé@otrabalho sobre a producdo, mas
subordina as condicbes do trabalho as necessidadekitivas (técnicas, econdmicas,
ergondbmicas, etc.) do capital. Nos paises em desémento, onde as
terceirizagdes/subcontratagbes e “flexibilizac@abalho parcial sdo mais frequentes, o
discurso da *“autonomia” e do “empreendedorismo”, m@tica, caracteriza-se pela
intensificacdo do trabalho, exploracdo do trabalhi@ntil, divisdo sexual do trabalho
desfavoravel as mulheres, principalmente a paatijdés)regulacdo social implementada pelo
neoliberalismo (TOLEDO, 1997; HUMPHREY, 1995; POSIMA, 1995; HIRATA, 1995).

REPERCUSSOES SOCIAIS DOTOYOTISMO NO BRASIL

Partindo do esfor¢co dos autores em procurar radatigs no processo de trabalho do
tipo toyotista quando implantado, existe uma éntasealguns fatores: primeiro, nas crises
econbmicas (desfacelamento do Estado de bem-est@l su keneysiano, que buscavam
uma maior seguridade social aos cidadaos, primogrde na Europa, e a faléncia da
capacidade de investimento do Estado em paisesesenwblvimento, como os latino-
americanos, por exemplo), que desencadearam medjdas visasse 0 aumento da
produtividade, necessidade constante de da comjuztide internacional. No caso latino-
americano, a resposta foi dada ainda pelos regmi@ares, com a introducdo da agenda
neoliberal (DRUCK, 1999; HUMPHREY, 1995; POSTHUME995). Segundo Toledo (1997,
p.129):

Los ajustes neoliberales se iniciaron en Américénhacon las dictaduras
militares en EI Cono Sur en los afios setenta; esfjastes fueron

continuados en los ochenta por gobiernos civillesn los noventa se ham
consolidado y extendido en esta region. Estasigaditeconémicas tienen
dos componentes principales: el ajuste que inteetacir los déficits

publicos, equilibrar la cuenta corriente de la baégade pagos y, sobre todo,
controlar la inflacion; y, la reforma estructuratravés de la elimincion del
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proteccionismo interno, la desregulacion y la gireion. [...] Se supone
gue una vez ajustada la economia y realizada daimnef estructural fluird la
inversion productiva, em especial la extranjera @doajo ahorro interno)
que se ubicard em el sector exporador y éste edrcee revertird sobre el
mercado interno.

O controle da balangca comercial pressupde o auntenpyodutividade interna como
condicdo de competitividade internacional, uma ssidade do projeto de “desenvolvimento
econdmico” ambicionado pelas classes dominante®{americana. Atingido esta condicao,
0 investimento publico volta-se para a infra-esttaitde producdo e escoamento do capital
que, por sua vez, exige do Estado, como critéricodepetitividade, a privatizacao de setores
estatais com possibilidade lucrativa. Ao iniciaref®rmas neoliberais, o Estado exerceu sua
funcdo social de regular as relagdes sociais querdeeu a valorizacdo e acumulagcdo do
capital. Criou-se condicbes econdmicas e sociais @amentar a produtividade industrial e
diminuir os custos produtivos, via flexibilizacdasdrelacdes trabalhistas e empregaticias,
tendo no modelo japonés uma nova estratégia parerdar a extracdo de mais-valia
(absoluta e relativa), ou seja, aumentar a proddedexcedentes com menor custo produtivo
(TOLEDO, 1997).

O segundo fator de consenso entre a maioria dosesuesta nas relagbes sociais de
trabalho, que exercem um forte impacto sobre aantptdo do toyotismo. Por mais que
ultimamente o operariado fabril tenha sido reduziimntitativamente, sua participacéo
qualitativa na luta de clasSesio diminuiu no que diz respeito a resisténciatérés novas
mudancas. A diminuicdo quantitativa do operariadodgtivo do ponto de vista da
valorizac&o do capital, ou seja, no instante d&ieagrodutiva em que se produz mais-valia,
nao segue uma diminuicdo qualitativa deste, nenmmesna reducdo quantitativa geral, em
toda a cadeia produtiva, desde a producéo de ms{grima até a circulacéo e reparacao das
mercadorias, no setor de servicos (ANTUNES, 2006).

E a resisténcia operaria seguem-se outras: donaadr@ue, nos paises com cultura
empresarial autoritaria, manteve-se receoso quaemenvolvimento operario; dos gerentes e
supervisores, por se sentirem ameacados com atrdéses;do dostatus quoda hierarquia
social do trabalho (HUMPHREY, 1995). No Brasil, gnande medida, essas resisténcias se
devem a chamada “cultura autoritaria” do patrowgte, acomodados em sua dominac¢ao, nao
negociam com facilidade com seus trabalhadoresx#iames, impondo arbitrariamente a

producdo enxuta e o controle de qualidade quegegter motivo, encontra dificuldades para

® Ou seja, nas relacdes sociais conflituosas prewmees da divisao social do trabalho capitalista.
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serem implementadas com éxito e com eficiénciaytincal De acordo com Druck:

[...] dois fatores sdo apontados, de forma consgénfara explicar as
dificuldades na aplicagdo do modelo japonés noiBrasestrutura muito
verticalizada e rigida da industria e a existérodéa uma forte cultura
empresarial-gerencial autoritéria. Este Ultimo akpdem sido bastante
destacado em quase todos os estudos sobre o tEémmagda considerado
como o principal obstaculo para a aplicacéo e @dw modelo japonés de
forma mais completa e proxima ao que predominaap@d e em outros
paises centrais. Mesmo os trabalhos que se enquadtadefesa de um
processo de gestdo de um padrdo pos-fordista eegsaltam, inclusive, a
democratizacdo das relacdes de trabalho (SILVA31GASTRO, 1994
apud DRUCK, 1999) avaliam que o atraso destas ngadaa sua lentidao e
suas especificidades estdo determinadas, funddmenta, pela
predominancia de uma cultura empresarial autaitdbRUCK, 1999,
p.119).

Posthuma, analisando a implantacdo das técnicasgaps de controle de qualidade
(CQ) no setor de autopecas no Brasil, afirma que:

Como ja foi dito, o sucesso de qualquer program@@ealepende da atitude
dos gerentes a respeito das novas técnicas e dd papcedido aos
trabalhadores na sua implementacao e uso. A ndadsside treinamento e,
em alguns casos, a adaptagdo de materiais deniexita do CEPJontrole
Estatistico do Procespalemonstram o empenho de algumas empresas na
implantacdo dos novos procedimentos de qualidadéouNse na pesquisa
que os trabalhadores gostaram de receber treinaneertn alguns casos
encorajaram a geréncia ou o pessoal técnico acefeltees cursos adicionais.
Por outro lado, os gerentes foram a fonte de masisténcia contra a
introducdo dessas nhovas técnicas, elas ameacanficaodis relacbes
sociais de poder que existiam na empresa (POSTHWY95, p.316).

O terceiro fator de consenso diz respeito a comgposiio mercado de trabalho em
paises em desenvolvimento caracterizando-se comentnave. Em geral a forca de trabalho
brasileira n&o possui qualificacdo técnica-organdzal, nem cultura participativa e
cooperacdao em equipe. O mercado de trabalho n&wafondo-de-obra nos moldes da
flexibilizacdo do trabalho, ou seja, ndo forne@bathadores qualificados e disponiveis ao
fluxo produtivo das empresas sob intenso investimeAinda sobre a composicdo do
mercado de trabalho, muitos autores chamam a at@aga a divisdo sexual do trabalho, com
uma hierarquia de posigcéao dentro da estrutura coupsd e salarial e que, apesar do aumento
da oferta de forca de trabalho feminina, ainda #fasleravel para as mulheres (TOLEDO,
1997; HIRATA, 1995; WALBY, 2003).

Interpretando as estratégias empresariais, no euefare ao mercado de trabalho e

emprego e a cultura de resisténcia operaria, Humyfirma que:
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As etapas do

As novas fabricas sédo estabelecidas, com freqié&niadreas onde a mao-
de-obra é abundante e as alternativas de empregessassas. [...] Nessas
situagfes, as empresas podem impor condi¢cdes gigielm enfrentar o
problema de demissdes voluntarias, com os trabalbaduscando outros
empregos mais favoraveis. Onde as oportunidadesgeego séo escassas,
os trabalhadores, ao deixarem a empresa, correisco de aceitar um
salario menor ou mesmo de enfrentar o desemprego.

As empresas operando em locais com uma grandea aferimao-de-obra
também podem escolher os candidatos mais prop@nsesadaptarem ao
regime JIT / CQT. Mais uma vez, a vantagem de ektabr uma fabrica
num campo virgem tem sido demonstrada no caso rdpsesas japonesas
nos EUA. Essas fabricas muitas vezes dispdem derat candidatos por
vaga, sendo que o processo de selecdo é prepaspdoifeamente com
vistas a selecionar as pessoas que mais se adégigenovos sistemas de
trabalho (HUMPHREY, 1995, p.121).

processo de implantacdo do modelmgapoo Brasil pode ser bem

exemplificada na tabela abaixo:

Tabela 1- Implantacdo do modelo japones no Brasil

TABELA 1
Mug%rg;na;i a-lt;?g:;?ss € Condi¢cdes Socio-Econbmicas Dificuldades Encontradas
(1° Periodo) 1970-1980: Resisténcia operaria e da geréncia:

implantacdo dos CCQ

Processo de recessao econdmicgsposta  a cultura autoritaria (do
patronato

(2° Periodo) 1980:
implantacdo ddust-in-
timee da Automacé&o

Baixa  qualificacdo  profissional,
Periodo de rapido crescimensumento dos custos de producdp e
econdmico concentracdo das medidas no sgtor
automobilistica

(3° Periodo) 1990:
Programa Brasileiro da

Qualidade e Produtividads

(PBQP)

Processo de modernizagdo
.econdmica neoliberal: inser¢aGoncorréncia interna e externa
"do Brasil no mundo globalizadp

(4° Periodo) 1990:

Programas de Qualidade | setores de servicos (nucleare

Total e Terceirizagbes

Aumento das terceirizagges, r%\Sumentos dos custos de produgio:

afetam competitividade

).

de apoio)

Fonte: Druck (1999, p.102-103).

Esse modelo

coletivos envolvidos,

pressupds um novo tipo de envolvimenfmarticipacdo dos atores

com perspectivas muitas veaemgonicas: dasmpresas exigem

maior controle e vigilancia, reducédo de custognsificacdo do trabalho, flexibilizacdo das

atividades e dos processos através da implementizcaroducéo enxuta” e do controle de

gualidade, a fim de produzir mais, em menor terapan custo reduzido; dosabalhadores

exigem maior envolvimento e participacdo (objetevaubjetiva), principalmente quanto a
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atencao e disciplina do trabalhador, frente a r@oluta porosidade do trabalho (via fluxo e
manutencdo dos equipamentos), aumento do ritmo raealho, o enfrentamento da
instabilidade do trabalho e do emprego, principameapds a flexibilizacdo das relacdes
trabalhistas e da ampliacdo das terceirizacfeslmlhro parcial, com o acirramento da
competicdo e do individualismo entre a classe lnalbl@ra cada vez mais heterogénea,
diversificada e competitiva; dastado espera-se uma atuagao que busque acordos e pactos
que dao condicOes de sustentacdo da abertura eicanbational ao mercado mundial e a

flexibilizacdo e automacéao do trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Dessa forma, as mudancas no mundo do trabalho,eeorr@ncia da reestruturacéo
produtiva, acarretaram transformacées no modo cortrabalhador manifesta sua vida. A
subordinacédo do trabalho ao capital se materialzaprofundamento da precarizacdo do
trabalho e nas condi¢cdes de vida da classe tratmabyana utilizacdo da inteligéncia e das
capacidades do trabalhador para aumentar a prathda; e na corrosédo da solidariedade de
classe, em decorréncia da competicdo do mercattatzgho.

Muitos estudos qualitativos e quantitativos sobre pmcesso de trabalho
contemporaneo foram produzidos até hoje, em cagesdciais diversos, tendo a experiéncia
japonesa, a partir de 1960, como parametro armal@aguilo que se configura o modelo
japonés ou toyotismo: uma estratégia do capitalirdevarias, frente a crises de produtividade
(manifestada na queda da taxa de lucro de setm@sOomicos importantes), de forma
relativamente rapida e eficiente. O controle ddidade exigido pelos japoneses bem como o
fluxo de uma produgdo enxuta exigem um envolvimeatparticipagdo por parte dos
trabalhadores, que assumiram mais responsabilidadbes o processo produtivo, resultando
no agravamento da intensificacdo, controle e wigii do trabalho, reproduzindo o
estranhamento do trabalhador diante do seu prodessabalho e dos resultados deste. Essa
situacado estd presente em processos como: acursukongbes e técnicas de trabalho
(polivaléncia); participagdo na concepcédo (fundaaierente de carater consultivo e ndo de
deliberacdo) e execucdo, em “cooperacdo” e/ou Jowesks supervisores, gerentes e

monitores (envolvimento e trabalho em equipe); reento da centralidade do trabalhador na
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transacdo entre as partes da producédo, como exjptlzs JIT / CQT (formacédo e
qualificag&o).

Alguns criticos apontam uma incapacidade ou ir@ica dos paises em
desenvolvimento em implantar o modelo japonés. iMaa questéo relevante € o fato muito
discutido de que a implantacdo desse sistema asqpaiises (0 Brasil, por exemplo), encontra
dificuldades devido a cultura autoritdria das slitpoliticas e industriais locais no
convencimento, persuasao ou estimulo aos trabak®g@ra que se envolvam nos novos
processos produtivos. Essas criticas geralmemiepisiiutos de analises que buscam um
“tipo puro” de realidade social e historica, ondgue ndo se encaixa no modelo explicativo é
entendido como “desvio”, como algo que foge a mggdde ou natureza dos fenébmenos
sociais, 0 que dificulta uma analise critica, papie essas perspectivas geralmente tém a
tendéncia de privilegiar as experiéncias “origihas comparacdo com as subsequentes (nédo
por coincidéncia, trazidas dos paises de indugtigio desenvolvidas, geralmente).

Autores como Druck questionam, a partir de pesquisaJapdo, se |4 as condi¢gbes

politicas foram harmoénicas, homogéneas ou demoagiti

[...] quando se sabe que um dos elementos ceffitiags destruicdo dos
sindicatos de trabalhadores e a formacdo dos atodicde empresa?[!]
Quando se sabe que existe uma cultura do traballdJapéo que se estende
pela familia, que ndo separa os espacos publicossacos privados e que
impde uma hierarquia e uma relacdo de subordinacéie homens e
mulheres, velhos e jovens que, ‘por principio’, tdue ser respeitadas?[!]
Sera que o envolvimento e a participacdo dos tnabales através dos
programas de qualidade ndo sao obtidos de fornmitang? Até onde ou
guais sdo os limites da participacdo e capacidage decisdo dos
trabalhadores no processo de trabalho? (DRUCK,,12290).

O que se percebe é que tanto no caso da partioipagdvolvimento dos trabalhadores,
quanto das técnicas de trabalho, ha uma adaptacéondicdes produtivas locais (oferta e
demanda de matérias-primas e mercadorias), do deedsatrabalho (qualificacéo, historia de
luta operaria, reconhecimento social, etc.) e das)(egulacdes sociais (incentivos fiscais,
legislacao trabalhista, estrutura salarial e odopat). O mais importante, a nosso ver, Sao 0s
significados sociais desse processo que, assumeamadodiversas e combinadas, mas
preservam a esséncia da dominacgéo e exploracaalishiador pelo capital (os proprietarios
e os controladores dos meios de producao), congishasrocessos de trabalhos anteriores, que
foram inclusive intensificados em alguns elementmsno racionalidade, reducdo da

porosidade do trabalho, intensificacdo do trabathgansédo do uso das tecnologias, etc.,
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presente desde a origem da producao industrial.

As mudancas assumidas pelo processo de trabalktaliség contemporéaneo, ou seja,
nos processos de valorizacdo de capital, ndo migmfum novo periodo produtivo e social
(p6s-fordismo, pos-industrialismo, etc.). Em sejpb@o se desenvolvem as potencialidades
humanas, nem o dominio do trabalho sobre a prodU@ague se vé é a radicalizacdo da
submisséo do trabalho vivo ao trabalho morto. Delongue o primeiro vem adotando um
carater fragmentado, intenso e precario. Por maés @ automacéo da producdo exista a
tendéncia historica de substituicdo do trabalho (MORAES NETO, 2003), condicionando
o conflito final entre forcas produtivas e relagdesprodugdo como superagao do capitalismo,
a conjuntura politica e econbmica, sob esta petispeedrica, ainda ndo possui generalidade
suficiente para tal ruptura paradigmatica. O quistexe o sempre (até entdo) combinado
movimento do capital em desenvolver as forcas pincahi por um lado, e destruir-las por
outro, prolongando ainda mais sua transitoria eém@a social. As relagbes sociais de
producédo capitalistas estdo se democratizando syps@irsivamente, posto que na prética o
uso tecnoldgico da ciéncia na producdao restringeesgesenvolvimento das for¢as produtivas,

tendo no trabalhador sua extensao, na perspedivaital.

CHANGESIN THE WORK PROCESS: REPERCUSSIONS AND MEANINGS OF
PRODUCTIVE RESTRUCTURING.

ABSTRACT: This article aims to make a historical digressmmthe work process, from the
simple co-operation to the "Japanese productiortesy$ or "Toyota production system®.
Seeks to understand some meanings of changes wotkeprocess, not only the work itself,
but also the dynamics of social relations in cajstasociety. Analyzing the work from the
perspective of the social production mode it iemued a critique to the search for "pure
types" or work processes uniform types in additioncritique of attempts at consensus
between the social classes. We conclude that thietd groduction system is one of several
strategies of capital to reproduce its dominatiordaxploration of workforce. In this context,
increasingly aggravated the control, monitoring awndnerability conditions of work and
employment, manifested in precarization and wornisification.

KEYWORDS: Work. Work process. Production mode. Productivstroeturing. Toyota
production system.
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